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Inngangur

I geedaferli felast stodugar umbaetur. Fra arinu 2012 hefur verid unnid ad préun gsedavidmida EQM
(European Quality Mark) med pad ad markmidi ad sameina i eitt ferli geedavottun fyrir fraedslu,
radgjof og raunfeernimat eins og freedsluadilar hafa 6skad eftir og kemur medal annars fram i skyrslu
verkefnah6ps um fullordins- og framhaldsfreedslu 2015. Fyrsta aGtgafa af gaedavidmidoum sem
innihalda raunfaernimat og nams- og starfsradgjof eru merkt sem EQM+.

Fraedslumiostod atvinnulifsins (FA) stendur fyrir proun geedaviomida i nAms- og starfsradgjof fyrir
fullordna i samvinnu vid samstarfsadila FA.

EQM/EQM+ er taeki sem freedsluadilar og starfsfolk pess geta beitt til pess ad komast ad pvi hvernig
tryggja megi gaedi peirrar nams- og starfsradgjafar sem i bodi er, sem og studningur vid notendur.
Einnig hvernig komid er til méts vid Olikar parfir notenda i samraemi vid vidhorf, hugmyndir og
geedakrofur freedsluadila.

[tarefni

Sidareglur IAEVG

Sidareglur FNS

Starfslysing nams- og starfsradgjafa
L6g um nams- og starfsradgjafa
L6g um framhaldsfraedslu
Reglugerd um framhaldsfreedslu



https://www.bsrb.is/static/files/Ymis-skjol/skyrsla_verkefnahops_um_fullordins-_og_framhaldsfraedslu_2015.pdf
https://fns.is/si%C3%B0areglur-iaevg
https://fns.is/si%C3%B0areglur-iaevg
https://fns.is/starfsl%C3%BDsing
https://www.althingi.is/lagas/nuna/2009035.html
https://www.althingi.is/lagas/nuna/2010027.html
https://www.reglugerd.is/reglugerdir/allar/nr/1163-2011
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Evropska gaedamerkio EQM er veitt freedsluadilum sem sinna fraedslu og
uppfylla eftirfarandi skilyroi:

Abyrgd & allri vinnu sem unnin er af
starfsfélki & hans vegum.

Abyrgd & vinnu sem unnin er af
verktaka eda 60rum utanadkomandi a
hans vegum.

Abyrgd & ad allir sem fyrir hann starfa uppfylli
nakvaemlega s6mu viomid og geedi sem
krafist er af hendi Evropska gaedamerkisins.

Gaedamerki EQM + er veitt freedsluadilum sem sinna fraedslu, nams- og starfsradgjof
og raunfaernimat.

Unniod er eftir vidmidum EQM.

Proud hafa verid geedaviomid i nAms- og
starfsradgjof og raunfaernimati. bessi vidmid
byggja & somu hugmyndafreedi og vidmid um
fraedslu en eru proud 4 islandi, i samstarfi FA og
innlendra fraedsluadila.

Abyrgd & ad allir sem fyrir hann starfa uppfylli
nadkveemlega sému viomio og geedi sem krafist er
af hendi EQM+.
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Gaedaviomid — Nams- og starfsradgjof

Eftirfarandi geedavidmio er ad finna i sjalfsmatslistanum fyrir nAms- og starfsraogjof. Yfirflokkarnir
eru prir og 20 geedaviomio.

Gaedaviomid: Meaelikvardi geeda samkvaemt akvednum vidmidum eda leidbeiningum. Néakvaem
utskyring a pvi hvernig & ad meta tiltekid viomid. Vidmid fela i sér pau gildi og svid sem vidurkennd
eru innan stofnunarinnar/fyrirtaeki til pess ad tryggja ad markmioum og akvedinni Gtkomu sé nad.
Haegt er ad nota pau sem visa, adferdir, stadla, teeki og verkfeeri.

Nams- og starfsradgjof
1. Stjornun, markmid og umsysla radgjafar
1.1

Fraedsluadili tryggir ad starfsfolk (pb.m.t. verktakar) taki patt i geedastarfi, ad
vidhalda gaedamenningu og njoti studnings vid ad skilja og nyta geedaferlid.
1.2 Fraedsluadili tryggir ad fyrir liggi geedaferlar og asetlanir um innleidingu
arbota.

1.3 Fraedsluadili tryggir ad nidurstdour innra geedamats séu skjalfestar og
adgerdum til urbéta hrint i framkvaemd.

14 Fraedsluadili tryggir ad radgjafar taki patt i endurgjof, endurskodun og

Urbétum & framkvaemd.
15 Fraedsluadili tryggir ad nidurstddur endurgjafar og mats verdi notadar i
umbétastarfi til ad auka gaedi pjonustunnar.

16 Freedsluadili tryggir ad starfsfolk pekki lagalegt umhverfi nams- og
starfsrddgjafar og sidareglur sem gilda um starfid og pjénustuna.

1.7 Fraedsluadili tryggir ad radgjafar séu heefir & grundvelli menntunar, pjalfunar
og/eda reynslu sinnar.

1.8
Fraedsluadili tryggir ad rddgjafar njoti studnings vio ad afla sér simenntunar.
1.9 Fraedsluadili hefur skyr og maelanleg markmid um framkvaemd og tilgang
radgjafarinnar (t.d. ad na til &kvedinna markhdpa) og tryggir ad starfsfélk
pekki til peirra.

1.10 | Fraedsluadili tryggir ad radgjafar beiti skipulegum adferdum til pess ad meta
hvort markmidum pjénustunnar er nagd.

2. Upplysingagjof og vardveisla gagna

2.1 Fraedsluadili er med stefnu um medferd og vardveislu persénuupplysinga
sbr. 16g nr. 90/2018.

2.2 Freedsluadili tryggir adgengi ad upplysingum um radgjof, mégulegan avinning
af ad nyta radgjof og ad upplysingarnar séu lysandi fyrir pjébnustuna sem i
bodi er.

2.3 Freedsluadili skrair og vardveitir upplysingar um kynningar & radgjéfinni og
fiolda peirra sem koma.

2.4 Fraedsluadili skrair og vardveitir upplysingar um rddpega og nidurstodur
vidtala sbr. 16g nr. 77/2014.

2.5 Fraedsluadili tryggir ad notendur hafi kost a ad veita endurgjof medan radgjof
varir og séu upplystir um leidir til ad veita endurgjof.
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3. Undirbuningur og framkveemd radgjafar

3.1 Freedsluadili tryggir videigandi umhverfi, adsteedur og adgengi fyrir
rddgjafarviotol .

3.2 Fraedsluadili tryggir ad parfir notanda og markmid hafi verid greind og um pau
samid i upphafi radgjafarferlisins.

3.3 Fraedsluadili tryggir ad porfum og markmidum notanda sé meett med pvi ad
nota fiélbreyttar adferdir vid radgjof.

3.4 Fraedsluadili tryggir ad notendum sé leidbeint i att ad uppbyggingu eigin
haefni.

3.5 Fraedsluadli tryggir ad notendum sé fylgt eftir med reglubundnum haetti

medan ferli rAdgjafar varir.
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Meginpeettir mats

EQM/EQM+ byggir & mati freedsluadila med pad ad markmidi ad stydja freedsluadila vid ad meta
hversu vel niverandi starfsvenjur samraemast viomidum EQM/EQM+.

Matid felst i ad fylla Gt matslista i premur kéflum. Par eru tekin fyrir atridi sem varda nams- og
starfsradgjof og hér a eftir fer lysing a kéflunum premur.

o Fyrsti kafli ,,Stjornun, markmid og umsysla radgjafar“ litur ad mati sem
vardarmarkmid, stjérnun og skipulag radgjafar & vegum fraedsluadila, viomid um
umhverfi radgjafa og adkomu starfsfolks ad geeda og umbdtarstarfi til ad auka geedi
pjénustunnar.

¢ Annar kafli ,,Upplysingagjof og vardveisla gagna“ er mat & medferd og midlun
upplysinga, endurgjof, vardveisla gagna og eftirfylgni og endurgjof patttakenda &
pjonustuna.

e brigji kafli ,,Undirbdningur og framkveemd radgjafar” ermat a pérfum notenda,
fiélbreyttar radgjafaleidir, markmid og eftirfylgni.

Vid utfyllingu a matslistum hakar freedsluadili i videigandi reit fyrir hvert gaedavidmid eins og vid a
um starfsemi hans og hefur prja valmoguleika:

e Nei/A ekki vid*

o Uppfyllt ad hluta*

o Uppfyllt ad fullu*

Til ad fullngegja hverju viomioi parf geedaviomidid ad vera ,Uppfyllt ad fullu“. Fraedsluadili hlytur
ekki vottun ef merkt er vid ,Nei / A ekki vid“ eda ,,Uppfyllt ad hluta“. Allir valkostir eru stjornumerktir
og ber pvi ad utskyra eins og fram kemur i matslista.

1.1 |Freedsluadili tryggir ad starfsfolk (p.m.t. verktakar): taki patt i geedastarfi, viohaldi
geedamenningu og njéti studnings vid ad skilja og nyta geedaferlid. (Gaedavidmid)

Hvernig er starfsfolk pjalfad og virkjad til pess ad taka patt i geedastarfi og vidahalda
gaedamenningu?

Merkid vid videigandi fullyrdingu: Nei/A |Uppfylit | Uppfylit
ekki vio* | ad ao fullu*
hluta*
Starfsfolk feer pjalfun og tekur virkan patt i Mat freedsluadila
sjalfsmati, skraningu, endurskodun og eftirfylgni
arbota.
Mat matsadila




Nams- og starfsradgjof

1 |Stjérnun, markmid og umsysla radgjafar

1.1 | Freedsluadili tryggir ad starfsfolk (p.m.t. verktakar) taki patt i geedastarfi, ad vidhalda

geedamenningu og njéti studnings vio ad skilja og nyta gesedaferlio.

Hvernig er starfsfolk pjalfad og virkjad til pess ad taka patt i geedastarfi og vidahalda

gaedamenningu?

Merkid vid videigandi fullyrdingu:

Nei/ A
ekki vio*

Uppfyllt
ao

hluta*

Uppfylit
ao fullu*

Starfsfolk feer pjélfun og tekur virkan pétt i
sjalfsmati, skraningu, endurskodun og eftirfylgni
arbota.

Mat freedsluadila

Mat matsadila

*Utskyringar freedsluadila:

Athugasemdir matsadila:

Fylgiskjol (studningsefni fra freedsluadila):
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1.2

Stjérnun, markmid og umsysla radgjafar

Fraedsluadili tryggir ad fyrir liggi geedaferlar og daetlanir um innleidingu Urbota.

Hvernig eru geedi radgjafarinnar trygga til lengri tima?

Merkid vid videigandi fullyrdingu: Nei/A |Uppfyllt |Uppfylit
ekki vio* | ad ao fullu®
hluta*

Til pessa er gripid ef/pegar porf er 4. Ferlid liggur | Mat freedsluadila
fyrir (er til) en arbétum hverju sinni er lyst,
innleidingu og hvernig adgerdum verdi hrint i
framkvaemd.

Mat matsadila

*Utskyringar freedsluadila:

Athugasemdir matsadila:

Fylgiskjol (studoningsefni fra freedsluadila):
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Nams- og starfsradgjof

1 |Stjérnun, markmid og umsysla radgjafar

1.3 | Freedsluadili tryggir ad nidurstédur innra geedamats seu skjalfestar og adgerdum til trbota

hrint i framkvaemd.

Hvernig er gaeedamat skjalfest og hvernig er gengid Ur skugga um ad timasettum umbétaadgerdum

sé hrint i framkveemd?

Merkid vid videigandi fullyrdingu:

Nei/ A
ekki vio*

Uppfylit
ad

hluta*

Uppfyllt
ao fullu*

Fullnaegjandi skraning og skjalfest/timasett
umbotaferli liggja fyrir.

Mat freedsluadila

Mat matsadila

*Utskyringar freedsluadila:

Athugasemdir matsadila:

Fylgiskjol (studningsefni fra freedsluadila):
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1 |Stjérnun, markmid og umsysla radgjafar

1.4 | Freedsluadili tryggir ad radgjafar taki patt i endurgjof, endurskodun og trbotum a
framkveemd.

Hvernig eru rédgjafar virkjadir til pess ad taka patt i umbotum?

Merkid vid vioeigandi fullyrdingu: Nei/A | Uppfyllt |Uppfylit
ekki vio* | ad ao fullu*
hluta*

Radgjafar taka patt i endurgjof, endurskodun, og | Mat freedsluadila
arb6tum & pjénustunni. Stédugt er unnid ad

umbotastarfi p.e. skilgreint hvernig mat & arangri
a ao fara fram, hver ber abyrgd a framkveemd
mats og hvad gert er vid nidurstodurnar.

Mat matsadila

*Utskyringar freedsluadila:

Athugasemdir matsadila:

Fylgiskjol (studningsefni fra freedsluadila):
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Nams- og starfsradgjof

1 |Stjérnun, markmid og umsysla radgjafar

1.5 | Freedsluadili tryggir ad nidurstodur endurgjafar og mats verdi notadar i umbotastarfi til ad

auka gaedi pjonustunnar.

Hvernig er unnid med endurgjof notenda og starfsfolks? Er gerd dsetlun um Urbaetur & grundvelli

peirrar Grvinnslu?

Merkid vid videigandi fullyrdingu:

Nei/ A
ekki vio*

Uppfylit
ad

hluta*

Uppfyllt
ao fullu*

Stédugt er unnid ad umbotum. Endurgjof er nytt

til upplysingar um hvada Urbaetur purfi ad gera og
i framhaldinu er gerd timasett daetlun um arbeetur

med skyrum akveedum um &byrgd.

Mat freedsluadila

Mat matsadila

*Utskyringar freedsluadila:

Athugasemdir matsadila:

Fylgiskjol (studoningsefni fra freedsluadila):

10
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1 |Stjérnun, markmid og umsysla radgjafar

1.6 | Freedsluadili tryggir ad starfsfolk pekki lagalegt umhverfi nams- og starfsradgjafar og
sidareglur sem gilda um starfid og pjonustuna.

Hvernig er tryggt ad starfsfolk pekki 16g reglur auk sidareglna sem gilda um nams- og starfsradgjof?

Merkid vid videigandi fullyrdingu: Nei/A |Uppfyllt |Uppfyllt
ekki vid* | ad ao fullu*
hluta*
L6g og reglur sem gilda um pjonustuna auk Mat freedsluadila

sidareglna eru hluti af starfseminni og kynntar
nyju starfsfolki pegar pad kemur til starfa og

riffadar upp a.m.k. einu sinni & ari med 6llu Mat matsadila
starfsfolki sem kemur ad nams- og starfsradgjof.

*Utskyringar freedsluadila:

Athugasemdir matsadila:

Fylgiskjol (studningsefni fra freedsluadila):
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1 |Stjérnun, markmid og umsysla radgjafar

1.7 | Freedsluadili tryggir ad radgjafar seu haefir a grundvelli menntunar, pjalfunar og/eda reynslu
sinnar.

Hvernig er gengid ur skugga um ad radgjafar séu haefir og faerir um ad veita fullordnum
einstaklingsmidada radgjof?

Merkid vid videigandi fullyrdingu: Nei/A |Uppfyllt |Uppfylit
ekki vio* | ad ao fullu*
hluta*
Radgjafar gera grein fyrir heefi og haefni sinni, Mat freedsluadila
kynna ferilskra og medmaeli/umsdgn sem liggja
fyrir. :
Mat matsadila

*Utskyringar freedsluadila:

Athugasemdir matsadila:

Fylgiskjol (studoningsefni fra freedsluadila):
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Nams- og starfsradgjof

1 |Stjéornun, markmid og umsysla radgjafar

1.8 | Freedsluadili tryggir ad radgjafar njoti studnings vid ad afla ser simenntunar.

Hvernig er tryggt ad radgjafar fylgist med nyjungum og faglegri préun til avinnings fyrir notendur?

Merkid vid vioeigandi fullyrdingu:

Nei/ A
ekki vio*

Uppfylit
ad

hluta*

Uppfylit
ao fullu*

Azetlun liggur fyrir innan stofnunarinnar um
simenntun og préun radgjafa i starfi og
radstafanir gerdar baedi hvad vardar
vinnuskipulag og fjarhagslegan studning.

Mat freedsluadila

Mat matsadila

*Utskyringar freedsluadila:

Athugasemdir matsadila:

Fylgiskjol (studningsefni fra freedsluadila):
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Nams- og starfsradgjof

1 |Stjéornun, markmid og umsysla radgjafar

1.9 |Freedsluadili hefur skyr og maelanleg markmid um framkveemd og tilgang radgjafarinnar (t.d.

ad na til akvedinna markhdpa) og tryggir ad starfsfolk pekki til peirra

Hvada markmid hefur freedsluadili sett um radgjéfina og hvernig er stadid ad pvi ad kynna pau fyrir

starfsfolki?

Merkid vid videigandi fullyrdingu:

Nei/ A
ekki vio*

Uppfyllt
ao

hluta*

Uppfylit
ao fullu*

Meelanleg arangursmarkmid liggja fyrir
0g eru notud vid framkveemd og endurskodud
arlega med radgjofum.

Mat freedsluadila

Mat matsadila

*Utskyringar freedsluadila:

Athugasemdir matsadila:

Fylgiskjol (studningsefni fra freedsluadila):
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Nams- og starfsradgjof

1 |Stjéornun, markmid og umsysla radgjafar

1.10 | Freedsluadili tryggir ad radgjafar beiti skipulegum adferdum til pess ad meta hvort

markmidum pjonustunnar er néd.

Hvernig fylgist freedsluadili med framvindu pjénustunnar i samraemi vid sett markmid hennar?

Merkid vid vidoeigandi fullyrdingu:

Nei/ A
ekki vio*

Uppfylit
ad

hluta*

Uppfylit
ao fullu*

Reglulegir fundir med radgjéfum par sem arangur
pjonustunnar er yfirfarinn Ut fra settum
markmidum og radstafanir gerdar fyrir videigandi
arb6tum ef porf er a.

Mat freedsluadila

Mat matsadila

*Utskyringar freedsluadila:

Athugasemdir matsadila:

Fylgiskjol (studningsefni fra freedsluadila):
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Nams- og starfsradgjof

2 |Upplysingagjof og vardveisla gagna

21 | Freedsluadilier med stefnu um medferd og vardveislu persénuupplysinga sbr. 16g nr.

90/2018.

Hvernig er 6ryggi vido medferd persénuupplysinga tryggt? Er til stefna um trinad og medfero

persénuupplysinga hja freedsluadila?

Merkid vid videigandi fullyrdingu:

Nei/ A
ekki vio*

Uppfyllt
ao

hluta*

Uppfylit
ao fullu*

Fraedsluadili er med synilega stefnu um medferd
og vardveislu persénuupplysinga i samraemi vio
16g og reglugerdir og hefur innleitt hana. Stefnan

er jafnframt adgengileg & heimasidu fraedsluadila.

Mat freedsluadila

Mat matsadila

*Utskyringar freedsluadila:

Athugasemdir matsadila:

Fylgiskjol (studningsefni fra freedsluadila):
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Nams- og starfsradgjof

2 |Upplysingagjof og vardveisla gagha

2 2 | Freedsluadili tryggir adgengi ad upplysingum um radgjof, mogulegan avinning af ad nyta

radgjof og ad upplysingarnar séu lysandi fyrir pjonustuna sem i bodi er.

Hvada upplysingar um radgjofina eru birtar og hvar?

Merkid vid videigandi fullyrdingu:

Nei/ A
ekki vio*

Uppfyllt
ad

hluta*

Uppfylit
ao fullu*

Upplysingar um pjénustu réddgjafa eru &
heimasiou freedsluadila og asamt upplysingum
um hvert eigi ad snua sér til ad panta tima hja
radgjafa.

Mat freedsluadila

Mat matsadila

*Utskyringar freedsluadila:

Athugasemdir matsadila:

Fylgiskjol (studningsefni fra freedsluadila):

17
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Nams- og starfsradgjof

2 |Upplysingagjof og vardveisla gagna

2 3 | Freedsluadili skrair og vardveitir upplysingar um kynningar a radgjofinni og fiélda peirra sem

koma.

Hvernig er haldid utan um upplysingar um kynningar og hvernig eru peer vardveittar?

Merkid vid vioeigandi fullyrdingu:

Nei/ A
ekki vio*

Uppfylit
ad

hluta*

Uppfylit
ao fullu*

Freedsluadili hefur kerfi sem heldur utan um allar

upplysingar um kynningar & radgjof (m.a.
fyrirteekjaheimséknir og namsileidir).

Mat freedsluadila

Mat matsadila

*Utskyringar freedsluadila:

Athugasemdir matsadila:

Fylgiskjol (studningsefni fra freedsluadila):

18




UMIb £
n \TVINNULII ! Nams- og starfsradgjof

2 |Upplysingagjof og vardveisla gagna

2 4 | Freedsluadili skrair og vardveitir upplysingar um radpega og nidurstodur vidtala sbr. 169 nr.
77/2014.

Hvernig er haldid utan um upplysingar og nidurstddur vidtala og hvernig eru peer vardveittar?

Merkid vid vioeigandi fullyrdingu: Nei/A |Uppfyllt |Uppfylit
ekki vio* | ad ao fullu*
hluta*
Upplysingar eru vardveittar i druggu umhverfi i Mat freedsluadila

samraemi vid 16g um medferd persénuupplysinga.

Mat matsadila

*Utskyringar freedsluadila:

Athugasemdir matsadila:

Fylgiskjol (studningsefni fra freedsluadila):

19
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2 |Upplysingagjof og vardveisla gagna

25 | Freedsluadili tryggir ad notendur hafi kost & ad veita endurgjoéf medan radgjof varir og séu
upplystir um leidir til ad veita endurgjof.

Hvernig geta notendur gefid endurgjof til radgjafa/freedsluadila um nams- og starfsradgjofina?

Merkid vid vioeigandi fullyrdingu: Nei/A |Uppfyllt |Uppfylit
ekki vio* | ad ao fullu*
hluta*

Munnleg og skrifleg/rafraen (nafnlaus) endurgjof & | Mat freedsluadila
radgjofina eftir ad henni lykur, m.a.

pjénustukdénnun, rynihépar haldnir reglulega, ferli
til stadar til pess ad nota endurgjof til ad fylgjast
med framvindu radgjafarinnar og adlaga pad eftir
p6rfum.

Mat matsadila

*Utskyringar freedsluadila:

Athugasemdir matsadila:

Fylgiskjol (studningsefni fra freedsluadila):
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-RAD U ) C
n \TVINNULIF - Nams- og starfsradgjof

3

3.1

Undirbaningur og framkvaemd radgjafar

Fraedsluaadili tryggir videigandi umhverfi, adsteedur og adgengi fyrir radgjafarviotol .

Hvernig er tryggt ad radgjafarumhverfio sé vid haefi?

Merkid vid vioeigandi fullyrdingu: Nei/A | Uppfyllt |Uppfylit
ekki vid* | ad ao fullu*
hluta*
Adstada videigandi; adgengi, naedi, afmarkad Mat freedsluadila

rymi fyrir einstaklingsviotol. Fullnaegjandi
upplysingar fyrir radgjafa og notendur . Adgengi
ad radgjafarpjonustunni er fjdlbreytt (vinnustadir,
rafreen, skipulagt og reglulegt).

Mat matsadila

*Utskyringar freedsluadila:

Athugasemdir matsadila:

Fylgiskjol (studningsefni fra freedsluadila):
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-RAD U ) C
n \TVINNULIF - Nams- og starfsradgjof

3 |Undirbaningur og framkveemd radgjafar

3.2 |Freedsluadili tryggir ad parfir notanda og markmid hafi verid greind og um pau samid i
upphafi radgjafarferlisins.

Hvernig eru parfir/6skir notenda greindar og sampykktar og markmid skrad? Hvada verkfeeri og ferli
eru notud i pessu skyni?

Merkid vid videigandi fullyrdingu: Nei/A |Uppfyllt | Uppfylit
ekki vio* | ad ao fullu*
hluta*

Notendur fa adstod vid ad greina parfir sinar og | Mat freedsluadila
radgjafi nytir videigandi verkfeeri og ferli til ad

adstoda notanda vid ad greina markmid sin. :
Mat matsadila

*Utskyringar freedsluadila:

Athugasemdir matsadila:

Fylgiskjol (studningsefni fra freedsluadila):
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Nams- og starfsradgjof

3 |Undirbaningur og framkveemd radgjafar

3.3 | Freedsluadili tryggir ad pérfum og markmidum notanda sé meett med pvi ad nota fidlbreyttar

adferdir vio radgjof.

Hvernig maeta adferdir radgjafar pérfum notanda?

Merkid vid videigandi fullyrdingu:

Nei/ A
ekki vio*

Uppfyllt
ad

hluta*

Uppfylit
ao fullu*

parfir einstaklings styra vali & adferdum og
verkfaerum i ferli rAddgjafar.

Mat freedsluadila

Mat matsadila

*Utskyringar freedsluadila:

Athugasemdir matsadila:

Fylgiskjol (studningsefni fra freedsluadila):
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n \TVINNULII ! Nams- og starfsradgjof

3.4

Undirbuningur og framkvaemd radgjafar

Freedsluadili tryggir ad notendum sé leidbeint i att ad uppbyggingu eigin haefni.

Hvada adferdir eru nyttar vio ad leida notendur til virkni i rAdgjafarferlinu? Eru til sérstok
verkefni/verkfeeri i pvi skyni? Eru markmid endurskodud reglulega og l6gud ad poérfum & medan a
radgjof varir?

Merkid vid vidoeigandi fullyrdingu: Nei/A | Uppfyllt |Uppfylit
ekki vio* | ad ao fullu*
hluta*

Radgjafi virkjar notanda med vio ad draga fram | Mat freedsluadila
leidir ad markmidum, Gtbla aeetlun, hvetja og
veita eftirfylgd. Endurskodun markmida er lidur i
pessu ferli.

Mat matsadila

*Utskyringar freedsluadila:

Athugasemdir matsadila:

Fylgiskjol (studningsefni fra freedsluadila):
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Nams- og starfsradgjof

3 |Undirbaningur og framkveemd radgjafar

3.5 |Freedsluadli tryggir ad notendum sé fylgt eftir med reglubundnum heetti medan ferli radgjafar

varir.

Hvernig er notendum fylgt eftir i radgjofinni? Hvernig er skilgreint hvenaer r&dgjofinni er lokid?

Merkid vid videigandi fullyrdingu:

Nei/ A
ekki vio*

Uppfyllt
ad

hluta*

Uppfylit
ao fullu*

Samskipti og/eda eftirfylgni vid notendur, skrifleg | Mat freedsluadila
og/eda munnleg, byggd a nidurstédum vidtals.

Skrad hveneer radgjof telst formlega lokid. :
Mat matsadila

*Utskyringar freedsluadila:

Athugasemdir matsadila:

Fylgiskjol (studningsefni fra freedsluadila):
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