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Namskra

Namskrdin byggir a starfapréfilnum ,Umonnun & hjukrunarheimilum® sem Fraedslumidst6o
atvinnulifsins (FA) vann fyrir Eflingu stéttarfélag. Namskrdin lysir nami a 1. og 2. prepi, skipt i
18 namspaetti. Namid er zetlad peim sem annast um eda hlynna ad sjukum eda oldrudum 3
einkaheimilum eda stofnunum. Markmid med ndminu er ad starfsfélk sem sinnir almennri
umonnun sjukra og aldradra hafi pa haefni sem parf til ad sinna skilgreindum vidfangsefnum
starfsins samkvaemt starfaprofil.

Starf vid umonnun sjukra og aldradra felur i sér; almenna umonnun og adstod vid aldrada og
sjuka i peim tilgangi ad hamarka lifsgaedi og vidhalda sjalfstaedi og vellidan peirra. Starfsmadur
sem sinnir starfinu vinnur undir leidsogn og i samrami vid verklagsreglur. Naesti yfirmadur er
oftast deildarstjori/ hjakrunarfreedingur. Starfsmadur adstodar skjolstaedinga vid athafnir
daglegs lifs, félagslegar, likamlegar og andlegar, i samraemi vid verklagsreglur en @ sama tima
parf hann ad hafa frumkvaedi ad pvi ad laga sig ad breytilegum porfum peirra. Hann ber abyrgd
a ad skipuleggja og sinna peim vidfangsefnum sem honum eru falin og tekur patt i adlégun
nyrra starfsmanna pegar pad 4 vid. Starfinu fylgja mikil samskipti vid skjélstaedinga,
adstandendur peirra og samstarfsfélk. Umhyggja og virding 4 ad endurspeglast i 6llum pattum
starfsins. Oft er unnin vaktavinna, morgun-, kvold- og naeturvaktir. Starfsmadur parf ad geeta
trunadar og fylgja ollum oOryggisreglum. Hann parf jafnframt stodugt ad syna adgaeslu og
athygli i starfi sinu.

Helstu vidfangsefnum vid umoénnun aldradra og sjukra ma skipta upp i adhlynningu,
heimilisstorf og samskipti. AGhlynning: Adstodar skjolstaedinga vid athafnir daglegs lifs (ADL)
samkvaemt verklysingu. Sinnir reglubundnu eftirliti og svarar beidnum um adstod. Fylgist med
andlegum og likamlegum porfum skjélstaedinga og bregst vid i samraemi vid verklysingu. Gefur
lyf (sem buid er ad hafa til og skammta). Fylgist med og adstodar vid nzeringar- og
vokvainntoku. Skrair upplysingar um m.a. veitta pjonustu eda lidan skjolstaedinga a eydublod
eins og vid a (t.d. snuningsskema og vokvaskema). Hvetur og tekur patt i daglegu lifi
skjolstaedinga af naergaetni og umhyggju. Fylgir skjélstaedingum i tdmstundir og pjalfun eins og
vid 4. Heimilisstorf: Sinnir almennum heimilisstorfum. Sér um ad ganga fra og halda
umbhverfinu snyrtilegu. bveer og gengur fra pvotti. Skiptir um, prifur og byr um rdm. Gengur fra
og fyllir & skol og lin ef vid a. brifur hjalpartaeki. Samskipti: Hefur dagleg samskipti vid
skjolstaedinga i samraemi vid parfir peirra og athafnir hverju sinni. Hefur dagleg samskipti vid
samstarfsfolk, sinnir upplysingagjof a vakt og a vaktaskiptum (rapport). Hefur samskipti vid
adstandendur skjélstadinga, gefur upplysingar og fleira.

. _____________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Fagnamskeid fyrir starfsmenn i félags- og heilbrigdispjénustu Bls. 1



FRAEDSLUMIBDSTOD
ATVINNULIFSINS

MENNTUN A VINNUMARKAB®DI

Namid spannar 210 klukkustunda vinnu ndmsmanns sem mogulegt er ad meta til 10 eininga 4
framhaldsskdlastigi.
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Skipulag

Vidurkenndur freedsluadili ber dbyrgd a8 framkvaemd namsins og skipar verkefnastjora ndms.
Hlutverk verkefnastjora er ad hafa umsjon med naminu og framkvaemd pess, sja til pess ad
namspaettir séu sampaettir og tryggja rokrétta samfellu peirra. Hann skipuleggur hvernig tima
hvers namspdttar er varid, annars vegar undir leidsogn leidbeinanda og hins vegar i sjalfsteett
nam. Logd er dhersla & ad leidbeinendur noti fjolbreyttar kennsluadferdir sem henta
fullordnum namsmonnum. Zskilegt er ad leidbeinendur hafi i huga alla ndmspeetti
namskrdrinnar, til ad tryggja sampaettingu ndmspatta, og leitist vid ad nota raunveruleg
viofangsefni. Midad er vid ad verkpjalfun fari fram samhlida naminu til ad stydja vid yfirfeerslu
nams. Heimavinna fylgir naminu en getur verid mismikil eftir namspattum og einstaklingum.

Haefnividmid nams
Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a:

- Olikum porfum sjukra og aldradra.

- helstu sjukdémum sem hrjad geta aldrada.

- oldrunarferlinu.

- verklysingum um athafnir daglegs lifs (ADL).

- helstu lyfjum og umgengni i kringum pau.

- smitvérnum og tilgangi peirra.

- mikilvaegi faglegs og g6éds umbunadar fyrir lidan sjukra og aldradra.
- mikilvaegi gédrar umgengni og medferd matvaela eins og vid a.

- gaedavidmidum og stdédlum i tengslum vid raestingu eins og vid a.

Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad:

- iad nota hjalpartaeki vid ad adstoda aldrada vid athafnir daglegs lifs (ADL).
- gefa lyf sem buid er ad hafa til og skammta.

- skra i eydublod eins og vid a.

- sinna almennum heimilisstérfum, pvottum og prifum eins og vid a.

- prifa og bua um rum.

- midla upplysingum til samstarfsfélks sins.

- midla upplysingum til adstandenda skjolstadinga sinna.

Namsmadur skal geta hagnytt sér pa almennu pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til ad:

- alstoda sjuka og aldrada vid athafir daglegs lifs.

- fylgjast med og adstoda vid naeringu og vokvainntekt hja sjukum og 6ldrudum.

- fylgjast med andlegum og likamlegum porfum skjélstaedinga sinna og bregdast vid i
samraemi vid verklysingu.

- eigaidaglegum samskiptum vid sina skjélstaedinga i samraemi vid parfir peirra.

- eigaidaglegum samskiptum vid samstarfsfélk sitt.

- eigaisamskiptum vid adstandendur skjélstaedinga sinna.
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Namsmat

Namsdrangur er metinn Ut fra pekkingar-, leikni- og haefniviomidum namsins med
fiolbreyttum matsadferdum sem fraedsluadili sampykkir og lyst er i kennsludaetlun. Ahersla er
6gd & ad leidbeinandi og namsmenn fari sem oftast yfir pad sem hefur dunnist og hvernig
namsmonnum gangi ad na haefnividmidum ndmsins. Namsmati er zetlad ad nytast sem
stadfesting 4 ndmsarangri og jafnframt sem lserdédmur, hvatning og endurgjof &
namstimanum.

Starfsnam
Hluti ndamsins fer fram a vinnustad i formi starfspjalfunar sem fraedsluadili atfeerir i samradi
vid nemendahdpinn og fyrirtaekid.

Frjalst val

Heimilt er, med skriflegu sampykki FA, ad fella nidur ndmspeetti og baeta skyldum ndmspattum
vid, an pess pd ad draga ur heildarfjolda namsstunda enda fari breytingin ekki i baga vid
markmid eda tilgang ndmskrarinnar.
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’ .
Namspaettir
Nafn namspattar Skammstéfun.  Klst. Kist. med  Klst. an
heild leidbein. leidbein.

Almenn starfshaefni F-ALSH1SH 4 40 20 20 1
Arangursrik samskipti F-ALSH2AS 15 10 10 2
Starfsproun og feerniefling F-ALSH2SI 14 10 10 2
Jafnréttisvitund F-ALSH2JF_13 10 10 2
Ad vinna ad lausnum F-STSH1VL 14 10 10 1
Ad vinna undir dlagi F-STSH2VA_15 10 10 2
Fjélmenningarfaerni F-STSH1FM_13 10 10 1
Frumkvaedi F-STSH1FK_12 10 10 1
Gadavitund F-STSH1GV_11 10 10 1
Natni og ndkvaemni F-STSHINN_10 10 10 1
Sjdlfstraust F-ALSH1SJ_3 10 10 1
Sjalfstjorn F-STSH1SA_9 10 10 1
Skilningur @ starfseminni F-STSH1SS 8 10 10 1
Timastjornun og forgangsrédun | F-STSH1TF_7 10 10 1
Vellidan F-STSH2VE_14 10 10 2
Vidskiptavinurinn i brennidepli F-STSH2VV_13 10 10 2
brautsegja/Seigla F-STSH2pPS 12 10 10 2
Stjérnun upplysinga F-STSH1SU_6 10 10 1
Vinnuframlag namsmanns 210
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Starfshaefni
brep 1
Vinnustundir 40
Namsgrein Almenn starfshaefni
Vidfangsefni Starfshafni & vinnumarkadi
Lysing

Tilgangur namspattarins er ad efla pa almennu starfshaefni sem naudsynleg er a vinnumarkadi.
Hér er att vid pa persénulegu haefni sem einstaklingur parf ad bua yfir til pess ad taka patt i
samfélaginu, sinna starfi 4 arangursrikan hatt undir leidségn og prdast i starfi.

Almenna starfshaefnin er mikilveeg badi 4 vinnustad og i samfélaginu en @ hana reynir &
mismunandi hatt eftir adstaeedum og storfum. Almenn starfshaefni samanstendur annars vegar
af haefni til samstarfs (samskipti, samvinna, og jafnréttisvitund/umburdarlyndi) og hins vegar
af heefni til ad syna vondud vinnubrogd (adlégun, nytni, skipulagning, démgreind,
vinnusidferdi, oryggisvitund, upplysinga-urvinnsla og dbyrgd 4 eigin faernieflingu).

[ ndminu er starfshaefnin pjalfud med fjdlbreyttum adferdum i tengslum vid pau vidfangsefni
og urlausnarefni sem stadid er frammi fyrir i starfi, einkalifi eda i samfélaginu.

Haefnividmid namspattar
Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a:

- Vidurkenndum og arangursrikum samskiptaleidum.

- Mikilvaegi lidsheildar i samvinnu til drangurs.

- Skadsemi forddma og peim verdmatum sem felast i fjolbreyttu mannlifi.
- Hvar leita ma ad videigandi og traustum upplysingum.

- Hvernig vinna ma med upplysingar (draga saman, setja fram).
- Starfa- og sidareglum vinnustadarins/samfélagsins.

- Mikilvaegi hagkvaemni og nytni i fjdlbreyttu samhengi.

- Mikilvaegi adlogunar til ad na arangri.

- LeiGum til ad setja fram skipulag og azetlanir.

- Naudsyn simenntunar.

- Oryggisreglum vinnustadar.

Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad:
- Hlusta & adra og tja sig skyrt.
- Vinna med 66rum til ad nd markmidum hopsins eda fyrirtaekisins.
- Ad vinna 4 drangursrikan hatt med élikum einstaklingum med fjolbreyttan bakgrunn.
- Leita ad upplysingum fra videigandi adilum/heimildum.
- Vega og meta hugmyndir og upplysingar a hlutlaegan hatt.
- Fara eftir starfa- og sidareglum vinnustadarins/samfélagsins.
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- Nyta verdmaeti** d hagkvaeman og skynsamlegan hatt til ad nd markmidum.
- Laga sig ad adstaedum eftir porfum til ad na arangri.

- Gera aatlanir til ad na settum markmidum.

- Greina eigin porf fyrir simenntun og proéun til ad baeta frammistodu i starfi.

- Koma auga 4 adstaedur sem geta skapad haettu.

Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til ad:
- Hlusta og setja upplysingar fram & skyran hatt.
- Vinna sem hluti af heild.
- Gera sér grein fyrir fjolbreytni mannlifs og eigin forddmum.
- Fylgja gildandi ferlum vid 6flun upplysinga.
- Vinna ur fjolbreyttum upplysingum.
- Syna i verki skilning a sidareglum og gildum vinnustadarins/samfélagsins.
- Nota verdmeeti 4 hagkvaeman hatt.
- Syna jakveett vidhorf pegar tekist er 8 vid breytingar.
- Skipuleggja eigin verk.
- Nyta namsteaekifaeri i umhverfinu.
- Fara eftir 6ryggisreglum og reglum um 6ryggi og hollustu.

Namsmat

Logd er dhersla a fjolbreyttar matsadferdir i samraemi vid vidfangsefni namspattarins hverju
sinni. itarleg matsvidmid fyrir almenna starfshaefni ma finna & heimasidu Fraedslumidstodvar
atvinnulifsins.
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Arangursrik samskipti

brep 2

Vinnustundir 10

Namsgrein Almenn starfshaefni

Vidfangsefni Arangursrik samskipti
Lysing

Namspaettinum er setlad ad efla ndmsmann i ad hlusta 4 adra, tja sig skyrt og studla ad opnum
samskiptum med dherslu & ad gera namsmanni kleift ad 6dlast haefni til ad studla ad
tjdskiptum vid adra.

Heaefnividmid namspattar
Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a:
- Aekkivid.

Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad:
- A ekki vid.

Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til ad:

- Bera virdingu fyrir skoGunum annarra og hafa peer til hlidsjonar i eigin tjaskiptum.

- Kanna skilning sinn 4 tjaningu annarra, t.d. spyrja ef hann skilur ekki, endursegja til ad
fa stadfestingu a réttum skilningi.

- Kalla eftir viobrogdum eda endurgjof 8 pvi sem sagt hefur verid.

- Eiga opin og heidarleg tjaskipti vid adra.

- Vera sjalfum sér samkvaemur i tjdskiptum vid adra.

- Syna frumkvaedi i samskiptum.

Namsmat

Vid mat 4 haefni ma notast vid spurningar eins og: - Hefur ndmsmadur verid i adstaeedum par
sem reyndi & pessa haefni? - Hvert var framlag namsmannsins vid slikar adsteedur? - Hvada
pekkingu og leikni parf namsmadur ad bua yfir til ad vera feer um ad gera pad sem lyst er i
haefnividmidum?
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Starfspréun og faerniefling

brep 2

Vinnustundir 10 klst.

Namsgrein Almenn starfshaefni

Vidfangsefni Simenntun, frammistada, starfsproun
Lysing

Namspaettinum

Haefnividmid namspattar
Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a:
- Aekkivid.

Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad:
- A ekki vid.

Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til ad:

- Skilgreina eigin porf fyrir simenntun i samstarfi vid yfirmann.

- Fylgja eftir malefnum til ad vidhalda pekkingu og faerni.

- Leita eftir pjalfun & svidum par sem taekni prdast hratt.

- Tileinka sér og beita stodugt nyrri pekkingu og faerni til ad baeta eigin frammistodu.
- Setja sér ndmsmarkmid.

Namsmat

Vid mat 4 haefni ma notast vid spurningar eins og: - Hefur ndmsmadur verid i adstaedum par
sem reyndi @ pessa haefni? - Hvert var framlag namsmannsins vid slikar adsteedur? - Hvada
bekkingu og leikni parf ndmsmadur ad bua yfir til ad vera faer um ad gera pad sem lyst er i
hafniviomidum?
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Jafnréttisvitund

brep 2
Vinnustundir 10
Namsgrein Almenn starfshaefni
Vidfangsefni Jafnrétti
Lysing

Namspaettinum er ztlad ad efla ndmsmanninn i ad nyta eigin gildi og pekkingu til ad vinna a
arangursrikan hatt med dSlikum einstaklingum med fjolbreyttan bakgrunn* vid margskonar
adsteedur med dherslu 8 ad gera namsmanni kleift ad 6dlast haefni i ad laga eigin framkomu &
vinnustad ad vidurkenndum vidhorfum um jafnrétti og fjélbreytileika

* T.d. aldur, buseta, fotlun, kyn, kynhneigd, litarhattur, lifsskodanir, menning, stétt,
trdarbrogd, tungumal, setterni eda pjéderni.

Heaefniviomid namspattar
Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a:
- A ekki vid.

Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad:
- A ekki vid.

Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til ad:

- Ra0da um fjolbreytni mannlifs & opinn og gagnsaejan hatt.

- Leita leida til ad kynnast 6likum bakgrunni einstaklinga, menningu peirra og
skodunum.

- Vidurkenna og bera virdingu fyrir fjdlbreytileika félks, einstaklingamun, dlikum
sjénarmidum og olikum lifsgildum.

- Vinna vel med hopi félks med fjolbreyttan bakgrunn.

- Setja fram eigin skodun og taka patt i rokraedum.

- Hlusta og spyrja til ad skilja sjénarmid annarra.

- Syna sveigjanleika til pess ad hafileikar annarra fai einnig notid sin.

- Beravirdingu fyrir skodunum annarra.

Namsmat

Vid mat & hafni ma notast vid spurningar eins og: - Hefur namsmadur verid i adstaedum par
sem reyndi & pessa haefni? - Hvert var framlag namsmannsins vid slikar adsteedur? - Hvada
pbekkingu og leikni parf ndmsmadur ad bua yfir til ad vera faer um ad gera pad sem lyst er i
hafniviomidum?
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Bls. 10 Fagnamskeid fyrir starfsmenn i félags- og heilbrigdispjonustu



FRAEDSLUMIBDSTOD
ATVINNULIFSINS

MENNTUN A VINNUMARKABDI

AQ vinna ad lausnum

brep 1

Vinnustundir 10

Namsgrein Sértek starfshaefni

Vidfangsefni AQd vinna ad lausnum
Lysing

Namspaettinum er aetlad ad efla namsmanninn i ad greina og leysa vandamal/vidfangsefni sem
upp geta komid i starf med dherslu @ ad gera ndmsmanni kleift ad 6dlast haefni i ad leysa ur
einfoldum vandamalum sem upp geta komid i starfi.

Heaefnividmid namspattar
Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a:
- Aekkivid.

Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad:
- A ekki vid.

Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til ad:

- Greina vandamal/fravik sem orsakast af faum augljésum grundvallaratriGum.
- Nota skyr vidmid/ferla vid val a fyrirliggjandi lausnum.
- Geeta pess ad verkefni hafi verid leyst af hendi.

Namsmat

Vid mat & hafni ma notast vid spurningar eins og: - Hefur namsmadur verid i adsteedum par
sem reyndi @ pessa haefni? - Hvert var framlag ndmsmannsins vid slikar adsteedur? - Hvada
bekkingu og leikni parf ndmsmadur ad bua yfir til ad vera feer um ad gera pad sem lyst er i
haefnividmidum?

. _____________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Fagnamskeid fyrir starfsmenn i félags- og heilbrigdispjénustu Bls. 11



FRAEDSLUMIBDSTOD
ATVINNULIFSINS

MENNTUN A VINNUMARKAB®DI

Ad vinna undir alagi

brep 2

Vinnustundir 10

Namsgrein Sértek starfshaefni

Vidfangsefni Ad vinna undir alagi
Lysing

Namspaettinum er atlad ad efla ndmsmann i ad vinna a skilvirkan hatt undir alagi pratt fyrir
streituadstaedur med dherslu 4 ad gera ndmsmanni kleift ad 6dlast haefni i ad rada vid hoflega
streitu/alag.

Heaefnividmid namspattar
Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a:
- Aekkivid.

Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad:
- Aekkivid.

Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til ad:

- Halda ré sinni og skilvirkni pratt fyrir streituvaldandi adsteedur.

- Gera sér grein fyrir persdnulegum streituvoldum og taka skref til ad takmarka ahrif
peirra.

- Setja malefni og adstaedur i samhengi og bregdast vid a videigandi hatt (t.d. gera ekki
of mikid Ur adstaedum eda pvi sem adrir segja).

Namsmat

Vid mat & hafni ma notast vid spurningar eins og: - Hefur namsmadur verid i adsteedum par
sem reyndi @ pessa haefni? - Hvert var framlag ndmsmannsins vid slikar adsteedur? - Hvada
bekkingu og leikni parf ndmsmadur ad bua yfir til ad vera faer um ad gera pad sem lyst er i
haefnividmidum?

. _____________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Bls. 12 Fagnamskeid fyrir starfsmenn i félags- og heilbrigdispjonustu



FRAEDSLUMIBDSTOD
ATVINNULIFSINS

MENNTUN A VINNUMARKABDI

Fij6lmenningarfeerni

brep 1

Vinnustundir 10

Namsgrein Sértek starfshaefni

Vidfangsefni Fj6lmenning
Lysing

Namspaettinum er ztlad ad efla ndmsmanninn i ad nyta eigin menningargildi og pekkingu til
ad vinna a drangursrikan hatt med einstaklingum af mismunandi uppruna vié élikar adstaedur
med dherslu 4 ad gera namsmanni kleift ad 6dlast haefni i ad virda dlika menningu og gerir sér
grein fyrir eigin forddmum.

Heaefnividmid namspattar
Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a:
- A ekki vid.

Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad:
- Aekki vid.

Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til ad:

- Er medvitadur um eigin vidhorf, skodanir og gildi gagnvart félki fra 6drum
menningarsvaedum.
- Nytir teekifeeri sem gefast til pess ad kynnast élikum menningarheimum.

Namsmat

Vid mat & hafni ma notast vid spurningar eins og: - Hefur namsmadur verid i adsteedum par
sem reyndi & pessa haefni? - Hvert var framlag namsmannsins vid slikar adsteedur? - Hvada
pbekkingu og leikni parf ndmsmadur ad bua yfir til ad vera faer um ad gera pad sem lyst er i
haefnividmidum?

. _____________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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FRAEDSLUMIBDSTOD
ATVINNULIFSINS

MENNTUN A VINNUMARKAB®DI

Frumkvaedi
brep 1
Vinnustundir 10
Namsgrein Sértek starfshaefni
Vidfangsefni Frumkvaedi
Lysing

Namspaettinum er stlad ad efla namsmanninn i ad syna frumkvaedi og polgaedi vid ad takast
a vid adstaedur og malefni og gripa pau taekifeeri sem gefast med aherslu 4 ad gera namsmanni
kleift ad 6dlast haefniiad benda a porf fyrir naudsynlegar adgerdir.

Heaefnividmid namspattar
Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a:
- Aekkivid.

Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad:
- A ekki vid.

Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til ad:

- Takast hiklaust 4 vid augljés verkefni sem eru utan reglubundins verksvids an pess ad
vera bedinn um pad (t.d. pegar eigin verkefnum er lokid).
- Koma med hugmyndir og tillogur ad Urlausnarefnum pegar tilefni er til.

Namsmat

Vid mat & hafni ma notast vid spurningar eins og: - Hefur namsmadur verid i adsteedum par
sem reyndi @ pessa haefni? - Hvert var framlag ndmsmannsins vid slikar adsteedur? - Hvada
bekkingu og leikni parf ndmsmadur ad bua yfir til ad vera faer um ad gera pad sem lyst er i
haefnividmidum?

. _____________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Bls. 14 Fagnamskeid fyrir starfsmenn i félags- og heilbrigdispjonustu



FRAEDSLUMIBDSTOD
ATVINNULIFSINS

MENNTUN A VINNUMARKABDI

Gaedavitund
brep 1
Vinnustundir 10
Namsgrein Sértek starfshaefni
Vidfangsefni Gaedavitund
Lysing

Namspaettinum er zetlad ad eflandmsmanninn i ad fylgja ferlum, tryggja geedanidurstodu, taka
frumkveedi til drlausna @ geedamalum eda vekja athygli 4 peim & sinum vinnustad med aherslu
a ad gera namsmanni kleift ad 60last haefni til ad geta maett geedavidmidum fyrirtaekisins.

Heaefnividmid namspattar
Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a:
- Aekkivid.

Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad:
- A ekki vid.

Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til ad:

- Vera medvitadur um gaedavidmid fyrirteekisins.
- Fylgja geedastefnu og ferlum fyrirtaekisins.
- Sinna starfi sinu pannig ad i allflestum tilvikum er gaedavidmidum maett.

Namsmat

Vid mat & hafni ma notast vid spurningar eins og: - Hefur namsmadur verid i adsteedum par
sem reyndi @ pessa haefni? - Hvert var framlag ndmsmannsins vid slikar adsteedur? - Hvada
bekkingu og leikni parf ndmsmadur ad bua yfir til ad vera faer um ad gera pad sem lyst er i
haefnividmidum?

. _____________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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FRAEDSLUMIBDSTOD
ATVINNULIFSINS

MENNTUN A VINNUMARKAB®DI

Natni og nakveemni

brep 1

Vinnustundir 10

Namsgrein Sértek starfshaefni

Vidfangsefni Natni og nakveemni
Lysing

Namspaettinum er zetlad ad efla namsmann i ad vinna avallt samviskusamlega og vera sjalfum
sér samkveemur med aherslu @ ad gera namsmanni kleift ad 6dlast haefni i ad fylgja augljosum
fyrirmalum/dbendingum.

Heaefnividmid namspattar
Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a:
- Aekkivid.

Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad:
- A ekki vid.

Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til ad:

- Taka vel eftir smdatrioum sem eru mikilvaeg fyrir adra og tryggja ad pau séu i lagi.

- Fara yfir eigin verk og meta ndkvaemni og fragang dsamt pvi ad taka eftir samraemi
sem getur gefid til kynna minni gaedi.

- Greina 4 milli adal- og aukaatrida.

Namsmat

Vid mat 4 hafni ma notast vid spurningar eins og: - Hefur namsmadur verid i adsteedum par
sem reyndi & pessa haefni? - Hvert var framlag namsmannsins vid slikar adsteedur? - Hvada
bekkingu og leikni parf ndmsmadur ad bua yfir til ad vera feer um ad gera pad sem lyst er i
haefnividmidum?

. _____________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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FRAEDSLUMIBDSTOD
ATVINNULIFSINS

MENNTUN A VINNUMARKABDI

Sjalfstraust

brep 1
Vinnustundir 10
Namsgrein Almenn starfshaefni
Vidfangsefni Sjalfstraust
Lysing

Namspaettinum er tlad ad efla ndmsmann i ad syna raunsaja tru 4 eigin getu med aherslu a
ad gera ndmsmanni kleift ad 6dlast haefni i ad syna sjalfstraust i daglegum storfum.

Haefnividmid namspattar
Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a:
- Aekkivid.

Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad:
- A ekki vid.

Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til ad:

- Vinna sjdlfstaett og i samvinnu vid adra, an pess ad leita sifellt eftir sampykki eda
vidurkenningu (p.e. tekur sjalfstaedar, videigandi akvardanir par sem pad 3 vid).

- Lata fuslega og 6rugglega i ljos skodun sina en vera jafnframt opinn fyrir skodunum
annarra.

Namsmat

Vid mat 4 haefni ma notast vid spurningar eins og: - Hefur ndmsmadur verid i adstaedum par
sem reyndi & pessa haefni? - Hvert var framlag namsmannsins vid slikar adstaedur? - Hvada
bekkingu og leikni parf ndmsmadur ad bua yfir til ad vera faer um ad gera pad sem lyst er i
hafniviomidum?

. _____________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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FRAEDSLUMIBDSTOD
ATVINNULIFSINS

MENNTUN A VINNUMARKAB®DI

Sjalfstjérn

brep 1
Vinnustundir 10
Namsgrein Sértek starfshaefni
Vidfangsefni Sjalfstjorn
Lysing

Namspaettinum er setlad ad efla ndmsmanninn i ad ihuga stodugt reynslu sina til pess ad baeta
eigin frammist6du med dherslu a ad gera ndmsmanni kleift ad 6dlast haefnii ad greina taekifaeri
til urbéta.

Heaefnividmid namspattar
Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a:
- Aekkivid.

Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad:
- A ekki vid.

Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til ad:

- Attar sig & tilvikum par sem eigid framlag vid pjénustu, frammistédu, eda samskipti
vid annad félk er ekki i samraemi vid veentingar.

- Getur gert grein fyrir pvi hvers vegna tilaetludum arangri var ekki ndd, hvort sem eigin
verkum var um ad kenna eda ekki.

Namsmat

Vid mat & hafni ma notast vid spurningar eins og: - Hefur namsmadur verid i adsteedum par
sem reyndi @ pessa haefni? - Hvert var framlag ndmsmannsins vid slikar adsteedur? - Hvada
bekkingu og leikni parf ndmsmadur ad bua yfir til ad vera feer um ad gera pad sem lyst er i
haefnividmidum?

. _____________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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FRAEDSLUMIBDSTOD
ATVINNULIFSINS

MENNTUN A VINNUMARKABDI

Skilningur a starfseminni

brep 1

Vinnustundir 10

Namsgrein Sértek starfshaefni

Vidfangsefni Skilningur a starfseminni
Lysing

Namspaettinum er xtlad ad efla ndmsmann i ad skilja og nota verkferla, starfsumhverfi og
menningu fyrirtaekisins til ad na arangri med aherslu @ ad gera ndmsmanni kleift ad 6dlast
skilning & formlegum/skradum verkferlum og haefni i ad nyta pa.

Heaefnividmid namspattar
Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a:
- Aekkivid.

Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad:
- A ekki vid.

Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til ad:

- Nota formlegt skipulag vinnustadarins, reglur, ferla og verklag til ad na arangri.
- Skilja innra og ytra starfsumhverfi fyrirtaekisins.

Namsmat

Vid mat 4 haefni ma notast vid spurningar eins og: - Hefur ndmsmadur verid i adstaedum par
sem reyndi & pessa haefni? - Hvert var framlag namsmannsins vid slikar adsteedur? - Hvada
bekkingu og leikni parf ndmsmadur ad bua yfir til ad vera feer um ad gera pad sem lyst er i
hafniviomidum?

. _____________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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FRAEDSLUMIBDSTOD
ATVINNULIFSINS

MENNTUN A VINNUMARKAB®DI

Timastjérnun og forgangsrédun

brep 1

Vinnustundir 10

Namsgrein Sértek starfshaefni

Vidfangsefni Timastjoérnun og forgangsrédun
Lysing

Namspaettinum er ztlad ad efla ndmsmann i ad stjérna, 4 medvitadan hatt, tima sem varid er
til dkvedinna verkefna sem eru sérstaklega atlud til ad auka afkodst og framleidni med dherslu
a ad gera namsmanni kleift ad skipuleggja tima sinn.

Heaefnividmid namspattar
Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a:
- Aekkivid.

Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad:
- A ekki vid.

Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til ad:

- Forgangsrada verkefnum i samraemi vid verklagsreglur.

- Skipta timafrekum verkefnum i einingar og fylgjast med pvi hvernig vinnunni midar i
samraemi vid dzetlun.

- Endurskoda dagskra sina til pess ad baeta vid og/eda eyda verkefnum.

Namsmat

Vid mat & hafni ma notast vid spurningar eins og: - Hefur namsmadur verid i adsteedum par
sem reyndi 4 pessa haefni? - Hvert var framlag ndmsmannsins vid slikar adsteedur? - Hvada
bekkingu og leikni parf ndmsmadur ad bua yfir til ad vera faer um ad gera pad sem lyst er i
haefnividmidum?

. _____________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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FRAEDSLUMIBDSTOD
ATVINNULIFSINS

MENNTUN A VINNUMARKABDI

Vellidan
brep 2
Vinnustundir 10
Namsgrein Sértek starfshaefni
Vidfangsefni Vellidan
Lysing

Namspaettinum er ztlad ad efla ndmsmanninn i ad studla ad vellidan og jafnvaegi 4 vinnustad
med dherslu @ ad gera namsmanni kleift ad 6dlast haefni i ad veita 66rum athygli.

Haefnividmid namspattar
Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a:
- Aekkivid.

Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad:
- A ekki vid.

Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til ad:

- Bera Hlusta & parfir og sjonarmid annarra.
- Vidurkenna drangur, pekkingu og getu annarra.

Namsmat

Vid mat 4 haefni ma notast vid spurningar eins og: - Hefur ndmsmadur verid i adstaedum par
sem reyndi @ pessa haefni? - Hvert var framlag namsmannsins vid slikar adsteedur? - Hvada
bekkingu og leikni parf ndmsmadur ad bua yfir til ad vera feer um ad gera pad sem lyst er i
hafniviomidum?

. _____________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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FRAEDSLUMIBDSTOD
ATVINNULIFSINS

MENNTUN A VINNUMARKAB®DI

Vidskiptavinur { brennidepli

brep 2

Vinnustundir 10

Namsgrein Sértek starfshaefni

Vidfangsefni Vidskiptavinurinn
Lysing

Namspaettinum er tlad ad efla ndmsmann i ad veita vidskiptavinum framurskarandi pjonustu
med dherslu @ ad gera ndmsmanni kleift ad 6dlast heaefni til ad vidhalda tengslum vid
vidskiptavini.

Heaefnividmid namspattar
Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a:
- Aekkivid.

Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad:
- A ekki vid.

Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til ad:

- Fylgjast med og fullvissa sig um ad porf vidskiptavinarins hafi verid maett.

- Upplysa vidskiptavin/birgja um breytingar a starfsemi/pjonustu og ahrif
breytingarinnar a pa.

- Tryggja ad pjonusta sé veitt pegar hennar er porf.

- Forgangsrada malefnum vidskiptavina og sinna fyrst peim sem eru brynust.

Namsmat

Vid mat & hafni ma notast vid spurningar eins og: - Hefur namsmadur verid i adstaeedum par
sem reyndi @ pessa haefni? - Hvert var framlag ndmsmannsins vid slikar adsteedur? - Hvada
bekkingu og leikni parf ndmsmadur ad bua yfir til ad vera faer um ad gera pad sem lyst er i
haefnividmidum?

. _____________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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FRAEDSLUMIBDSTOD
ATVINNULIFSINS

MENNTUN A VINNUMARKABDI

brautsegja/Seigla
brep 2
Vinnustundir 10
Namsgrein Sértek starfshaefni
Vidfangsefni Prautsegja, seigla
Lysing

Namspaettinum er ztlad ad efla ndmsmann i ad vidhalda orku og einbeitingu frammi fyrir
margpaettum, breytilegum eda krefjandi viofangsefnum med aherslu 4@ ad gera ndmsmanni
kleift ad 6dlast haefni til ad vinna af skilvirkni i adstaeedum par sem krefjandi verkefni koma
fram an fyrirvara.

Heaefnividmid namspattar
Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a:
- A ekki vid.

Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad:
- Aekki vid.

Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til ad:

- Vera virkur i starfi og halda yfirsyn pratt fyrir timabundnar truflanir (t.d. pekkja eigin
takmork gagnvart vinnudlagi og gera videigandi breytingar).

- Hafa raunhaefa tru a eigin getu, skodunum eda akvordunum en taka einnig tillit til
annarra sjéonarmida pegar a parf ad halda.

- Syna skilning a pvi hvernig eigin framkoma eda vidbrégd hafa ahrif 4 adra (t.d. a
aukna streitu hja 66rum) og haga sér i samraemi vid pad.

- Taka skref i rétta att ad uppbyggilegum vidbrogdum vid aféllum og erfidleikum.

Namsmat

Vid mat & hafni ma notast vid spurningar eins og: - Hefur namsmadur verid i adsteedum par
sem reyndi @ pessa haefni? - Hvert var framlag namsmannsins vid slikar adsteedur? - Hvada
pbekkingu og leikni parf ndémsmadur ad bua yfir til ad vera faer um ad gera pad sem lyst er i
hafniviomidum?
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FRAEDSLUMIBDSTOD
ATVINNULIFSINS

MENNTUN A VINNUMARKAB®DI

Stjérnun upplysinga

brep 2

Vinnustundir 10

Namsgrein Sértek starfshaefni

Vidfangsefni Stjérnun upplysinga
Lysing

Namspaettinum er ztlad ad efla namsmann i ad nota videigandi verkferla til ad safna,
skipuleggja, sakja, vidhalda og midla upplysingum 4 ad gera namsmanni kleift ad beita
feerninni, undir leidsogn, vid einfaldar adsteedur pannig ad hann geti visad félki a videigandi
heimildir par sem er ad finna frekari upplysingar.

Heaefnividmid namspattar
Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a:
- A ekki vid.

Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad:
- Aekki vid.

Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til ad:

- Syna skilning a helstu tegundum og uppsprettum upplysinga sem porf er & i eigin
starfi.

- Benda a ndkveemustu og areidanlegustu uppsprettur upplysinga, med leidsogn.

- Nota upplysingataekni/upplysingakerfi til ad nalgast og geyma grundvallarupplysingar,
med leidsogn.

- Skra upplysingar og tryggja videigandi 6ryggi og vidhald & upplysingum sem varda
eigid starf, med leidsogn.

Namsmat

Vid mat & hafni ma notast vid spurningar eins og: - Hefur namsmadur verid i adsteedum par
sem reyndi @ pessa haefni? - Hvert var framlag namsmannsins vid slikar adsteedur? - Hvada
pbekkingu og leikni parf ndémsmadur ad bua yfir til ad vera faer um ad gera pad sem lyst er i
hafniviomidum?
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FRAEDSLUMIBDSTOD
ATVINNULIFSINS

MENNTUN A VINNUMARKABDI

Vidaukar

Haefnipaettir ndmspatta
Faernimappa og / eda verkdagbdk
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FRAEDSLUMIBDSTOD
ATVINNULIFSINS

MENNTUN A VINNUMARKAB®DI

Haefnipaettir nédmspatta

Starfsheaefni — prep 1

1. Litil pekking/faerni.

2. Nokkur pekking/faerni.
3. G6d pekking/faerni.

4. Mikil pekking/faerni.

Namsmadur skal hafa 66last pekkingu og skilning a: 1 2 3 4

Vidurkenndum og arangursrikum samskiptaleidum.

Mikilvaegi lidsheildar i samvinnu til drangurs.

Skadsemi forddma og peim verdmatum sem felast i
fjdlbreyttu mannlifi.

Hvar leita md ad videigandi og traustum upplysingum.

Hvernig vinna ma med upplysingar (draga saman, setja
fram).

Starfa- og sidareglum vinnustadarins/samfélagsins.

Mikilvaegi hagkvaemni og nytni i fjlbreyttu samhengi.

Mikilvaegi adlogunar til ad na arangri.

Leidum til ad setja fram skipulag og azetlanir.

Naudsyn simenntunar.

Oryggisreglum vinnustadar.

Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad: 1 2 3 4

Hlusta & adra og tja sig skyrt.

Vinna med 6drum til ad na markmidum hdpsins eda
fyrirtaekisins.

Ad vinna a arangursrikan hatt med dlikum einstaklingum
med fjolbreyttan bakgrunn.

Leita ad upplysingum fra videigandi adilum/heimildum.

Vega og meta hugmyndir og upplysingar a hlutleegan hatt.

Fara eftir starfa- og sidareglum
vinnustadarins/samfélagsins.

Nyta verdmaeti** a hagkvaeman og skynsamlegan hatt til ad
na markmidum.

Laga sig a0 adsteedum eftir porfum til ad nd arangri.

Gera aeetlanir til ad na settum markmidum.

Greina eigin porf fyrir simenntun og préun til ad baeta
frammistodu i starfi.

Koma auga 4 adstaedur sem geta skapad haettu.

Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem
hann hefur aflad sér til ad: 1 2 3 4
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Hlusta og setja upplysingar fram a skyran hatt.

Vinna sem hluti af heild.

Gera sér grein fyrir fjolbreytni mannlifs og eigin forddmum.

Fylgja gildandi ferlum vid 6flun upplysinga.

Vinna ur fjélbreyttum upplysingum.

Syna i verki skilning a sidareglum og gildum
vinnustadarins/samfélagsins.

Nota verdmeeti & hagkveeman hatt.

Syna jakveett vidhorf pegar tekist er 8 vid breytingar.

Skipuleggja eigin verk.

Nyta namstaekifaeri i umhverfinu.

Fara eftir oryggisreglum og reglum um 6ryggi og hollustu.

Dagsetning Stadur Undirskrift leidbeinanda

Arangursrik samskipti — prep 2

1. Litil pekking/faerni.

2. Nokkur pekking/faerni.
3. GAd pekking/faerni.

4. Mikil pekking/faerni.

Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem
hann hefur aflad sér til ad: 1 2 3 4

Bera virdingu fyrir skodunum annarra og hafa peer til
hlidsjénar i eigin tjaskiptum.

Kanna skilning sinn a tjaningu annarra, t.d. spyrja ef hann
skilur ekki, endursegja til ad fa stadfestingu a réttum
skilningi.

Kalla eftir vidbrogdum eda endurgjof 4 pvi sem sagt hefur
verio.

Eiga opin og heidarleg tjaskipti vid adra.

Vera sjalfum sér samkveemur i tjaskiptum vid adra.

Syna frumkvaedi i samskiptum.

Dagsetning Stadur Undirskrift leidbeinanda
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1. Litil pekking/faerni.

2. Nokkur pekking/faerni.
3. G6d pekking/faerni.

4. Mikil pekking/faerni.

Namsmadur skal geta hagnytt pd almennu pekkingu og leikni sem
hann hefur aflad sér til ad: 1 2 3 4

Skilgreina eigin porf fyrir simenntun i samstarfi vid
yfirmann.

Fylgja eftir malefnum til ad vidhalda pekkingu og faerni.

Leita eftir pjalfun @ svidum par sem taekni prdast hratt.

Tileinka sér og beita stodugt nyrri pekkingu og feerni til ad
bzeta eigin frammist6du.

Setja sér namsmarkmid.

Dagsetning Stadur Undirskrift leidbeinanda

Jafnréttisvitund — prep 2

1. Litil pekking/feerni.

2. Nokkur pekking/faerni.
3. G6d pekking/farni.

4. Mikil pekking/faerni.

Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem
hann hefur aflad sér til ad: 1 2 3 4

Raeda um fjolbreytni mannlifs 4 opinn og gagnsajan hatt.

Leita leida til ad kynnast élikum bakgrunni einstaklinga,
menningu peirra og skodunum.

Vidurkenna og bera virdingu fyrir fjolbreytileika félks,
einstaklingamun, élikum sjonarmidum og 6likum lifsgildum.

Vinna vel med hdpi félks med fjélbreyttan bakgrunn.

Setja fram eigin skodun og taka patt i rokraedum.

Hlusta og spyrija til ad skilja sjonarmid annarra.

Syna sveigjanleika til pess ad haefileikar annarra fai einnig
notid sin.

Bera virdingu fyrir skodunum annarra.

Dagsetning Stadur Undirskrift leidbeinanda
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A0 vinna ad lausnum — prep 1

1. Litil pekking/faerni.

2. Nokkur pekking/faerni.
3. G6d pekking/faerni.

4. Mikil pekking/faerni.

Namsmadur skal geta hagnytt pd almennu pekkingu og leikni sem
hann hefur aflad sér til ad: 1 2 3 4

Greina vandamal/fravik sem orsakast af faum augljésum
grundvallaratridum.

Nota skyr vidmid/ferla vid val a fyrirliggjandi lausnum.

Gaeta pess ad verkefni hafi verid leyst af hendi.

Dagsetning Stadur Undirskrift leidbeinanda

Ad vinna undir alagi — prep 2

1. Litil pekking/feerni.

2. Nokkur pekking/faerni.
3. GAd pekking/faerni.

4. Mikil pekking/faerni.

Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem
hann hefur aflad sér til ad: 1 2 3 4

Halda ré sinni og skilvirkni pratt fyrir streituvaldandi
adstaedur.

Gera sér grein fyrir persénulegum streituvéldum og taka
skref til ad takmarka ahrif peirra.

Setja malefni og adstaedur i samhengi og bregdast vid 4
videigandi hatt (t.d. gera ekki of mikid ur adstaedum eda pvi
sem adrir segja).

Dagsetning Stadur Undirskrift leidbeinanda

1. Litil pekking/feerni.

2. Nokkur pekking/faerni.
3. G6d pekking/farni.

4. Mikil pekking/faerni.

Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem
hann hefur aflad sér til ad: 1 2 3 4

Er medvitadur um eigin vidhorf, skodanir og gildi gagnvart
folki fra 6drum menningarsvaedum.

Nytir taekifeeri sem gefast til pess ad kynnast 6likum
menningarheimum.
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Dagsetning Stadur Undirskrift leidbeinanda

Frumkvaedi — prep 1

1. Litil pekking/faerni.

2. Nokkur pekking/faerni.
3. G6d pekking/faerni.

4. Mikil pekking/faerni.

Namsmadur skal geta hagnytt pd almennu pekkingu og leikni sem
hann hefur aflad sér til ad: 1 2 3 4

Takast hiklaust a vid augljés verkefni sem eru utan
reglubundins verksvids dn pess ad vera bedinn um pad (t.d.
begar eigin verkefnum er lokid).

Koma med hugmyndir og tilldgur ad urlausnarefnum pegar
tilefni er til.

Dagsetning Stadur Undirskrift leidbeinanda

Gaedavitund — prep 1

1. Litil pekking/feerni.

2. Nokkur pekking/faerni.
3. GAd pekking/faerni.

4. Mikil pekking/faerni.

Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem
hann hefur aflad sér til ad: 1 2 3 4

Vera medvitadur um geedavidomid fyrirtaekisins.

Fylgja geedastefnu og ferlum fyrirtaekisins.

Sinna starfi sinu pannig ad i allflestum tilvikum er
gaedavidmidum maett.

Dagsetning Stadur Undirskrift leidbeinanda

Natni og nakvaemni — prep 1

1. Litil pekking/farni.

2. Nokkur pekking/faerni.
3. GAd pekking/faerni.

4. Mikil pekking/faerni.

Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem
hann hefur aflad sér til ad: 1 2 3 4

Taka vel eftir smaatridum sem eru mikilvaeg fyrir adra og
tryggja ad pau séu i lagi.

Fara yfir eigin verk og meta ndkveemni og fragang asamt pvi
ad taka eftir 6samraemi sem getur gefid til kynna minni
gadi.
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Greina a milli adal- og aukaatrida.

Dagsetning Stadur Undirskrift leidbeinanda

Sjalfstraust — prep 1

1. Litil pekking/faerni.

2. Nokkur pekking/faerni.
3. G6d pekking/faerni.

4. Mikil pekking/faerni.

Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem
hann hefur aflad sér til ad: 1 2 3 4

Vinna sjalfstaett og i samvinnu vid adra, an pess ad leita
sifellt eftir sampykki eda vidurkenningu (p.e. tekur
sjalfstaedar, videigandi akvardanir par sem pad a vid).

Lata fuslega og orugglega i lj6s skodun sina en vera
jafnframt opinn fyrir skodunum annarra.

Dagsetning Stadur Undirskrift leidbeinanda

1. Litil pekking/faerni.

2. Nokkur pekking/faerni.
3. G6d pekking/farni.

4. Mikil pekking/faerni.

Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem
hann hefur aflad sér til ad: 1 2 3 4

Attar sig 4 tilvikum par sem eigid framlag vid pjonustu,
frammistddu, eda samskipti vid annad félk er ekki i
samraemi vid vaentingar.

Getur gert grein fyrir pvi hvers vegna tilaetludum arangri var
ekki nad, hvort sem eigin verkum var um ad kenna eda ekki.

Dagsetning Stadur Undirskrift leidbeinanda

1. Litil pekking/faerni.

2. Nokkur pekking/faerni.
3. GAd pekking/farni.

4. Mikil pekking/faerni.

Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem
hann hefur aflad sér til ad: 1 2 3 4

Nota formlegt skipulag vinnustadarins, reglur, ferla og
verklag til ad na arangri.
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Skilja innra og ytra starfsumhverfi fyrirteekisins.

Dagsetning Stadur Undirskrift leidbeinanda

Timastjornun og forgangsrodun - prep 1

1. Litil pekking/faerni.

2. Nokkur pekking/faerni.
3. G6d pekking/faerni.

4. Mikil pekking/faerni.

Namsmadur skal geta hagnytt pad almennu pekkingu og leikni sem
hann hefur aflad sér til ad: 1 2 3 4

Forgangsrada verkefnum i samraemi vid verklagsreglur.

Skipta timafrekum verkefnum i einingar og fylgjast med pvi
hvernig vinnunni midar i samraemi vid datlun.

Endurskoda dagskra sina til pess ad baeta vid og/eda eyda
verkefnum.

Dagsetning Stadur Undirskrift leidbeinanda

Vellidan — prep 2

1. Litil pekking/feerni.

2. Nokkur pekking/faerni.
3. GAd pekking/faerni.

4. Mikil pekking/faerni.

Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem
hann hefur aflad sér til ad: 1 2 3 4

Hlusta a parfir og sjonarmid annarra.

Vidurkenna arangur, pekkingu og getu annarra.

Dagsetning Stadur Undirskrift leidbeinanda

1. Litil pekking/feerni.

2. Nokkur pekking/faerni.
3. G6d pekking/farni.

4. Mikil pekking/faerni.

Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem
hann hefur aflad sér til ad: 1 2 3 4

Fylgjast med og fullvissa sig um ad porf vidskiptavinarins
hafi verid meett.

Upplysa vidskiptavin/birgja um breytingar a
starfsemi/pjonustu og ahrif breytingarinnar a pa.
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Tryggja ad pjonusta sé veitt pegar hennar er porf.

Forgangsrada malefnum vidskiptavina og sinna fyrst peim
sem eru brynust.

Dagsetning Stadur Undirskrift leidbeinanda

1. Litil pekking/faerni.

2. Nokkur pekking/faerni.
3. G6d pekking/faerni.

4. Mikil pekking/faerni.

Namsmadur skal geta hagnytt pd almennu pekkingu og leikni sem
hann hefur aflad sér til ad: 1 2 3 4

Vera virkur i starfi og halda yfirsyn pratt fyrir timabundnar
truflanir (t.d. pekkja eigin takmork gagnvart vinnualagi og
gera videigandi breytingar).

Hafa raunhaefa tru a eigin getu, skodunum eda dkvordunum
en taka einnig tillit til annarra sjénarmida pegar a parf ad
halda.

Syna skilning a pvi hvernig eigin framkoma eda vidbrogd
hafa ahrif 4 adra (t.d. 4 aukna streitu hja 6drum) og haga sér
i samraemi vid pad.

Taka skref i rétta att ad uppbyggilegum vidbrogdum vid
afollum og erfidleikum.

Dagsetning Stadur Undirskrift leidbeinanda

1. Litil pekking/feerni.

2. Nokkur pekking/faerni.
3. GAd pekking/farni.

4. Mikil pekking/faerni.

Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem
hann hefur aflad sér til ad: 1 2 3 4

Syna skilning a helstu tegundum og uppsprettum upplysinga
sem porf er a i eigin starfi.

Benda 4 nakveemustu og dreidanlegustu uppsprettur
upplysinga, med leidsogn.

Nota upplysingataekni/upplysingakerfi til ad nalgast og
geyma grundvallarupplysingar, med leidsogn.

Skra upplysingar og tryggja videigandi oryggi og vidhald a
upplysingum sem varda eigid starf, med leidsogn.
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Dagsetning Stadur Undirskrift leidbeinanda
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Faernimappa og / eda verkdagbok

Hér stadfestir pu med undirskrift pinni ad paer upplysingar sem skradar hafa verid séu réttar. Ef til vill
getur pu fengid yfirmann pinn eda annan umsagnaradila til ad lesa yfir faeernimoppuna pina eda

verkdagbdkina, veita pér endurgjof og stadfesta upplysingarnar.

Dagsetning Stadur Undirskrift patttakanda

Dagsetning Stadur Undirskrift umsagnaradila
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