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Namskra

Namskrdin Teeknipjonusta er unnin samkveemt hafnigreiningu Fraedslumidstdodvar
atvinnulifsins i samstarfi vid Framvegis - midst6d simenntunar og byggir & starfaprofilnum
,Starfsmadur vid taeknipjonustu”. Teeknipjonusta lysir ndmi a 2. prepi, skipt i 8 ndmspaetti sem
byggja a4 haefnipattum starfaprofilsins. Namid er setlad peim sem sinna eda hafa hug 4 ad sinna
starfi vid taeknipjonustu. Namid er snidid ad peim sem eru 20 ara eda eldri og hafa stutta
formlega skélagongu ad baki. Namid byggir a hagnytum vidfangsefnum tengdum
teeknipjonustu vid vidskiptavini og samstarfsfolk. [ ndminu er dhersla 16gd & ad byggja upp
grunnpekkingu a vélbunadi, styrikerfum, hugbuinadi og netkerfum og pjalfa namsmenn i ad
veita almenna pjonustu vid uppsetningu og tengingar, greina einfaldar bilanir og bregdast vid
peim. Markmid ndmsins er ad starfsfélk i taeknipjénustu hafi pa haefni sem parf til ad sinna
skilgreindum verkefnum starfsins samkvaemt starfaprofil.

Namid er 140 klukkustunda langt og mogulegt ad meta pad til 7 eininga a framhaldsskdlastigi.
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Starfaprofill
Starf vid teeknipjénustu er skilgreint pannig: Starfsmadur vid taeknipjonustu er tengilidur
fyrirtaekisins vid vidskiptavini pess sem purfa taeknilega adstod. | starfi sinu fylgir hann
fyrirfram akvordudum verkferlum og reglum. Hann tekur vid fyrirspurnum/beidnum innri og
ytri vidskiptavina og leysir ur einféldum taeknivandamalum en beinir fléknari erindum i réttan
farveg. Hann fylgir malum eftir til enda pannig ad vidskiptavinir fai drlausn vandans. Hann
tryggir ad medferd persdnuupplysinga og gagna sé i samraemi vid reglur fyrirtaekisins og
gildandi 16g. Vidmot starfsmanns i taeknipjonustu a ad einkennast af kurteisi, polinmaedi og
vilja til ad adstoda vidskiptavininn. Starfsmadur i taeeknipjonustu starfar til deemis i pjonustuveri
og getur starf hans afmarkast af pvi ad veita pjonustu gegnum sima. Hann heyrir undir naesta
stjérnanda og vinnur i samvinnu vid adra starfsmenn eftir pvi sem vid a.
Helstu verkefni starfsmanns vid taeknipjénustu eru;

- taka @ méti pjonustubeidnum og/eda fyrirspurnum, til daemis i sima,

- skra mikilveegar/videigandi upplysingar (pad er, stofna beidnir fyrir verkefnum samkvaemt

verklagsreglum),

- greina einfaldar bilanir 8 vél- og hugbunadi,

- veita afmarkada radgjof, til deemis leibeina vegna uppsetninga og adstoda vid tengingar,

- veita almenna teeknipjénustu, til deemis stofna notendur, endursetja lykilord, stofna pdstholf,

gefa adgengi ad gagnasvadum og prenturum og endurheimta gogn fyrir vidskiptavini,

- yfirtaka vinnust6d notenda timabundid ef pess gerist porf,

- fraeda/leiGbeina um almenna notkun hugbunadar/vélbunadar,

- beina verkefnum til videigandi sérfraeedinga ef ekki er haegt ad leysa i fyrstu snertingu

- fylgja eftir og loka malum sem send eru afram med peim haetti sem verklagsreglur kveda a um.

Skipulag

Vidurkenndur fraedsluadili ber abyrgd a framkvaemd namsins og skipuleggur hversu miklum
tima hvers namspattar er varid undir leidsogn leidbeinanda/starfspjalfa annars vegar og i
sjalfsteett ndm hins vegar. Freedsluadili skipar verkefnastjéra ndms. Hlutverk hans er ad hafa
umsjon med naminu og sja til pess ad namspeettir séu sampaettir. Hann sér einnig um tengingu
og samstarf vid vinnustadi. Z&skilegt er ad namspaettir séu sampeettir eftir fongum og ad
leidbeinendur hafi i huga alla namspaetti ndmskraarinnar og leitist vid ad nota raunveruleg
vidfangsefni ef haegt er. Logd er dhersla 8 ad leidbeinendur noti fidlbreyttar kennsluadferdir
sem henta fullordnum ndmsmonnum. R0 ndmspatta parf ad vera i rokréttri samfellu, par sem
eskilegt er ad ndmspeettirnir Taeknibunadur og Netkerfi komi & undan namspattunum
Greining taeknilegra vandamdla og bilana, Radgjéf og leidségn og Taeknileg adstod/vidgerdir.
Einnig er aeskilegt ad ndmsmadur hafi lokid sem flestum namspattum adur en ndmspatturinn
Taeknipjonusta — pjdlfun @ vinnustad er tekin. Heimavinna getur fylgt ndminu en getur verid
mismikil eftir namspattum og einstaklingum.
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Starfsnam

Einn ndmspatturinn er ,bjalfun a vinnustad”. Tilgangur pess namspdattar er ad stydja vid
yfirfaerslu ndms a vinnustad og pjalfa pad haefni og leikni sem ndamid hefur byggt upp vid
raunverulegar adstaedur.

Haefnividmid nams

Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a:
- vinnubrogdum, verkferlum og reglum sem tilheyra starfi starfsmanns vié taeknipjonustu.
- algengum taeknibunadi og virkni hans.

Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad:
- fylgja fyrirfram akvordudum verkferlum og reglum & vinnustadnum/i starfgreininni.
- alstoda vidskiptavini vid ad leysa Ur einfoldum teeknilegum vandamalum.
- vinna med 68rum viod lausn taeknilegra vandamala.

Namsmadur skal geta hagnytt sér pa almennu pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til ad:
- greina og leysa ur algengum taeknivandamalum vidskiptavina.
- veita vidskiptavinum videigandi radgjof og leidsogn.
- fylgja malum eftir til enda pannig ad vidskiptavinir fai drlausn vandans.
- tryggja ad medferd persdnuupplysinga og gagna sé i samraemi vid reglur fyrirteekisins og
gildandi log.

Namsmat

Vidmid fyrir haefnipeetti i starfaproéfil eru 16gd til grundvallar vid ndmsmat. Namsdarangur a8 ad
meta med fj6lbreyttum matsadferdum par sem dhersla er 16g6 a leidsagnarmat. Ndmsmati er
>tlad ad nytast baedi sem stadfesting 8 ndmsarangri en ekki sidur sem lazerdémur, hvatning og
endurgjof & namstimanum. Lagt er til ad ndmsmenn haldi verkdaghdk sem lid i ad meta
namsframvindu sina. | verkdagbdkina safna namsmenn gégnum Gr ndminu en pad gerir peim
kleift ad halda utan um pa pekkingu, leikni og haefni sem peir 68last medan a naminu stendur.
Jafnframt audveldar pad peim og leidbeinendum ad meta hvort namid skili tileetludum arangri.
[ verkdagbdk ma til deemis setja namsdagbdk, unnin verkefni og/eda annad sem leidbeinandi
leggur til asamt mati & arangri namsmanns med hlidsjén af haefnividmidum.

Frjalst val

Skipuleggjanda er heimilt ad gera breytingar sem nema allt ad 10% af heildarlengd ndmsins ef
pbaer fara ekki i baga vid markmid eda tilgang pess. Breytingar sem nema meira en 10% eru
adeins heimiladar med sampykki Freedslumidstodvar atvinnulifsins.

Leidbeiningar til kennara
Logo er dhersla 4 sampaettingu ndmspatta og tengingu vid verkefni starfsins. Jafnframt er 10gd
ahersla 4 fjolbreyttar kennsluadferdir (gogn, taeki, skipulag og adstada) sem hvetja til nams,
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til grundvallar i naminu.
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V4 .
Namspaettir

Nafn namspattar Skammstéfun Klst. Prep
Verkferlar i taeknipjonustu F-TAPJIVT_1 | 10 | 1b.
Samskipti vid vidskiptavini F-TAPJ2SV_1 | 10 2
Taeknibunadur F-TAPJ2TB 2 | 30 2
Netkerfi F-TZAPJ2NK_3 | 30 2
Greining teeknilegra vandamala og bilana F-TAPJ2VB 4 | 10 2
Radgjof og leidsogn F-TAPJ2RL_ 5 | 10 2
Taeknileg adstod/vidgerdir F-TAPJ2TA 6 | 10 2
Taeknipjonusta — pjalfun a vinnustad F-TAPJ2VP_7 | 30 2
Vinnuframlag ndamsmanns 140
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Verkferlar i teeknipjénustu

brep 1b.

Vinnustundir 10

Namsgrein Taeknipjénusta

Vidofangsefni Starfsumhverfi, innra skipulag, pjénustubeidnir, skraning upplysinga,
afgreidsla og lok mala.

Lysing

Tilgangur ndmspattarins er ad pjalfa verklag vid mottoku, skraningu og afgreidslu
pbjonustubeidna. Unnid er med stofnun beidna fyrir verkefni samkvaemt verklagsreglum,
hvernig verkefnum er fylgt eftir allt til enda med dherslu & ndkveemni, geedi og innra skipulag
fyrirtaekja. Verklag er pjalfad og mat er lagt 4 beidnir med tilliti til innihalds par sem metid er
hvort haegt sé ad leysa mal strax eda hvort visa eigi erindum afram til annarra sérhaefdari
starfsmanna. Jafnframt er 16gd ahersla @ haefni namsmanna i ad vinna med 60rum sem og
haefni peirra til ad vinna skipulega og af heilindum i samraemi vid verklagsreglur. Jafnframt er
almenn kynning & atvinnugreininni og hlutverki hennar i samfélaginu par sem fjallad er um
stodu fyrirteekja, sérstodu peirra og samkeppni.

Haefnividmid namspattar
Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a:
- Formlegu skipulagi vinnustadar, verkferlum, verklagi, sidareglum og gildum.
- Loégum og reglum sem gilda um medferd persdnuupplysinga.
- Innra og ytra starfsumhverfi fyrirtaekisins.
- Markhépi/vidskiptavinahdpi fyrirtaekisins.
Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad:
- Skra pjonustubeidnir, af nakveemni, samkveemt verklagsreglum.
- Skrifa stuttan hnitmidadan texta.
- Nota helstu forrit og upplysingakerfi fyrirtaekisins.
Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til ad:

- Taka a moti pjonustubeidnum, meta hvenaer beina skuli erindum afram og fylgja
malum allt til loka.

- Vinna af nakveemni og fylgja fyrirmaelum vié 6flun upplysinga i tengslum vid maéttoku
og afgreidslu pjonustubeidna.

- Midla einféldum upplysingum & skyran hatt til vidskiptavina og samstarfsfolks.

- Nyta upplysingataekni til ad leysa algeng verkefni.

Namsmat

Logo er ahersla a fjolbreyttar matsadferdir i samraemi vid vidfangsefni namspattarins hverju
sinni. Viomid fyrir eftirfarandi haefnipaetti i starfaprofil eru 16g6 til grundvallar vid ndmsmat:
Ritunarfeerni, Natni og nakvaemni, Notkun upplysingatakni, Skilningur a starfseminni og
pekking a starfsumhverfinu. Einnig ma hafa til hlidsjonar haefnipaettina: Samvinna, S6fnun og
urvinnsla upplysinga, Skipulag og daetlanir og Vinnusidferdi og gildi.
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Samskipti vid vidskiptavini

brep 2

Vinnustundir 10

Namsgrein Taeknipjénusta

Vidfangsefni Samskipti, pjonusta, framkoma, dlag i starfi.
Lysing

Tilgangur namspattarins er ad pjalfa ndamsmenn i samskiptum, framkomu og pjonustu vid
mismunandi vidskiptavini. Kynnt eru helstu hugtok i pjonustu og hvad felst i gédri pjonustu.
Logd er dhersla & ad pjalfa haefni i samskiptum, ad efla sjalfstraust ndmsmanna og haefni
namsmanna til ad laga sig ad peim adstaedum sem upp geta komid vid moéttoku og afgreidslu
pbjonustubeidna. Fjallad er um leidir til ad takast 4 vid alag og vidbrogd i erfioum adsteedum.
P3a er einnig |0gd dhersla a ad adlagast adsteedum i sibreytilegu starfsumhverfi.

Haefnividmid namspattar

Namsmadur skal hafa 66last pekkingu og skilning a:
- Mismunandi samskiptaadferdum.
- Hvad felst i gédri pjonustu.
- Ahrifum sjalfstrausts 4 eigin frammistodu.
- Ahrifum stadalmynda & eigin vidhorf og skodanir.
- Algengum streituvdldum og vidbrogdum vid peim.
- bjonustustefnu fyrirtaekisins.
- Mikilvaegi adlogunarhaefni i breytilegu starfsumhverfi.

Namsmadur skal hafa 68last leikni i ad:
- Beita mismunandi samskiptaadferdum.
- Eiga jdkvaed samskipti vid vidskiptavini.
- Bregdast vid a videigandi hatt, jafnvel i erfidum adstaedum.
- Setja sig i spor annarra og virda dlik sjonarmid.
- Hlusta af athygli og lesa i likamstjaningu/raddblae vidmaelanda.

Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til ad:
- Laga tjaskipti sin vid vidskiptavini ad adstaedum hverju sinni.
- Syna sjalfstraust i daglegum storfum sinum og hafa raunsaeja tru 4 eigin getu.
- Vinna & skilvirkan hatt undir dlagi og takast a vid timabundnar streituvaldandi adstaedur.
- Koma fram af heilindum og virdingu vid alla vidskiptavini og samstarfsfolk.
- Veita framurskarandi pjonustu i samraemi vid markmid fyrirtaekis.
- Laga sig ad adstaedum sem koma upp i starfinu.
- Vinna sem hluti af heild vid ad pjénusta vidskiptavini.

Namsmat

Logo er ahersla a fjolbreyttar matsadferdir i samraemi vid vidfangsefni ndmspattarins hverju
sinni. Viomid fyrir eftirfarandi haefnipaetti i starfaprofil eru 16g6 til grundvallar vid ndmsmat:
Sjalfstraust, Ad vinna undir alagi, Vidskiptavinurinn i brennidepli, Prautseigja/Seigla,
Adldgunarhaefni og Arangursrik samskipti. Einnig ma hafa til hlidsjénar haefnipeettina:
Jafnréttisvitund og Vinnusidferdi og gildi.
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Teeknibunadur

brep 2

Vinnustundir 30

Namsgrein Taeknipjénusta

Vidfangsefni Toélvur, taeki, hugbuinadur, vélbunadur, virkni, stillingar, bilanir.
Lysing

Tilgangur pessa ndmspattar er ad namsmadur kynnist algengum vél- og hugbunadi i télvum.
Farid er i notkun bunadar, samsetningu télva og virkni. Ndmsmenn kynnast algengum
styrikerfum og pjonustu vié pau. Namsmenn fa einnig pjalfun i notkun, vidhaldi og umgengni
a 60rum teeknibunadi eftir atvikum. Ad nami loknu @ namsmadur ad geta framkvaemt
algengustu stillingar og uppfaerslur a vél — og hugbunadi, dsamt pvi ad framkvaema einfalda
villu- og bilanaleit. Ahersla er 16gd 4 ad namsmenn séu { stakk bunir ad vidhalda pekkingu sinni.

Haefnividmid namspattar
Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a:

- Virkni og samsetningu algengs vélbunadar, ihluta og jadartaekja.

- Virkni og uppsetningu algengs hugbunadar/styrikerfa.

- Adferdum vid villu- og bilanaleit.

- Hvar haegt sé ad leita upplysinga um umgengni, vidhald og notkun a taeknibunadi.

Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad:

- Setja upp algengan taeknibinad og tengingar i samraemi vid verksvid.

- Greina einfaldar, algengar bilanir og villur i vélbunadi og styrikerfum i samraemi vid
verksvid.

- Lagfeera einfaldar bilanir i teeknibinadi i samraemi vid verksvid.

Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til ad:

- Forgangsrada verkefnum.

- Meta arangur og skilvirkni Urlausna eftir framkvaemd verkefnis.

- Nyta upplysingataekni til ad vidhalda pekkingu sinni og afla og midla upplysingum.
- Leita lausna og vinna af skilvirkni vid krefjandi adstaedur.

- Greina og taka a eigin porf fyrir simenntun.

- Syna vandvirkni og ndkvaemni og nota verdmaeti 4 hagkvaeman hatt.

Namsmat

Logo er ahersla a fjolbreyttar matsadferdir i samraemi vid vidfangsefni namspattarins hverju
sinni. Viomid fyrir eftirfarandi haefnipaetti i starfaprofil eru 16g6 til grundvallar vid ndmsmat:
Sjalfstraust, A3 vinna ad lausnum, Natni og nakvaemni, Vorupekking, pPrautseigja/Seigla,
Notkun upplysingateekni og Starfspréun og faerniefling. Einnig ma hafa til hlidsjonar
haefnipattinn: Abyrg nyting.
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Netkerfi

brep 2

Vinnustundir 30

Namsgrein Taeknipjénusta

Vidfangsefni Netkerfi, viohald, bilanaleit, préfanir.
Lysing

Tilgangur pessa namspattar er ad ndmsmadur 6dlist stadgdda pekkingu 4 netkerfum pannig
ad hann pekki eiginleika peirra. Farid er i uppsetningu, stillingar, bilanaleit og vidhald
grunnnetkerfa. Fjallad er um samskipta- og tengistadla, mismunandi kapla og annan
netbunad. bjalfud er faerni i ad setja upp einféld netkerfi, nota algengar stillingar og gera
préfanir til ad kanna virkni peirra. Ahersla er 16gd 4 ad ndmsmenn séu i stakk bunir ad vidhalda
pekkingu sinni.

Heaefnividmid namspattar
Namsmadur skal hafa 68last pekkingu og skilning a:

- Eiginleikum netkerfa.

- Netbunadi og tengimoguleikum.

- Adferdum vid villu- og bilanaleit i netkerfum

- Hvar haegt sé ad leita upplysinga um umgengni, vidhald og notkun a netbdnadi.

Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad:

- Setja upp einfaldar nettengingar i samraemi vid verksvid.
- Greina einfaldar algengar bilanir i netkerfum.
- Framkvaema algengar stillingar og lagfaeringar/breytingar @ netkerfum i samraemi vid
verksvid.
Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til ad:

- Forgangsrada verkefnum.

- Meta arangur og skilvirkni Urlausna eftir framkvaemd verkefnis.

- Nyta upplysingateaekni til ad vidhalda pekkingu sinni og afla og midla upplysingum.
- Leita lausna og vinna af skilvirkni vid krefjandi adstaedur.

- Greina og taka a eigin porf fyrir simenntun.

- Syna vandvirkni og nakvaemni og nota verdmaeti 4 hagkveeman hatt.

Namsmat

Logo er ahersla a fjolbreyttar matsadferdir i samraemi vid vidfangsefni namspattarins hverju
sinni. Viomid fyrir eftirfarandi haefnipeetti i starfaprofil eru 16g6 til grundvallar vid namsmat:
Sjalfstraust, AJ vinna ad lausnum, Natni og nakveemni, Vorupekking, Prautseigja/seigla og
Notkun upplysingataekni. Einnig ma hafa til hlidsjonar hafnipaettina: Abyrg nyting og
Starfsproun og faerniefling.
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Greining teeknilegra vandamala og bilana

brep 2

Vinnustundir 10

Namsgrein Taeknipjénusta

Vidfangsefni Bilanagreining, bilanaskraning, taeknileg vandamal, vinnubrogd, vorur
og pjonusta.

Lysing

Tilgangur namspattarins er ad namsmenn pjalfist i bilanagreiningu. Namsmenn pjalfa
vinnubroégd vid ad greina vandamal vidskiptavina vid notkun peirra 4@ taeeknibinadi og hvar
hugsanleg bilun liggur. Fario er i leidir til ad afla areidanlegra upplysinga fra vidskiptavinum 3
jdkvaedan og drangursrikan hatt og ad greina a milli auka- og adalatrida i bilanalysingum.
pjalfud er bilanaskraning, leit i gagnagrunnum ad fordeemum og akvardanataka vardandi
verkferla (gera sjalfur/visa afram).

Haefnividmid namspattar
Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a:

- Vorum og pjénustuframbodi fyrirtaekisins.
- Verkferlum vid bilanagreiningu.
- Bilanaskraningu.

Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad:

- Afla upplysinga um taeknivandamal fra vidskiptavinum.
- Skra bilanir samkveemt verkferlum.
- Leita i gagnagrunnum ad fordeemum.

Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til ad:

- Greina parfir vidskiptavina og koma til mots vid paer med pvi ad nota vorupekkingu
sina.

- Greina einfaldar bilanir/villur sem orsakast af nokkrum algengum atridum.

- Greina milli adal- og aukaatrida i bilanalysingum.

- Velja dkjosanlega lausn eftir ad hafa vegid og metid kosti og galla.

- Leysa algeng verkefni med hjalp upplysingataekninnar.

- Vinna sjalfstaett i samraemi vid verksvid.

- Fara yfir eigin verk og meta nakveemni og fragang.

Namsmat

Logo er ahersla a fjolbreyttar matsadferdir i samraemi vid vidfangsefni namspattarins hverju
sinni. Vidmid fyrir eftirfarandi haefnipaetti i starfaproéfil eru 16g0 til grundvallar vid namsmat:
Ad vinna ad lausnum, Natni og nakvaemni, Vorupekking og Notkun upplysingataekni. Einnig
ma hafa til hlidsjonar haefnipaettina: Abyrg nyting, Mat og lausnir, S6fnun og Grvinnsla
upplysinga og Starfspréun og faerniefling.
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Radgjof og leidsogn

brep 2

Vinnustundir 10

Namsgrein Taeknipjénusta

Vidfangsefni Radgjof, leidsdgn, almenn notkun hugbunadar/vélbunadar, pjonusta.
Lysing

Tilgangur pessa namspattar er ad gera namsmanninn haefan i ad leidbeina vidskipavinum um
notkun & taeknibunadi sem fyrirtaekid pjonustar og veita almennar upplysingar um virkni hans.
Namsmadur pjalfast i ad adstoda vidskiptavini i gegnum sima eda a stadnum. L6gd er dhersla
a pjoénustu vid vidskiptavininn pannig ad hann fai drlausn vandans. Ndmsmadur laerir ad nyta
sér pekkingu & vorum, verkferlum og starfsemi fyrirtaekisins i pessum tilgangi. Jafnframt er
fjallad um hvernig takast eigi vio dlag i starfinu. Logd er dhersla 4 polinmaedi og tillitssemi pegar
kemur ad radgjof og leidsogn til vidskiptavina.

Heaefnividmid namspattar
Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a:
- Vorum og pjonustu sem eru i bodi hja fyrirteekinu.
- borfum og forsendum vidskiptavina.
- Videigandi framkomu/framsetningu.
- Persénulegum streituvoldum.
Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad:
- Gefarad ogleidbeiningar a yfirvegadan og videigandi hatt.
- Meta parfir og forsendur vidskiptavina.
- Fara eftir ferlum og akvednu verklagi.
Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til ad:

- Leidbeina vidskiptavinum, til deemis vegna tenginga eda uppsetninga.

- Veita vidskipavinum radgjof eda fraedslu um taeknibinad og notkun hans.
- Nyta vorupekkingu til ad maeta porfum vidskiptavina.

- Nyta ndmstaekifeeri sem leynast i daglegum storfum.

- Vinna af skilvirkni i krefjandi adstaedum.

- Syna i verki skilning & sidareglum og gildum vinnustadarins.

- Nyta verdmaeti 4 hagkveeman hatt.

Namsmat

Logo er ahersla a fjolbreyttar matsadferdir i samreemi vid vidfangsefni namspattarins hverju
sinni. Viomid fyrir eftirfarandi haefnipaetti i starfaprofil eru 16g6 til grundvallar vid ndmsmat:
Ad vinna ad lausnum, Vidskiptavinurinn i brennidepli, Vorupekking, Prautseigja/Seigla,
bekking & starfsumhverfinu og Arangursrik samskipti. Einnig ma hafa til hlidsjonar
hafnipaettina: Jafnréttisvitund og Starfspréun og faerniefling.
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Teeknileg adstod / vidgerdir

brep 2

Vinnustundir 10

Namsgrein Taeknipjénusta

Vidofangsefni Almenn taeknipjénusta, vinnust6d notenda, almenn notkun
hugbunadar/vélbunadar, bilanir.

Lysing

Tilgangur ndmspattarins er ad ndmsmenn pjalfist i ad lagfaera bilanir og leysa taeknileg
vandamal vidskiptavina baedi i fjarvinnslu og med pvi ad fara a stadinn. Farid er i hvernig
yfirtaka @ vinnust6d notenda og paer reglur sem um pad gilda. bjalfadar eru algengar adgerdir
til deemis stofnun notenda, uppsetning prentara, endursetning lykilorda og stofnun pdstholfs.
Tekin verda deemi um verkefni sem geta falist i starfinu vardandi vidhald og uppsetningu
bunadar a vinnustdd notandans.

Heaefnividmid namspattar
Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a:
- Algengustu taeknivandamalum vidskiptavina fyrirtaekisins.
- Reglum um gagnaoryggi og medferd persénuupplysinga.
Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad:
- Veita g60a og snogga pjénustu.
- Fara eftir ferlum og skilgreindu verklagi.
- Yfirtaka vinnust6d notenda i samraemi vid verksvid.
- Framkvaema algengar adgerdir i fjarvinnu og a stadnum, svo sem stofnun notenda,
uppsetning prentara og fleira.
Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til ad:

- Leysa ur algengum taeknilegum vandamadlum vidskiptavina.
- Lagfeera einfaldar bilanir/villur i samraemi vid verklagsreglur.
- Veita almenna taeknipjonustu og vidgerdir.

- Tryggja ad videigandi pjonusta sé veitt.

- Nyta ndmstaekifeeri sem leynast i daglegum storfum.

- Syna i verki skilning & sidareglum og gildum vinnustadarins.

Namsmat

Logo er ahersla a fjolbreyttar matsadferdir i samraemi vid vidfangsefni namspattarins hverju
sinni. Viomid fyrir eftirfarandi haefnipeetti i starfaproéfil eru 16gd til grundvallar vid namsmat:
Ad vinna ad lausnum, Vidskiptavinurinn i brennidepli, Vérupekking, brautseigja/Seigla og
pekking & starfsumhverfinu. Einnig ma hafa til hlidsjéonar hafnipaettina: Arangursrik samskipti,
Jafnréttisvitund og Starfspréun og feerniefling.
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Teeknipjonusta — pjalfun a vinnustad

brep 2

Vinnustundir 30

Namsgrein Taeknipjénusta

Vidfangsefni Verkpjalfun
Lysing

Namid fer fram a vinnustad namsmanns eda annars stadar par sem veitt er taeknipjonusta fyrir
ytri eda innri vidskiptavini. Ndamspaettinum er tlad ad tryggja ad ndamsmadur fai verklega
pjalfun vid raunhaefar adstaedur. Leggja skal aherslu @ ad ndmsmadur kynnist o6llum
verkpattum sem koma fram i starfapréfil og sem pessi ndmskra tekur 4, pad er méttaka
bjonustubeidna, greining vandamala, radgjof, urlausn og eftirfylgni.

Forkrofur
A0 ndmsmadur hafi lokid vid adra nampaetti sem lyst er i pessari namskra.

Haefnividmid namspattar
Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a:
- Mikilvaegi nakvaemrar bilanaskraningar.
- Uppbyggingu og notkun netkerfa og txkja.
- Virkni algengra forrita sem notud eru.
- Mikilveegi jakvaedra samskipta.
Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad:
- Setja upp algengan taeknibunad (hugbunad, vélbunad og netkerfi).
- Bilanagreina algengan teeknibinad (hugbunad, vélbunad og netkerfi).
Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til ad:

- Vinna sjalfstaett og skipuleggja verk sin samkvaemt verksvidi.
- Greina teknileg vandamal hratt og 6rugglega.

- Leysa algeng teknileg vandamal.

- Veita einfalda radgjof um notkun taeknibldnadar.

- Halda skra yfir 6ll verkefni sem hann innir af hendi.

- Eiga gdd samskipti vid vidskiptavini og vidhalda trausti peirra.

Namsmat

Log0 er ahersla @ mat & heaefni vid raunhaefar adstaedur og ad verkefni starfsins, eins og peim
er lyst i starfaprofil séu 16gd til grundvallar.

Vid mat 4 haefni ma notast vid spurningar eins og:

- Hefur namsmadur verid i adstaeedum par sem reyndi & pessa haefni?
- Hvert var framlag ndmsmannsins vio slikar adstaedur?
- Hvernig leysti ndmsmadur ur verkefninu?
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Vidaukar

Haefnividmid ndmspatta
Faernimappa og / eda verkdaghbdk

. ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Haefniviomid namspatta

Verkferlar i taeeknipjonustu— prep 1 b.

1. Litil pekking/faerni.

2. Nokkur pekking/faerni.
3. G0 pekking/faerni.

4. Mikil pekking/faerni.

Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a: 1 2 3 4

Formlegu skipulagi vinnustadar, verkferlum, verklagi,
sidareglum og gildum.

Logum og reglum sem gilda um medferd
persénuupplysinga.

Innra og ytra starfsumhverfi fyrirteekisins.

Markhopi/vidskiptavinahdpi fyrirtaekisins.

Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad: 1 2 3 4

Skra pjénustubeidnir, af nakveemni, samkvaemt
verklagsreglum.

Skrifa stuttan hnitmidadan texta.

Nota helstu forrit og upplysingakerfi fyrirtaekisins.

Ndmsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni
sem hann hefur aflad sér til ad: 1 2 3 4

Taka 4@ méti pjonustubeidnum, meta hvenaer beina skuli
erindum afram og fylgja malum allt til loka.

Vinna af ndkvaemni og fylgja fyrirmaelum vid 6flun
upplysinga i tengslum vid méttoku og afgreidslu
pjonustubeidna.

Midla einfoldum upplysingum a skyran hatt til vidskiptavina
og samstarfsfoélks.

Nyta upplysingataekni til ad leysa algeng verkefni.

Dagsetning Stadur Undirskrift leidbeinanda
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Samskipti vid vidskiptavini— prep 2

1. Litil pekking/faerni.

2. Nokkur pekking/faerni.
3. G0 pekking/faerni.

4. Mikil pekking/faerni.

Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a: 1 2 3 4
Mismunandi samskiptaadferdum.

Hvad felst i gddri pjonustu.

Ahrifum sjélfstrausts & eigin frammistodu.

Ahrifum stadalmynda & eigin vidhorf og skodanir.

Algengum streituvoldum og vidbrogdum vid peim.

Pjonustustefnu fyrirtaekisins.

Mikilvaegi adlogunarhaefni i breytilegu starfsumhverfi.

Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad: 1 2 3 4
Beita mismunandi samskiptaadferdum.

Eiga jakvaed samskipti vid vidskiptavini.

Bregdast vid a videigandi hatt, jafnvel i erfidum adstaedum.

Setja sig i spor annarra og virda 6lik sjénarmid.

Hlusta af athygli og lesa i likamstjaningu/raddblze
vidmaelanda.

Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni
sem hann hefur aflad sér til ad: 1 2 3 4

Laga tjaskipti sin vid vidskiptavini ad adstaeedum hverju sinni.

Syna sjalfstraust i daglegum storfum sinum og hafa
raunsaeja tru a eigin getu.

Vinna & skilvirkan hatt undir dlagi og takast a vid
timabundnar streituvaldandi adstaedur.

Koma fram af heilindum og virdingu vid alla vidskiptavini og
samstarfsfolk.

Veita framurskarandi pjonustu i samraemi vid markmid
fyrirtaekis.

Laga sig a0 adstaeedum sem koma upp i starfinu.

Vinna sem hluti af heild vid ad pjonusta vidskiptavini.

Dagsetning Stadur Undirskrift leidbeinanda
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Taeknibunadur — prep 2

1. Litil pekking/faerni.

2. Nokkur pekking/faerni.
3. G0 pekking/faerni.

4. Mikil pekking/faerni.

Ndamsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a: 1 2 3 4
Virkni og samsetningu algengs vélbunadar, ihluta og
jadartaxkja.

Virkni og uppsetningu algengs hugbunadar/styrikerfa.

Adferdum vid villu- og bilanaleit.

Hvar haegt sé ad leita upplysinga um umgengni, vidhald og
notkun & taeknibunadi.

Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad: 1 2 3 4

Setja upp algengan teeknibinad og tengingar i samraemi vid
verksvid.

Greina einfaldar, algengar bilanir og villur i vélbunadi og
styrikerfum i samraemi vid verksvid.

Lagfeera einfaldar bilanir i taeeknibdnadi i samraemi vid
verksvid.

Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni
sem hann hefur aflad sér til ad: 1 2 3 4

Forgangsrada verkefnum.

Meta arangur og skilvirkni Urlausna eftir framkvaemd
verkefnis.

Nyta upplysingataekni til ad vidhalda pekkingu sinni og afla
og midla upplysingum.

Leita lausna og vinna af skilvirkni vid krefjandi adstaedur.

Greina og taka a eigin porf fyrir simenntun.

Syna vandvirkni og ndkveemni og nota verdmeeti &
hagkvaman hatt.

Dagsetning Stadur Undirskrift leidbeinanda
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Netkerfi — prep 2

1. Litil pekking/faerni.

2. Nokkur pekking/faerni.
3. G0 pekking/faerni.

4. Mikil pekking/faerni.

Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a: 1 2 3 4
Eiginleikum netkerfa.

Netbunadi og tengimoguleikum.

Adferdum vid villu- og bilanaleit i netkerfum.

Hvar haegt sé ad leita upplysinga um umgengni, vidhald og
notkun & netbunadi.

Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad: 1 2 3 4
Setja upp einfaldar nettengingar i samraemi vid verksvid.

Greina einfaldar algengar bilanir i netkerfum.

Framkvaema algengar stillingar og lagfaeringar/breytingar 4
netkerfum i samrami vid verksvid.

Ndmsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni
sem hann hefur aflad sér til ad: 1 2 3 4

Forgangsrada verkefnum.

Meta arangur og skilvirkni drlausna eftir framkveemd
verkefnis.

Nyta upplysingataekni til ad vidhalda pekkingu sinni og afla
og midla upplysingum.

Leita lausna og vinna af skilvirkni vid krefjandi adstaedur.

Greina og taka 4 eigin porf fyrir simenntun.

Syna vandvirkni og ndkveemni og nota verdmeeti a
hagkvaeman hatt.

Dagsetning Stadur Undirskrift leidbeinanda
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Greining teeknilegra vandamala og bilana — prep 2

1. Litil pekking/faerni.

2. Nokkur pekking/faerni.
3. G0 pekking/faerni.

4. Mikil pekking/faerni.

Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a: 1 2 3 4
Vorum og pjonustuframbodi fyrirteekisins.

Verkferlum vid bilanagreiningu.

Bilanaskraningu.

Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad: 1 2 3 4
Afla upplysinga um taeknivandamal fra vidskiptavinum.

Skra bilanir samkvaeemt verkferlum.

Leita i gagnagrunnum ad fordeemum.

Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni
sem hann hefur aflad sér til ad: 1 2 3 4

Greina parfir vidskiptavina og koma til mots vid paer med pvi
ad nota vorupekkingu sina.

Greina einfaldar bilanir/villur sem orsakast af nokkrum
algengum atridum.

Greina milli adal- og aukaatrida i bilanalysingum.

Velja dkjosanlega lausn eftir ad hafa vegid og metid kosti og
galla.

Leysa algeng verkefni med hjalp upplysingatakninnar.

Vinna sjalfstaett i samraemi vid verksvid.

Fara yfir eigin verk og meta nakveemni og fragang.

Dagsetning Stadur Undirskrift leidbeinanda
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Radgjof og leidsogn — prep 2

1. Litil pekking/faerni.

2. Nokkur pekking/faerni.
3. G0 pekking/faerni.

4. Mikil pekking/faerni.

Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a: 1 2 3 4
Vorum og pjonustu sem eru i bodi hja fyrirtaekinu.

pérfum og forsendum vidskiptavina.

Videigandi framkomu/framsetningu.

Perséonulegum streituvoldum.

Ndmsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad: 1 2 3 4
Gefa radd og leidbeiningar 4 yfirvegadan og videigandi hatt.

Meta parfir og forsendur vidskiptavina.

Fara eftir ferlum og akvednu verklagi.

Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni
sem hann hefur aflad sér til ad: 1 2 3 4

Leidbeina vidskiptavinum, til deemis vegna tenginga eda
uppsetninga.

Veita vidskipavinum radgjof eda fraedslu um taeknibldnad og
notkun hans.

Nyta vorupekkingu til ad maeta porfum vidskiptavina.

Nyta namsteaekifaeri sem leynast i daglegum stérfum.

Vinna af skilvirkni i krefjandi adstaedum.

Syna i verki skilning a sidareglum og gildum vinnustadarins.

Nyta verdmaeti a hagkvaeman hatt.

Dagsetning Stadur Undirskrift leidbeinanda
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1. Litil pekking/faerni.

2. Nokkur pekking/faerni.
3. G0 pekking/faerni.

4. Mikil pekking/faerni.

Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a: 1 2 3 4
Algengustu taeknivandamalum vidskiptavina fyrirtaekisins.

Reglum um gagnaoryggi og medferd persénuupplysinga.

Namsmadur skal hafa 6d6last leikni i ad: 1 2 3 4
Veita géda og sndgga pjonustu.

Fara eftir ferlum og skilgreindu verklagi.

Yfirtaka vinnustod notenda i samraemi vid verksvid.

Framkvaema algengar adgerdir i fjarvinnu og 4 stabnum, svo
sem stofnun notenda, uppsetning prentara og fleira.

Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni
sem hann hefur aflad sér til ad: 1 2 3 4

Leysa ur algengum taeknilegum vandamalum vidskiptavina.

Lagfaera einfaldar bilanir/villur i samraemi vid verklagsreglur.

Veita almenna taeknipjénustu og vidgerdir.

Tryggja ad videigandi pjénusta sé veitt.

Nyta namsteekifeeri sem leynast i daglegum storfum.

Syna i verki skilning a sidareglum og gildum vinnustadarins.

Dagsetning Stadur Undirskrift leidbeinanda

Bls. 25 Taeknipjénusta



FRADSLUMIDSTO®D
ATVINNULIFSINS

MENNTUN A VINNUMARKADI

Taeknipjénusta, pjalfun a vinnustad — prep 2

1. Litil pekking/faerni.

2. Nokkur pekking/faerni.
3. G0 pekking/faerni.

4. Mikil pekking/faerni.

Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a: 1 2 3 4
Mikilvaegi ndkveemrar bilanaskraningar.

Uppbyggingu og notkun netkerfa og taekja.

Virkni algengra forrita sem notud eru.

Mikilvaegi jakvaedra samskipta.

Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad: 1 2 3 4
Setja upp algengan teeknibunad (hugbunad, vélbinad og
netkerfi).
Bilanagreina algengan taeknibunad (hugbunad, vélbunad og
netkerfi).
Ndmsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni
sem hann hefur aflad sér til ad: 1 2 3 4

Vinna sjalfstaett og skipuleggja verk sin samkvaemt verksvidi.

Greina teeknileg vandamal hratt og 6rugglega.

Leysa algeng teeknileg vandamal.

Veita einfalda radgjof um notkun teeknibinadar.

Halda skra yfir 6ll verkefni sem hann innir af hendi.

Eiga gdd samskipti vid vidskiptavini og vidhalda trausti
beirra.

Dagsetning Stadur Undirskrift leidbeinanda
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Faernimappa og/eda verkdagbdk

Hér stadfestir pu med undirskrift pinni ad paer upplysingar sem skradar hafa verid séu réttar. Ef til vill
getur pu fengid yfirmann pinn eda annan umsagnaradila til ad lesa yfir faernimoppuna pina eda

verkdagbdkina, veita pér endurgjof og stadfesta upplysingarnar.

Dagsetning Stadur Undirskrift patttakanda

Dagsetning Stadur Undirskrift umsagnaradila
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