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Nafn starfaprdfils:
Pjénusta i veitingasal 18-19-04-003.

Haefniprep:
Haefnipaettir sem birtir eru i pessum starfaproéfil eru almennt 4 prepi 2 midad vid
haefniramma um islenska menntun.

Greining og samstarf:
Starfaprofill var unninn af SIMEY.

Styrihopur: [ styrihdp satu fulltrdar fra Einingu-18ju, Félagi verslunar- og skrifstofufélks
Akureyri og nagrenni (FVSA) Icelandair hotel, KEAhotel og Strikinu/Bryggjan.

Utgefandi:
Fraedslumidstod atvinnulifsins.
1. utgafa, 2019, byggd a4 4. Utgafu haefnigrunns Fraedslumidstédvar atvinnulifsins.
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Pjonusta i veitingasal

Kjarni starfsins

Tilgangur starfs vid pjonustu i veitingasal er ad taka 4 méti gestum, veita peim videigandi pjonustu og
studla ad jakveaedri upplifun og anaegju peirra. Starfsmadur vid pjonustu i veitingasal veitir upplysingar
um voruframbod fyrirtaekisins i mat og drykk, tekur vid pontunum og pjénar vidskiptavinum til bords.
Hann vinnur eftir stefnu og geedavidmidum fyrirtaekisins undir leidsdégn og umsjén fagleerdra

starfsmanna og/eda yfirmanna.

Starfsmadur vid pjénustu i veitingasal er andlit fyrirteekisins gagnvart gestum. Hann midlar
upplysingum til samstarfsfélks, yfirmanna og vidskiptavina. Hann geetir jafnraedis og pjénustar félk af
mismunandi menningarlegum uppruna af fagmennsku. Starfid getur verid beaedi likamlega og andlega
krefjandi. Starfid er oftast vaktavinna og vinnudagar geta verid langir.

Vidfangsefni starfsins

Vidfangsefni

Undirbuningur og afgreidsla

- Undirbuningur og fragangur i sal til deemis upprédun, dikun borda, bordlagning, uppstélun og
prif

- Moéttaka gesta og upplysingagjof & stadnum eda i sima

- Kynning & mat og drykk/eda pjonustu

- Modttaka einfaldra bordapantana & stadnum eda i sima

- Val avideigandi bordbunadi samkvaemt matsedli

- Umsjon med taekjum/banadi, svo sem gos-og bjérdaelum, kaelum og ahéldum & bar

- Eftirlit med birgdastodu og lata vita ef eitthvad vantar

- Moéttaka og fragangur 4 vorum

- Undirbuningur a bar

- Hreinsun @ bordum, svo sem ad halda bordum snyrtilegum 4@ medan bordhaldi stendur og eftir
ad bordhaldi lykur

- Tiltekt og prif & vinnuumhverfi

bjonusta vid gesti
- Méttaka a pontunum af matsedli og drykkjarsedli
- Radleggingar til vidskiptavina um kaup a vini med mat til vidskiptavina
- Gerd drykkja af drykkjarsedli
- Framrei0sla, svo sem leggja 4 bord og bera fram mat og drykk
- Sala, til deemis. bjéda afyllingar og eftirrétti

Samskipti
- Fjarmalaumsysla, svo sem mottaka greidsina og uppgjor
- Moéttaka og urlausn kvartana vidskiptavina
- Midlun upplysinga til starfsfélks
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Onnur lykilatridi

Starfsmadur vid pjénustu i sal er faer um ad veita fyrstu hjalp, veit um 6ryggisbinad og kann
flottaleidir pegar haettu ber ad hondum. Hann er bundinn trdnadi gagnvart gestum og
samstarfsadilum.

Yfirlit haefnipatta
Adlogunarhaefni 3

Abyrg nyting

Arangursrik samskipti
Jafnréttisvitund

Mat og lausnir

Samvinna

Skipulag og daetlanir
Starfspréun og faerniefling
S6fnun og drvinnsla upplysinga
Vinnusidferdi og gildi
Oryggisvitund

Ad vinna undir alagi
Fj6lmenningarfaerni
Frumkvaedi

Natni og nakveemni
Sjalfstraust

Skilningur a starfseminni
Timastjornun og forgangsrédun
Tungumal

Vellidan

Vidskiptavinurinn i brennidepli
Vorupekking

bekking 4 starfsumhverfinu
pekking & soluferlum
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Haefnikrofur starfsins

Adlogunarhaefni

Lagar sig ad adstaedum eftir porfum til ad na arangri i sibreytilegum adstaeedum og i vinnu med
mismunandi einstaklingum og hépum.

Adlagast mjog fjolbreyttum porfum

- Lagar sig ad nyjum hugmyndum og synir frumkvaedi vid breytilegar adstaedur.
- Stydur og lagar sig ad askorunum/breytingum sem ogra hefdbundnu verklagi.
- Lagar sig ad d6likum einstaklingum og hdpum i margs konar adstaedum.

- Gerir rdd fyrir breytingum og endurskodar eigin datlanir og forgangsrédun i samraemi vio
bad.

Abyrg nyting

Nytir verdmeeti 4 hagkvaeman og skynsamlegan hatt til ad nd markmidum..

*Med verdmaetum er baedi dtt vid dpreifanleg og huglaeg verdmeeti t.d.: folk, vérur, birgdir, peninga,
pekkingu, o.s.frv.

Fylgist med notkun verdmaeta

- bekkir parfir fyrir verdmaeti vegna, pjénustu eda verkefna sem eru i gangi.

- Oskar eftir adgangi ad verdmastum, upplysir um notkun peirra og gerir vidvart um pad sem
upp a vantar.

- Setur sér markmid og forgangsradar m.t.t. vinnu sinnar og notkunar verdmaeta.
- Fylgist med og tryggir hagkvaeema og videigandi notkun verdmazeta.

- Leitar leida til ad baeta arangur sinn og afkdst.
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Arangursrik samskipti

Hlustar a adra, tjair sig skyrt og studlar ad opnum samskiptum. (Einstaklingar med heyrnarskerdingu
geta notad taknmdl).

Adlagar tjaskipti

- Adlagar tjaskipti sin ad 6likum vidmaelendum (t.d. vardandi innihald og malfar).

- Fylgist med merkjum (t.d. likamstjaningu, svipbrigdum og raddblae) vidmaelenda til ad meta
hvenaer og hvernig megi breyta tjaskiptum svo ad skilabodin skiljist.

- Tjair sig & ahrifarikan hatt vid alla vidmaelendur i samraemi vid adstaedur (t.d. vid yfirmenn,
samstarfsmenn eda vidskiptavini).

- Setur sig i spor annarra og leggur sig fram vid ad skilja stodu peirra; dstaedur, tilfinningar og
ahyggjuefni.

- Tjair sig 4 drangursrikan hatt vid erfidar adstaedur.
- Heldur ré sinni i samskiptum vid erfida einstaklinga.

Jafnréttisvitund

Nytir eigin gildi og pekkingu til ad vinna a arangursrikan hatt med dlikum einstaklingum med
fiolbreyttan bakgrunn* vid margskonar adstaedur. * T.d. aldur, buseta, fotlun, kyn, kynhneigg,
litarhattur, lifsskodanir, menning, stétt, trdarbrogd, tungumal, setterni eda pjéderni.

Lagar eigin framkomu & vinnustad ad viourkenndum vidhorfum um jafnrétti og fjolbreytileika

- Raedir um fjolbreytni mannlifs 4 opinn og gagnsaejan hatt.
- Leitar leida til ad kynnast 6likum bakgrunni einstaklinga, menningu peirra og skodunum.

- Vidurkennir og ber virdingu fyrir fjolbreytileika folks, einstaklingsmun, élikum sjénarmidum
og 6likum lifsgildum.

- Vinnur vel med hoépi folks med fjélbreyttan bakgrunn.

- Setur fram eigin skodun og tekur patt i rokreedum.

- Hlustar og spyr til ad skilja sjonarmid annarra.

- Synir sveigjanleika til pess ad haefileikar annarra fai einnig notid sin.
- Bervirdingu fyrir skodunum annarra.

- Er medvitadur og gagnryninn 4 ahrif stadalmynda a eigin skodanir.
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Mat og lausnir
Vegur og metur hugmyndir og upplysingar a hlutlaegan hatt vid akvardanatoku.

Vinnur ur fjolbreyttum upplysingum

- Vegur og metur margvislega peaetti sem hafa ahrif 8 vidfangsefni og lausnir peirra.

- Dregur fram élikar hlidar mals.

- Ber saman lausnir/utskyringar sem byggja 8 mismunandi forsendum.

- Leggur fram mismunandi hugmyndir ad lausnum sem byggja & mismunandi sjonarmidum
og/eda forsendum.

- Veltir fyrir sér gildandi adferdum/verklagi og spyr uppbyggilegra spurninga.

- Stingur upp 4 tillogum til Urbdta a gildandi adferum.

Samvinna
Vinnur med 6drum til ad nd markmidum fyrirtaekis.

Hefur frumkvaedi ad pvi ad adstoda og virkja adra

- Hefur frumkvaedi ad samvinnu vid samstarfsmenn.
- Tekur 4 sig aukna dbyrgd til pess ad markmid hépsins ndist.
- Sakist eftir aliti samstarfsmanna vardandi mal sem snerta pa.

Skipulag og azetlanir
bréar, innleidir, metur og adlagar aaetlanir til ad na settum markmidum.

Skipuleggur og adlagar eigin verk

- Vinnur sjalfstaett og metur hvenaer og hvernig vinnan fer fram.
- Skipuleggur eigin verk og forgangsradar peim.
- Adlagar verkefni og endurradar peim ef porf er a.
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Starfspréun og ferniefling
Greinir og tekur a eigin porf fyrir simenntun og préun til ad beaeta eigin frammistodu i starfi.

Leitar uppi namstaekifaeri

- Skilgreinir eigin porf fyrir simenntun i samstarfi vid yfirmann.

- Fylgir eftir malefnum til ad vidhalda pekkingu og faerni.

- Leitar eftir pjalfun 4 svidum par sem taekni prdast hratt.

- Tileinkar sér og beitir stodugt nyrri pekkingu og feerni til ad beaeta eigin frammistédu.
- Setur sér namsmarkmid.

S6fnun og urvinnsla upplysinga
Finnur og dregur saman upplysingar fra videigandi adilum/heimildum* og kynnir sér paer i peim
tilgangi ad geta greint fra peim 4 skilmerkilegan hatt. *T.d. baekur, internetid eda einstaklingar.

Fylgir gildandi ferlum vid 6flun upplysinga

- bekkir ahrif tiltekinna atrida a vidfangsefni starfsins.

- Finnur naudsynlegar upplysingar til pess ad ljuka verkefni eda byggja akvordun a.
- Fer eftir settum reglum vid ad meta areidanleika og mikilvaegi upplysinga.

- Finnur og tekur mid af videigandi/réttum gégnum vid lausn vidfangsefna.

- Leitar sér upplysinga hja naerstéddum.

- Les stuttan texta til pess ad finna dkvednar upplysingar.

Vinnusidferdi og gildi

Fer eftir og stydur starfs- og sidareglur vinnustadarins.

Stydur starfs- og sidareglur vinnustadarins

- Adlagar hegdun sina og breytni ad gildum og sidareglum vinnustadarins, jafnvel pé pad
samramist ekki ad ollu leyti hans eigin gildum.

- Breytir dvallt i samraemi vid gildi vinnustadarins og er 6drum fyrirmynd.
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Oryggisvitund

Kemur auga 4 adstaedur sem geta skapad haettu a vinnustad og gripur til videigandi rada til ad halda
vinnuumhverfinu 6ruggu.

Kemur med tillogur sem studla ad auknu o6ryggi og betri vinnuadstaedum

- Gerir tillogur um endurbaetta starfshaetti par sem 6ryggi er dbdtavant.

- Greinir mogulegar haettur 4 vinnustadnum.

- Seaekir sér pekkingu sem midar ad pvi ad auka eigid 6ryggi og annarra.

- Leitast vio a0 leidrétta augljésar haettulegar eda varhugaverdar adstaedur 4 vinnustad.

A0 vinna undir alagi

Vinnur & skilvirkan hatt undir alagi pratt fyrir streituadstaedur.

Raedur vid hoflega streitu/alag* *Hofleg streita/dlag eru adstaedur sem upp koma i hefdbundnu
vinnuumhverfi, t.d. ef taeki bila eda daetlanir raskast.

- Heldur rd sinni og skilvirkni pratt fyrir streituvaldandi adstadur.
- Gerir sér grein fyrir persédnulegum streituvoldum og tekur skref til ad takmarka ahrif peirra.

- Setur malefni og adstaedur i samhengi og bregst vid a videigandi hatt (t.d. gerir ekki of mikid
ur adsteedum eda pvi sem adrir segja).

Fjolmenningarfaerni

Nytir eigin menningargildi og pekkingu til ad vinna a drangursrikan hatt med einstaklingum af
mismunandi uppruna vid 6likar adstaedur.

Adlagar framkomu 3 vinnustad ad skilningi a fjiolmenningu

- Reaedir um fjélmenningu a opinn og gagnsaejan hatt.

- Vinnur vel med hépi fdlks af élikum uppruna.

- Lagar eigin framkomu & vinnustad ad vidurkenndum vidhorfum til fjolmenningar.
- Tekur patt i verkefnum sem studla ad fjélmenningu 4 vinnustad.

- Vidurkennir og virdir fjdlbreytni.
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Frumkvaedi

Synir frumkveedi og polgaedi vio ad takast a vid adstaedur og malefni og gripur pau taekifaeri sem
gefast.

Tekst a vid urlausnarefni sem liggja fyrir

- Kemur auga a og bregst vid adsteedum og vandamalum 3 eigin verksvidi i stad pess ad bida
eda vona ad vandamalid leysist af sjalfu sér.

- Reynir mismunandi ndlganir og leidir til ad leysa vandamal.
- Synir seiglu og prautseigju pegar alvarleg vandamal koma upp.

Natni og nakvaemni

Vinnur avallt samviskusamlega og er sjalfum sér samkvamur.

Fylgir fyrirmaelum/abendingum sem ekki eru augljésar

- Sampykkir hugmyndir og vangaveltur eftir ad hafa sannreynt paer.
- Oskar eftir umségnum annarra & eigin vinnu.

- Kynnir sér allar viskomandi upplysingar eda sjénarmid adur en verk er framkveemt eda
akvordun tekin.

Sjalfstraust

Synir raunsaeja tru 4 eigin getu.

Synir sjalfstraust pegar a reynir

- Synir trd 4 eigin getu, skodunum og akvordunum pegar paer eru dregnar i efa.
- Setur fram gagnrok af sjalfsoryggi.

- Oskar eftir andsteedum skodunum og sjénarmidum annarra og raedir pau.

Skilningur a starfseminni

Skilur og notar verkferla, starfsumhverfi og menningu fyrirtaekisins til ad nd arangri.

brep 1
Skilur og notar formlega/skrada verkferla

- bekkir og notar formlegt skipulag vinnustadarins, reglur, ferla og verklag til ad na arangri.

- Skilur innra og ytra starfsumhverfi fyrirtaekisins.
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Timastjornun og forgangsrodun

Stjérnar, 4 medvitadan hatt, tima sem varid er til tiltekinna verka einkum peirra sem eru sérstaklega
®tlud til ad auka afkdst og framleidni.

Forgangsradar verkefnum i samrami vid aetladan arangur

- Segir ,nei” vid beidnum pegar pess parf eda bidur um nyja forgangsrodun til ad geta ordid
vid beidninni ( hverju a ad sleppa eda seinka i stadinn).

- Heldur dezetlun, takmarkar umraedur eda sker nidur verkefni ef naudsyn ber til.
- Bervirdingu fyrir tima annarra.

- Samhaefir vinnu, félagslif og einkalif.

- Skipuleggur ferdatima til og fra fundum til pess ad tryggja stunduvisi.

- Setur sér markmid og skipuleggur tima sinn til pess adé na peim.

Tungumal

Beitir videigandi erlendu tungumali i samskiptum vid vidskiptavini.

Tekur patt i daglegum samskiptum

- Skilur adalatridi venjulegs talmals.
- Les texta sem inniheldur algeng ord ur daglegu lifi eda sem tengist starfinu.

- Tekur patt i dundirbinum samradum um flest efni sem tengjast daglegum atburdum eda
beirri pjonustu sem fyrirtaekid veitir.

- Skrifar einfaldan, samfelldan texta t.d. bréf til vidskiptavina.

- Getur rokstutt stuttlega og utskyrt eigin akvardanir.

Vellidan

Studlar ad vellidan og jafnvaegi 4 vinnustad.

Veitir 60rum athygli

- Hlustar & parfir og sjonarmid annarra.
- Vidurkennir drangur, pekkingu og getu annarra.

I — ——
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Vidskiptavinurinn i brennidepli

Veitir vidskiptavinum framurskarandi pjénustu.

Veitir umfram pjénustu

- Leitar leida til ad veita pjonustu umfram helstu parfir vidskiptavinar (ad fara fram ur
vaentingum vidskiptavinar).

- Kannar og dregur fram dsagdar og 6ljdsar parfir vidskiptavinar.
- Beetir verkferla sem tengjast samskiptum vid vidskiptavini og birgja.
- Leggur sig fram vid ad sja fyrir framtidarparfir vidskiptavina (ad vera skrefinu & undan).

Voérupekking

pekkir vorur og pjonustu sem bodid er upp a.

Synir grunn skilning og faerni og getur med leidsogn tekist & vio afmarkadar og einfaldar
adstaedur.

- Hefur almenna vitneskju um vérur/pjonustu fyrirtaekisins.

- Notar vorupekkingu syna til ad koma til méts vid parfir vidskiptavina.

- Selur voru og pjonustu sem er i bodi.

- Notar grundvallarpekkingu sina & voru/pjénustu til ad greina dskir vidskiptavina.
- Getur beint félki rétta leid til ad fa frekari upplysingar.

bekking a starfsumhverfinu

Skilur hvernig eigin vinnustadur tengist starfsgreininni, starfsumhverfinu sem heild sem og 66rum
skyldum starfsgreinum.

Synir almenna pekkingu a starfsumhverfinu og getur nytt sér pa pekkingu vio afmarkadar og
einfaldar adstaedur

- Synir almennan skilning a pvi starfsumhverfi sem fyrirtaekid er i og hverjum pad pjénar.
- Kynnir sér pad umhverfi sem starfad er .

- Kynnir sér forsendur vidskiptavina.
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bekking a séluferlum
pekkir s6luferla fyrirtaekisins og beitir peim a arangursrikan hatt.

bekkir soluferla fyrirteekisins vel og er avallt medvitadur um eigin stodu i soluferlinu

- Synir fram & grunnpekkingu @ 6llum skrefum séluferlisins.

- Fylgir soluferlinu lid fyrir lid.

- Synir dypri pekkingu a einu eda tveimur skrefum i séluferlinu.
- Dregursig i hlé vid s6lu pegar pad 4 vid.
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