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Nafn starfaprofils:
Sundlaugarvordur 16-18-04-013.

Haefniprep:
Haefnipaettir sem birtir eru i pessum starfaproéfil eru almennt 4 prepi 2 og 3 midad vid
haefniramma um islenska menntun.

Greining og samstarf:
Starfaprofill var unninn af SIMEY.

Styrihépur:
[ styrihdp satu fulltrdar fra stéttarfélaginu Kili, Sundlaug Akureyrar, Akureyrarbae,
Eyjafjardarsveit og Dalvikurbyggd.

Utgefandi:
Fraedslumidstdd atvinnulifsins.1. Gtgafa, 2018, byggd a 4. utgafu haefnigrunns
Fraedslumidstddvar atvinnulifsins.
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Starf sundlaugarvardar

Kjarni starfsins

Tilgangur starfsins er ad pjonusta gesti sundstada og tryggja 6ryggi og velferd peirra dsamt pvi ad halda
sundstadnum hreinum. Meginvidfangsefni sundlaugarvardar eru ad vakta sundlaugarsvaedi og sinna
eftirliti med vatnsgeedum dsamt pvi ad pjénusta og sinna upplysingagjof til fjolbreytts hdps
vidskiptavina. Hann afgreidir og gaetir fjarmuna, sinnir geeslu i klefum, fylgist med hreinlaeti og b6édun
og adstodar eftir porfum. Sundlaugarvordur veitir skyndihjalp ef 6hopp verda eda brad veikindi koma
upp og sinnir bjorgun ur laug i neydartilfellum. Sundlaugarvordur parf oft ad taka sjalfstaedar
akvardanir, en fylgja um leid verk- og starfslysingum. Sundlaugarvordur vinnur 8 voktum baedi Uti og
inni, oft i kulda eda i roku og heitu lofti. Vinnan getur verid likamlega erfid. Starfid er oft vid vidkveemar
adstaedur sem tengjast nekt, kyni og menningarmun og hann fylgir strongum reglum vardandi
persénuvernd og pagnarskyldu.

Vidfangsefni starfsins
Oryggi

- Sinnir eftirliti og geetir 6ryggis gesta i sundlaug, heitum og kéldum pottum, eimbadi og
gufubadi eins og vid a. Einnig i leiktaekjum s.s. rennibrautum. Notar m.a. 6ryggismyndavélar
vid eftirlit.

- Hefur reglulegt eftirlit med vatnsgeedum, tekur syni, maelir klér og ph/syru gildi. Gerir
videigandi radstafanir ef ut af bregdur.

- Vaktar styrikerfi og fylgist med teekjarymi.

- Bjargar sundlaugargestum i vanda, beitir endurlifgun og notar hjartastudteeki ef porf krefur.
pekkir einkenni sykurfalls og helstu sjukdéma s.s. flogaveiki og ofnaemi.

- Sinnir minnihattar meidslum og fer eftir verkferlum pegar bregdast parf vid slysum eda
veikindum.

- Yfirfer 6ryggisbunad og fyllir a sjukrakassa.

- Fylgist med vedurspa.

- Hreinsar snjoé af stéttum og saltar vegna halku, eftir pvi sem vié a.

bjénusta

- Tekur 4 méti fidlbreyttum hdpi gesta, afgreidir og veitir upplysingar.

- Sinnir upplysingagjof til ferdamanna.

- Tekur & méti skdlabérnum.

- Sinnir klefa- og sundlaugargaeslu og adstodar eins og vid a.

- Hjalpar folki i og ur pottum og laugum ef porf krefur og nytir videigandi hjalparbinad.

- Geymir ver@maeeti, safnar saman og kemur ut dskilamunum.

- Sérum ad ahold t.d. katar og korkar séu atid i lagi, hrein og geymd i par til gerdum geymslum.

- Tekur vid fjarmunum og gerir afgreidslukassa upp eftir lokun.

- Uppfaerir upplysingaskja og adra midla til ad koma upplysingum a framfzeri.

- Stjornar hitastigi i laug og pottum, styrir leiktaekjum og 6drum tolvustyrdum pattum i lauginni
med styrikerfi, eftir pvi sem vid a.

. __________________________________________________________________________________________________________________________________________mu
Bls. 2 Sundlaugarvéréur

© Heaefnigrunnur FA



FRAEBPSLUMIBPSTOD
ATVINNULIFSINS

MENNTUN A VINNUMARKABDI

Vidfangsefni

Samskipti
- Erisamskiptum vid yfirmann, samstarfsfélk, vidskiptavini, kennara og pjalfara.
- Geetir ad timaskipulagi og stundatoflu.
- Sinnir badgaeslu og sér til pess ad gestir prifi sig an sundfata.
- Fylgist med samskiptum og leysir Ur agreiningi. Vinnur gegn areitni og ofbeldi i buningsklefum
og visar erfidum malum i réttan farveg. Framfylgir reglum sundstadarins.

brif
- brifur og yfirfer sundlaugarsveedi baedi Uti og inni daglega eftir gatlistum og verkferlum.
Kappkostar ad fyllsta hreinlaetis sé gaett og reglum fylgt.
- Heldur sundlaugum og pottum hreinum.
- Sérum alprif og sotthreinsun, notar til pess ymis teeki og haettuleg efni.

Onnur lykilatridi

Starfsmadur parf ad standast haefnispréf sundstada (sundprof, gilt skyndihjalparskirteini og bjorgun ur
vatni) og hafa hreint sakavottord skv. 10. gr. aeskulydslaga (I6g nr. 70/2007). Skv. 15. gr. reglugerdar
(814/2010) um hollustuhaetti & sund- og badst6dum purfa starfsmenn sem vinna vid medferd taekja og
efna einnig ad fa videigandi pjalfun arlega.
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Yfirlit haefnipatta
Adlégunarhaefni 3

Abyrg nyting
Arangursrik samskipti

Jafnréttisvitund

Mat og lausnir
Samvinna

Skipulag og azetlanir
Starfsproun og faerniefling

S6fnun og drvinnsla upplysinga
Vinnusidferdi og gildi
Oryggisvitund

Ad vinna ad lausnum

Ad vinna undir alagi
Fj6lmenningarfaerni
Frumkvaedi

Gadavitund

Sjalfstraust

Skilningur & starfseminni
Vellidan

Vidskiptavinurinn i brennidepli

Vinnuvernd
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Haefnikrofur starfsins

Adlogunarhaefni

Lagar sig ad adstaedum eftir porfum til ad na arangri i sibreytilegum adstaeedum og i vinnu med
mismunandi einstaklingum og hépum.

Adlagast mjog fjolbreyttum porfum

- Lagar sig ad nyjum hugmyndum og synir frumkvaedi vid breytilegar adstaedur.
- Stydur og lagar sig ad askorunum/breytingum sem ogra hefdbundnu verklagi.
- Lagar sig ad d6likum einstaklingum og hdpum i margs konar adsteedum.

- Gerir rdd fyrir breytingum og endurskodar eigin datlanir og forgangsrédun i samraemi vio
bad.

Abyrg nyting
Nytir verdmeeti 4 hagkvaeman og skynsamlegan hatt til ad nd markmidum..

*Med verdmeaetum er baedi dtt vid dpreifanleg og huglaeg verdmeeti t.d.: folk, vérur, birgdir, peninga,
pekkingu, o.s.frv.

Fylgist med notkun verdmaeta

- bekkir parfir fyrir verdmaeti vegna, pjénustu eda verkefna sem eru i gangi.

- Oskar eftir adgangi ad verdmastum, upplysir um notkun peirra og gerir vidvart um pad sem
upp a vantar.

- Setur sér markmid og forgangsradar m.t.t. vinnu sinnar og notkunar verdmaeta.
- Fylgist med og tryggir hagkvaeema og videigandi notkun verdmazeta.
- Leitar leida til ad baeta arangur sinn og afkdst.
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Arangursrik samskipti

Hlustar a adra, tjair sig skyrt og studlar ad opnum samskiptum. (Einstaklingar med heyrnarskerdingu
geta notad taknmdl).

Adlagar tjaskipti

- Adlagar tjaskipti sin ad 6likum vidmaelendum (t.d. vardandi innihald og malfar).

- Fylgist med merkjum (t.d. likamstjaningu, svipbrigdum og raddblae) vidmaelenda til ad meta
hvenaer og hvernig megi breyta tjaskiptum svo ad skilabodin skiljist.

- Tjair sig & ahrifarikan hatt vid alla vidmaelendur i samraemi vid adstaedur (t.d. vid yfirmenn,
samstarfsmenn eda vidskiptavini).

- Setur sig i spor annarra og leggur sig fram vid ad skilja stodu peirra; dstaedur, tilfinningar og
ahyggjuefni.

- Tjair sig 4 drangursrikan hatt vid erfidar adstaedur.
- Heldur ré sinni i samskiptum vid erfida einstaklinga.

Jafnréttisvitund

Nytir eigin gildi og pekkingu til ad vinna a arangursrikan hatt med dlikum einstaklingum med
fiolbreyttan bakgrunn* vid margskonar adstaedur. * T.d. aldur, buseta, fotlun, kyn, kynhneigg,
litarhattur, lifsskodanir, menning, stétt, trdarbrogd, tungumal, setterni eda pjéderni.

Skapar vinnuumhverfi sem stydur vid fjolbreytni og jafnrétti

- Talar fyrir adsteedum sem gera rad fyrir fjdlbreytileika starfsfolks.

- Ytir undir opin og gagnsa samskipti um jafnrétti og filbreytni.

- Hvetur til uppbyggilegra umraedna um avinning af fjolbreytni a vinnustad.

- Studlar ad pvi ad i 6llum starfshattum sé borin virding fyrir manngildi hvers og eins.
- Tekur gagnryna rokstudda afst6du til alitamala.

- Virdir og synir studning vid vidhorf og framlag annarra i hépnum.
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Mat og lausnir
Vegur og metur hugmyndir og upplysingar a hlutlaegan hatt vid dkvardanatoku.

Sampeettir og tulkar vidtaekar og floknar upplysingar

- Leggur til akjésanlegar adferdir vid ndlgun vidfangsefna.

- Gerir sér grein fyrir forsendum eigin greininga (t.d. hugsanleg ahrif skodana, eda akvedinna
hagsmunaadila).

- Sér fyrir hvernig adrir i stofnuninni/fyrirtaekinu og adrir sem hlut eiga ad mali bregdast vid og
nyta upplysingar sem lagdar eru fram.

- Sér i hverju vandinn liggur med pvi ad kanna nokkra algenga orsakapaetti.
- Finnur dkjésanlegar lausnir med pvi ad vega og meta kosti og galla annarra nalgana.
- Nytir leidbeiningar og verklag sem krefst skilnings og tulkunar i samraemi vid adstaedur.

Samvinna

Vinnur med 6drum til ad nd markmidum fyrirtaekis.

Eflir samvinnu

- Tryggir a0 allir i samstarfshopnum fai taekifaeri til ad tja sig og njéta sin.
- Leggur sig fram vid ad samstada ndist.

- Hrdsar og vidurkennir framlag samstarfsmanna.

- Gagnrynir d uppbyggilegan hatt.

- Adstodar samstarfsmenn eftir bestu getu.

- Studlar a0 réttlatri verkaskiptingu.

- Greinir styrkleika samstarfsmanna.

- Tryggir a0 tilgangur og markmid hdps séu skyr.

- Eflir lidsanda.

Skipulag og aztlanir

bréar, innleidir, metur og adlagar aaetlanir til ad na settum markmidum.

Skipuleggur og adlagar eigin verk

- Vinnur sjalfsteett og metur hvenaer og hvernig vinnan fer fram.
- Skipuleggur eigin verk og forgangsradar peim.

- Adlagar verkefni og endurradar peim ef porf er a.
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Starfspréun og ferniefling
Greinir og tekur 4 eigin porf fyrir simenntun og préun til ad baeta eigin frammistédu i starfi.

Leitar uppi namstaekifaeri

- Skilgreinir eigin porf fyrir simenntun i samstarfi vid yfirmann.

- Fylgir eftir malefnum til ad vidhalda pekkingu og faerni.

- Leitar eftir pjalfun 4 svidum par sem taekni prdast hratt.

- Tileinkar sér og beitir stodugt nyrri pekkingu og faerni til ad baeta eigin frammist6du.

- Setur sér namsmarkmid.

S6fnun og urvinnsla upplysinga
Finnur og dregur saman upplysingar fra videigandi adilum/heimildum* og kynnir sér paer i peim
tilgangi ad geta greint fra peim 4 skilmerkilegan hatt. *T.d. baekur, internetid eda einstaklingar.

Fylgir gildandi ferlum vid 6flun upplysinga

- bekkir ahrif tiltekinna atrida a vidfangsefni starfsins.

- Finnur naudsynlegar upplysingar til pess ad ljuka verkefni eda byggja akvordun a.
- Fer eftir settum reglum vid ad meta areidanleika og mikilvaegi upplysinga.

- Finnur og tekur mid af videigandi/réttum gégnum vid lausn vidfangsefna.

- Leitar sér upplysinga hja naerstéddum.

- Les stuttan texta til pess ad finna dkvednar upplysingar.

Vinnusioferdi og gildi

Fer eftir og stydur starfs- og sidareglur vinnustadarins.

Stydur starfs- og sidareglur vinnustadarins

- Adlagar hegdun syna og breytni ad gildum og sidareglum vinnustadarins, jafnvel po6 pad
samraemist ekki ad 6llu leytid hans eigin gildum.

- Breytir avallt i samraemi vid gildi vinnustadarins og er 66rum fyrirmynd.
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Oryggisvitund

Kemur auga 4 adstaedur sem geta skapad haettu a vinnustad og gripur til videigandi rada til ad halda
vinnuumhverfinu 6ruggu.

Studlar ad aukinni oryggisvitund

- Eflir 6ryggisvitund i vinnuumhverfi sinu.
- Bendir 4 mogulega haettulegar adstadur sem eru 6drum ekki augljdsar.

- Framfylgir dvallt 6ruggum starfshattum og gerir kréfu um ad farid sé eftir hollustu- og
Oryggisreglum.

AO vinna ad lausnum
Greinir og leysir vandamal/vidfangsefni.

Leysir algeng vandamal

- Getur leyst vandamal/fravik sem orsakast af nokkrum atridum, flestum augljésum.
- Veit hvernig adrir hafa leyst verkefni af pessu tagi.

A0 vinna undir alagi

Vinnur & skilvirkan hatt undir alagi pratt fyrir streituadstaedur.

brep 4

Fyrirbyggir streitu

- Skilgreinir hugsanlegar streituvaldandi adstaedur og gerir dzetlanir til ad draga ar ahrifum
beirra.

- Vidurkennir persénuleg polmdrk vinnudlags og semur um breytingar til ad draga ar ahrifum

.....

- Skilgreinir hvad parf ad gera til pess ad koma i veg fyrir 6raunhaft vinnudlag.
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Fjolmenningarfaerni

Nytir eigin menningargildi og pekkingu til ad vinna & drangursrikan hatt med einstaklingum af
mismunandi uppruna vid olikar adstaedur.

Adlagar framkomu & vinnustad ad skilningi a fjolmenningu

- Raedir um fjélmenningu 4 opinn og gagnsaejan hatt.

- Vinnur vel med hépi fdlks af élikum uppruna.

- Lagar eigin framkomu a vinnustad ad vidurkenndum vidhorfum til fjolmenningar.
- Tekur patt i verkefnum sem studla ad fjélmenningu a vinnustad.

- Vidurkennir og virdir fjdlbreytni.

Frumkvaedi

Synir frumkveedi og polgaedi vio ad takast a vid adstaedur og malefni og gripur pau taekifaeri sem
gefast.

Tekst a vid adstedjandi urlausnarefni

- Tekur af skarid/gripur til adgerda til ad koma i veg fyrir adstedjandi vanda.
- Nytir sér fyrirsjaanleg séknarfzeri.
- Leggur til nyjar leidir til ad na betri drangri eda baeta stéduna.

Gaedavitund

Fylgir ferlum, tryggir geedanidurstddu, tekur frumkvaedi til Urlausna & geedamalum eda vekur edlilega
athygli a peim.

Gerir betur en geedaviomid fyrirtekisins segja til um

- Synir skilning 4 gaedavidmidum fyrirtaekisins.
- Fer ndkveemlega eftir gaedastefnu og gaedaferlum i fyrirtaekinu.
- Sinnir starfi sinu pannig ad gaedavidmid ndast og gerir stundum enn betur.
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Sjalfstraust

Synir raunsaja tru 4 eigin getu.

brep 4
Talar opinskatt og vafningalaust

- Synir sjalfstraust til ad vera ein(n) a bati pegar a parf ad halda.

- Talar opinskatt og vafningalaust vid pa sem eru haerra settir af sannfeeringarkrafti og stillingu
(t.d. yfirmenn, hagsmunaadila eda adra sem eru i dhrifastdédu).

Skilningur a starfseminni

Skilur og notar verkferla, starfsumhverfi og menningu fyrirtaekisins til ad na arangri.

Skilur og notar menningu og starfsumhverfi fyrirteekisins

- Leysir viofangsefni pannig ad lausnin feli i sér sameiginlegan avinning og byggi a skilningi a
malefni, starfsumhverfi og menningu fyrirtaekisins og annarra fyrirtaekja/stofnana.

- Attar sig 4 pvi hvad er og hvad er ekki dsaettanlegt eda mogulegt midad vid adsteedur med
hlidsjén af menningu og starfsumhverfi sem rikir i fyrirtaekinu.

- Sér fyrir nidurst6du sem er grundvollud a skilningi @ menningu fyrirtaekisins.

Vellidan

Studlar ad vellidan og jafnvaegi 4 vinnustad.

Veitir 6drum athygli

- Hlustar & parfir og sjonarmid annarra.

- Vidurkennir drangur, pekkingu og getu annarra.

Vidskiptavinurinn i brennidepli

Veitir vidskiptavinum framurskarandi pjénustu.

Veitir umfram pjénustu

- Leitar leida til ad veita pjonustu umfram helstu parfir vidskiptavinar (ad fara fram ur
vaentingum vidskiptavinar).

- Kannar og dregur fram dsagdar og 6ljosar parfir vidskiptavinar.
- Beetir verkferla sem tengjast samskiptum vid vidskiptavini og birgja.
- Leggur sig fram vid ad sja fyrir framtidarparfir vidskiptavina (ad vera skrefinu a8 undan).
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Vinnuvernd

Vaktar vinnuumhverfid til ad tryggja vinnuvernd allra starfsmanna og 4 sama tima studla ad
vinnustadarmenningu sem endurspeglar bestu starfsvenjur vardandi vinnuvernd.

Studlar ad menningu sem laetur sér annt um vinnuvernd

- Beitir pekkingu og meginreglum vardandi vinnuvernd 4 vinnustadnum.
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