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Nafn namskrar:

Upplysingataekni - pjénusta og midlun
Namskra numer 18-421-2-70.
Vinnustundir namsmanns:

170 klukkustundir.

Hverjum zetlad:

Fullordnu félki @ vinnumarkadi, eldri en 20 dra sem hefur stutta formlega skélagéngu ad baki.
Fjoldi eininga:

Allt ad 8 framhaldsskolaeiningar.
Utgefandi:

Fraeedslumidstod atvinnulifsins.
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Namskra

Namskrdin Upplysingataekni - pjonusta og midlun byggir a starfapréfilnum ,Starf i
upplysingataekni”. Namskrdin lysir ndmi a 6dru prepi hafniramma um islenska menntun.
Namid er setlad peim sem sinna eda hafa hug a ad sinna starfi vid upplysingataekni eins og pvi
er lyst i starfaprofil. Hluti namsins er @ heaerra prepi en namskrdin almennt og purfa
patttakendur ad hafa haefni til ad takast a vid alla hluta namsins.

Markmid namsins er ad starfsmenn sem sinna upplysingataekni - pjénustu og midlun a sinum
vinnustad hafi pa haefni sem parf til ad sinna skilgreindum vidfangsefnum samkvaemt
hafnigreiningu starfsins.

Starfsmadur vid upplysingataekni starfar a fjolbreyttum vettvangi baedi hja einkafyrirtaekjum
og stofnunum vid adstod vegna upplysingataekni og umsyslu/adléogunar gagna. Hann heyrir
undir naesta stjérnanda og vinnur i samvinnu vid adra starfsmenn. Starfsmadurinn nytir helstu
hugbunadarlausnir til ad uppfaera, hysa og midla efni & mismunandi formi & vefmidlum, i
gagnagrunnum og skraakerfum fyrirtaekja. Hann adstodar samstarfsfélk i ymsum verkefnum
tengdum upplysingataekni til deemis vid ad flytja gogn a milli kerfa og af einu formi 4 annad.
Starfsmadurinn sér um ymsar breytingar 3 stillingum kerfa og framkveemir adrar adgerdir i
samraemi vid sitt verksvid. Hann vinnur samkvaeemt verklagi um 6ryggi upplysingakerfa og
tryggir ad medferd, birting og hysing upplysinga og gagna sé i samraemi vid reglur fyrirtaekisins
og gildandi l6g.

Helstu verkefni starfsmanns i upplysingataekni eru ad veita almenna taknilega adstod, styra
adgengi ad gognum i skrdakerfi eftir pvi sem vid 4, vidhalda heimasidum (t.d. laga brotna
tengla, setja inn efni, lagfeera toflur og stilla myndefni), uppfeera og midla upplysingum &
vefmidlum, utbua birtingarhaef gogn fyrir vefmidla, vidhalda og uppfeera upplysingar i
gagnagrunnum, flytja gogn a milli kerfa (e. import/export), gera gagnaskjol (t.d. CSV skjol) og
umbreyta skjolum a milli skrdarforma. Starfsmadur i upplysingataekni parf ad hafa géda innsyn
i upplysingateekni @ hverjum tima og vidhalda stodugt pekkingu sinni. Honum ber ad beina
verkefnum sem ekki eru a hans valdi til videigandi sérfraedinga.

Namid er 170 klukkustundir ad lengd, sem mogulegt er ad meta til 8 eininga &
framhaldsskélastigi.

Namid er zetlad fyrir fullordid félk & vinnumarkadi med pa heefni sem parf til ad takast 4 vid
alla hluta namsins.
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Skipulag

Vidurkenndur freedsluadili ber dbyrgd a8 framkvaemd namsins og skipar verkefnastjora ndms.
Hlutverk hans er ad hafa umsjén med naminu og framkvaemd pess, sja til pess ad namspaettir
séu sampeettir og tryggja rokrétta samfellu peirra. Hann skipuleggur hvernig tima hvers
namspattar er varid, undir leidsdgn leidbeinanda annars vegar og i sjalfsteett nam hins vegar.
Ahersla er 16gd & ad leidbeinendur noti fjdlbreyttar kennsluadferdir sem henta fullordnum
namsmonnum. Zskilegt er ad leidbeinendur taki mid af 6llum ndmspattum namskrarinnar til
ad tryggja sampaettingu peirra og leitist vid ad nota raunveruleg vidfangsefni. Midad er vid ad
verkpjalfun fari fram samhlida ndminu til ad stydja vid yfirfeerslu nams. Ahersla er 16gd 4 ad
verkefnastjori nams og yfirmadur pjalfunar a vinnustad fylgist med framvindu, tryggi ad
pjalfun nai til allra patta i ndminu og stydji namsmenn i pvi sem snyr ad pjalfun a vinnustad.
Pad ma til deemis gera med lokaverkefni par sem unnid er med alla paetti namsins. Heimavinna
fylgir ndminu en getur verid mismikil eftir namspattum og einstaklingum.

Haefnividmid ndms
Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a:

- vinnubrégdum, verkferlum, l6gum og reglum sem varda oryggi upplysingakerfa og
medferd, birtingu og hysingu upplysinga.

- helstu kerfum og miélum sem notud eru vid hysingu og midlun rafraenna upplysinga
ad pvi marki sem starfid krefst.

Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad:

- nota algengar hugbunadarlausnir vid vinnu med rafraenar upplysingar & ymiskonar
midlum.

Namsmadur skal geta hagnytt sér pa almennu pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til ad:

- aldstoda samstarfsfolk/vidskiptavini vid notkun upplysingataekni i algengum
verkefnum.

- vinna med rafraen gogn a ymiskonar midlum, i samraemi vid umfang starfsins.

- sinna einfaldri adlégun hugbunadar og tolvukerfa ad pérfum notenda.

- vinna med persénuupplysingar og gogn i samraemi vid reglur fyrirtaekisins og gildandi
log.

Namsmat

Namsarangur er metinn Gt fra pekkingar-, leikni- og hafniviomidum ndmsins med
fidlbreyttum matsadferdum sem fraedsluadili sampykkir og lyst er i kennsludzetlun. Ahersla er
16g6 4 ad leidbeinandi og ndmsmenn fari sem oftast yfir pad sem hefur dunnist og hvernig
namsmonnum gangi ad nd heaefnividmidum namsins. Namsmati er setlad ad nytast sem
stadfesting 4 ndmsarangri og jafnframt sem leerdéomur, hvatning og endurgjof a
namstimanum.

Upplysingataekni - pjonusta og midlun
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Starfsnam
Gert er rad fyrir ad hluti ndmsins fari fram a vinnustad i formi starfspjalfunar. Pann hluta
utfeerir fraedsluadili i takt vid parfir samstarfsadila og namsmanna hverju sinni.

Frjalst val

Heimilt er, med skriflegu sampykki FA, ad fella nidur ndmspaetti og baeta skyldum namspattum
vid, an pess pd ad draga ur heildarfjdlda namsstunda enda fari breytingin ekki i baga vid
markmid eda tilgang namskrarinnar.
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V4 .
Namspaettir
Nafn namspattar Skammstofun  Kist. Kist. med. Kist. an brep
heild leidbein. leidbein.
Starfshaefni F- ALSHZSH 12 40 20 20 2
Oryggisvitund F-ALSH30V_6 10 7 3 3
Hénnun og umsjon F-UTOH1HU_1 10 8 2 1
gagnagrunna
Oryggi upplysinga og F-UTOH2UH_1 10 8 2 2
hugbunadarvarnir
Stjérnun upplysinga F-STHA20V_1 10 8 2 2
Ad vinna ad lausnum F-STHA2AV_2 10 8 2 2
Ad vinna undir dlagi F-STSH2VA_11 10 8 2 2
Frumkveedi F-STAI2SL_2 10 8 2 2
Natni og ndkvaemni STHA2NN_3 10 7 3 2
Notkun upplysingataekni F-STHA4UT _1 10 8 2 4
Ritunarfaerni F-STHA1RT 1 10 7 3 1
Sjdlfstraust F-STSH1ST_3 10 7 3 1
Skilningur @ starfseminni F-STSH1SS 4 10 8 2 1
Vidskiptavinurinn i F-STHA?2bPV_4 10 8 2 1
brennidepli
Vinnuframlag namsmanns 170 120 50
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Starfshaefni
brep 2
Vinnustundir 40
Namsgrein Almenn starfshafni
Viofangsefni Starfshafni @ vinnumarkadi
Lysing

Tilgangur namspattarins er ad efla pa almennu starfshaefni sem naudsynleg er & vinnumarkadi.
Hér er att vid pa personulegu haefni sem einstaklingur parf ad bua yfir til pess ad vera virkur i
samfélaginu, sinna starfi sinu @ drangursrikan hatt og geta proast i starfi.

Almenna starfshaefnin er mikilveeg badi 4 vinnustad og i samfélaginu en a hana reynir &
mismunandi hatt eftir adsteedum og storfum. Almenn starfshaefni samanstendur annars vegar
af haefni til samstarfs (samskipti, samvinna, og jafnréttisvitund/umburdarlyndi) og hins vegar
af heaefni til ad syna vondud vinnubrogd (adlégun, nytni, skipulagning, ddémgreind,
vinnusidferdi, oryggisvitund, urvinnslu upplysinga og abyrgd a eigin feernieflingu).

[ ndminu er starfshafnin pjalfud med fidlbreyttum adferdum i tengslum vid pau vidfangsefni
og Urlausnarefni sem stadid er frammi fyrir i starfi, einkalifi eda i samfélaginu med pad ad
markmidi ad heildarmarkmid ndmsins naist.

Heaefniviomid namspattar
Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a:

- Vidurkenndum og arangursrikum samskiptaleidum

- Mikilvaegi lidsheildar i samvinnu til arangurs

- Skadsemi forddma og peim verdmatum sem felast i fjolbreyttu mannlifi

- Hvar leita ma ad videigandi og traustum upplysingum i tengslum vid hvert
vidfangsefni

- Hvernig vinna ma med upplysingar (draga saman, setja fram)

- Starfa- og sidareglum vinnustadarins/samfélagsins

- Mikilvaegi hagkvaemni og nytni i fjolbreyttu samhengi

- Mikilvaegi adlogunar til ad na arangri

- LeiGum til ad setja fram skipulag og azetlanir

- Naudsyn simenntunar

- Oryggisreglum vinnustadar

Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad:

- Hlusta & adra, tja sig skyrt og studla ad opnum samskiptum.

- Vinna med 66rum til ad nd markmidum hopsins eda fyrirtaekisins.

- Vinna a drangursrikan hatt med élikum einstaklingum med fjolbreyttan bakgrunn vid
margskonar adsteedur.

- Finna og draga saman upplysingar fra videigandi adilum/heimildum og greina fra
peim & skilmerkilegan hatt.

Upplysingataekni - pjonusta og midlun
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- Vega og meta hugmyndir og upplysingar a hlutlaegan hatt vié akvardanatoku.

- Fara eftir og stydja starfa- og sidareglur vinnustadarins/samfélagsins.

- Nyta verdmeeti 4 hagkvaeman og skynsamlegan hatt til ad nd markmidum.

- Laga sig a0 adstaedum eftir porfum til ad na arangri i vinnu med mismunandi
einstaklingum og hépum.

- Adlaga azetlanir til ad na settum markmidum.

- Greina og taka 4 eigin porf fyrir simenntun og proéun til ad baeta frammistodu i starfi.

- Koma auga 4 adstaedur sem geta skapad haettu a vinnustad og gripa til videigandi
rada til ad halda umhverfinu 6ruggu.

Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til ad:

- Studla ad tjaskiptum vid adra.

- Hafa frumkvaedi ad pvi ad adstoda og virkja adra.

- Laga eigin framkomu & vinnustad ad vidurkenndum vidhorfum um jafnrétti og
fiolbreytileika.

- Adlaga markvissa upplysingadflun ad adsteedum.

- Sampeetta og tulka vidtaekar og floknar upplysingar.

- Hafa frumkvaedi ad pvi ad greina sidferdileg alitamal.

- Fylgjast med og meta hvort nyting verdmaeta sé hagkvaem og skynsamleg.

- Adlaga eigin hegdun til ad nd sem bestum drangri i breytilegum adstaedum.

- Skipuleggja verk hops.

- Setja sér namsmarkmid og leita uppi namstaekifaeri til ad vidhalda og efla pekkingu og
faerni.

- Koma med tillogur sem studla ad auknu 6ryggi og betri vinnuadsteedum.

Namsmat

Logo er ahersla a fjolbreyttar matsadferdir i samraemi vid vidfangsefni namspattarins hverju
sinni. ltarleg matsvidmid fyrir almenna starfshafni ma finna 4 heimasidu Freedslumidstédvar
atvinnulifsins.

. ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Oryggisvitund
brep 3
Vinnustundir 10
Namsgrein Almenn starfshafni
Vidfangsefni Oryggisvitund
Lysing

Namspaettinum er ztlad ad efla ndmsmanninn i ad koma auga 4 adsteedur sem geta skapad
haettu a vinnustad og gripa til videigandi rada til ad halda vinnuumhverfinu 6ruggu (fyrir sig og
adra) med aherslu @ haefni ndmsmannsins i ad studla ad aukinni 6ryggisvitund & sinum
vinnustad.

Haefnividmid namspattar
Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a:
- Aekkivid
Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad:
- Aekkivio
Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til ad:

- Efla 6ryggisvitund i vinnuumhverfi sinu.

- Benda a mogulega haettulegar adstaedur sem eru 66rum ekki augljésar.

- Framfylgja avallt 6ruggum starfshattum og gera krofu um ad farid sé eftir hollustu- og
oryggisreglum.

Namsmat

Vid mat a heefni ma notast vid spurningar eins og: - Hefur ndmsmadur verid i adstaedum par
sem reyndi & pessa hafni? - Hvert var framlag namsmannsins vid slikar adsteedur? - Hvada
pbekkingu og leikni parf namsmadur ad bua yfir til ad vera feer um ad gera pad sem lyst er i
hafniviomidum?

Upplysingataekni - pjonusta og midlun
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H6nnun og umsjén gagnagrunna

brep 1

Vinnustundir 10

Namsgrein UT/hugblnadargerd
Vidfangsefni Honnun, umsjon
Lysing

Namspaettinum er stlad ad efla ndmsmanninn i ad pekkja og beita adferdum, starfshattum
og stefnu sem notud eru vid honnun og umsjén gagnagrunna med dherslu 4 ad gera
namsmanni kleift ad beita faerninni, undir leidsogn, vid nokkrar einfaldar adstaedur og vita hvar
megi finna frekari upplysingar.

Heaefnividmid namspattar
Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a:
- Aekkivid
Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad:
- Aekkivid
Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til ad:
- Syna grunnskilning @ umsjén gagnagrunna, honnun peirra og 6ryggisvidmidum.
- Skilja muninn @ mismunandi uppbyggingu gagnagrunna.

- Syna grunnskilning a fyrirspurnarmalum fyrir gagnagrunna.
- Syna skilning & mikilveegi getu/afkasta.

Namsmat

Vid mat 4 haefni ma notast vid spurningar eins og: - Hefur ndmsmadur verid i adstaeedum par
sem reyndi & pessa haefni? - Hvert var framlag namsmannsins vid slikar adsteedur? - Hvada
pekkingu og leikni parf namsmadur ad bua yfir til ad vera feer um ad gera pad sem lyst er i
haefnividmidum?

. ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Oryggi upplysinga og hugbunadarvarnir

brep 2

Vinnustundir 10

Namsgrein UT/hugblnadargerd
Vidfangsefni Upplysingar, hugbunadarvarnir
Lysing

Namspaettinum er xtlad ad efla ndmsmanninn i ad pekkja og tryggja fullnaegjandi taeknilegar
og skipulagslegar 6ryggisradstafanir til ad tryggja upplysingataekni innvidi i stéru og smau, med
bvi ad innleida 6ryggisreglur, adferdir, starfshaetti, stefnur og tél med aherslu 4 grunnskilning
og hafni namsmannsins i ad beita farninni, undir leidsdgn, vid almennar adstaedur par sem
fa vandamal koma upp.

Heaefniviomid namspattar
Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a:
- Aekkivid
Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad:
- A ekki vid
Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til ad:

- Skilja hugtok sem fjalla um télvuoryggi og beitingu peirra i hogun télvukerfa.
- Taka patt i profun @ endurheimtingu eftir af6ll/gagnatap.

Namsmat

Vid mat 4 haefni ma notast vid spurningar eins og: - Hefur ndmsmadur verid i adstaeedum par
sem reyndi @ pessa haefni? - Hvert var framlag ndmsmannsins vid slikar adsteedur? - Hvada
pbekkingu og leikni parf namsmadur ad bua yfir til ad vera faer um ad gera pad sem lyst er i
haefniviomidum?

Upplysingataekni - pjonusta og midlun
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Stjérnun upplysinga

brep 2

Vinnustundir 10

Namsgrein Starfstengd haefni

Vidfangsefni Oryggisvitund
Lysing

Namspaettinum er xtlad ad efla ndmsmanninn i ad nota videigandi verkferla til ad safna,
skipuleggja, sakja, vidhalda og midla upplysingum med aherslu a grunnskilning og haefni
namsmannsins i ad beita feerninni, undir leidségn, vid almennar adstedur par sem fa
vandamal koma upp.

Heaefnividmid namspattar
Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a:
- Aekkivid
Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad:
- A ekki vid
Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til ad:

- Beita videigandi oryggisreglum vid dreifingu og geymslu trinadargagna og/eda
viokvaemra upplysinga.

- Skipuleggja med nakveemum og areidanlegum haetti, upplysingar sem skipta mali i
eigin starfi pannig ad audvelt sé ad ndlgast paer sidar.

Namsmat

Vid mat & hafni ma notast vid spurningar eins og: - Hefur namsmadur verid i adsteedum par
sem reyndi & pessa haefni? - Hvert var framlag namsmannsins vid slikar adsteedur? - Hvada
pbekkingu og leikni parf ndmsmadur ad bua yfir til ad vera faer um ad gera pad sem lyst er i
haefnividmidum?

. ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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AQd vinna ad lausnum

brep 2

Vinnustundir 10

Namsgrein Starfstengd haefni

Vidofangsefni Ad vinna ad lausnum
Lysing

Namspaettinum er atlad ad efla ndmsmanninn i ad greina og leysa vandamal/vidfangsefni
med dherslu & hafni namsmannsins i ad leysa Ur peim einfold vandamal sem upp geta komid
i starfi.

Haefnividmid namspattar
Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a:
- Aekkivio
Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad:
- Aekkivio
Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til ad:

- Greina vandamal/fravik sem orsakast af nokkrum atridum, flestum augljésum.

- Vita hvernig adrir hafa leyst verkefni af pessu tagi.

- Velja dkjosanlegar lausnir eftir ad hafa vegid og metid kosti og galla ymissa adferda.
- Meta arangur og skilvirkni Urlausna eftir framkvaemd verkefnis.

Namsmat

Vid mat a haefni ma notast vid spurningar eins og: - Hefur ndmsmadur verid i adstaedum par
sem reyndi & pessa haefni? - Hvert var framlag namsmannsins vid slikar adsteedur? - Hvada
bekkingu og leikni parf namsmadur ad bua yfir til ad vera feer um ad gera pad sem lyst er i
hafniviomidum?

Upplysingataekni - pjonusta og midlun
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Ad vinna undir alagi

brep 2

Vinnustundir 10

Namsgrein Starfstengd haefni

Vidfangsefni Ad vinna undir alagi
Lysing

Namspaettinum er tlad ad efla ndmsmann i ad vinna a skilvirkan hatt undir alagi pratt fyrir
streituadstaedur med aherslu & haefni namsmannsins i ad rada vid hoéflega streitu/alag.

Haefnividmid namspattar
Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a:
- Aekkivio
Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad:
- Aekkivid
Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til ad:

- Halda ré sinni og skilvirkni pratt fyrir streituvaldandi adsteedur.

- Gera sér grein fyrir persdnulegum streituvoldum og taka skref til ad takmarka ahrif
peirra.

- Setja malefni og adstaedur i samhengi og bregdast vid a videigandi hatt (t.d. gera ekki
of mikid Ur adstaedum eda pvi sem adrir segja).

Namsmat

Vid mat 4 haefni ma notast vid spurningar eins og: - Hefur ndmsmadur verid i adstaedum par
sem reyndi & pessa haefni? - Hvert var framlag namsmannsins vid slikar adstaedur? - Hvada
bekkingu og leikni parf ndmsmadur ad bua yfir til ad vera faer um ad gera pad sem lyst er i
hafniviomidum?

. ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Upplysingataekni - pjonusta og midlun
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Frumkvaedi
brep 2
Vinnustundir 10
Namsgrein Starfstengd haefni
Vidofangsefni Sképun, lausnir, frumkvaedi
Lysing

Namspaettinum er xtlad ad efla namsmanninn i ad syna frumkvaedi og polgaedi vid ad takast
a vid adstxedur og madlefni og gripa pau teekifaeri sem gefast med aherslu & haefni
namsmannsins i ad takast a vid Urlausnarefni sem liggja fyrir.

Haefnividmid namspattar
Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a:
- Aekkivio
Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad:
- Aekkivio
Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til ad:

- Koma auga 4 og bregdast vid adstaedum og vandamalum & eigin verksvidi i stad pess
ad bida eda vona ad vandamalid leysist af sjalfu sér.

- Reyna mismunandi nalganir og leidir til ad leysa vandamal.

- Syna seiglu og prautsegju pegar alvarleg vandamal koma upp.

Namsmat

Vid mat a haefni ma notast vid spurningar eins og: - Hefur ndmsmadur verid i adstaedum par
sem reyndi & pessa haefni? - Hvert var framlag namsmannsins vid slikar adsteedur? - Hvada
pbekkingu og leikni parf namsmadur ad bua yfir til ad vera faer um ad gera pad sem lyst er i
hafniviomidum?

Upplysingataekni - pjonusta og midlun
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Natni og nakveemni

brep 2

Vinnustundir 10

Namsgrein Starfstengd haefni

Vidfangsefni Natni og nakveemni
Lysing

Namspaettinum er xtlad ad efla namsmanninn i ad vinna dvallt samviskusamlega og vera
sjdlfum sér samkvaemur med aherslu 4 haefni namsmannsins i ad fylgja
fyrirmaelum/dbendingum sem ekki eru augljésar.

Heaefnividmid namspattar
Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a:
- Aekkivid.

Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad:
- A ekki vid.

Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til ad:

- Sampykkja hugmyndir og vangaveltur eftir ad hafa sannreynt paer.

- Oska eftir umsdgnum annarra a eigin vinnu.

- Kynna sér allar viokomandi upplysingar eda sjénarmid adur en verk er framkvaemt
eda akvordun tekin.

Namsmat

Vid mat & hafni ma notast vid spurningar eins og: - Hefur namsmadur verid i adstaedum par
sem reyndi @ pessa haefni? - Hvert var framlag ndmsmannsins vid slikar adsteedur? - Hvada
bekkingu og leikni parf ndmsmadur ad bua yfir til ad vera faer um ad gera pad sem lyst er i
haefnividmidum?

. ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Upplysingataekni - pjonusta og midlun
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Notkun upplysingataekni

Prep 4

Vinnustundir 10

Namsgrein Starfstengd haefni

Vidofangsefni Upplysingataekni
Lysing

Namspaettinum er atlad ad efla ndmsmanninn i ad nota upplysingataekni/télvutaekni til ad
framkvaema verk sin med aherslu @ ad auka pekkingu ndmsmannsins og haefni i ad takast 4 vid
ny eda flokin verkefni og leidbeina 6drum.

Haefnividmid namspattar
Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a:
- Aekkivio

Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad:
- A ekkivid

Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til ad:

- Hjdlpa 6drum ad nota hugbunad a dkjoésanlegan hatt til ad na fram tileetludum
arangri.

- Nota og/eda breyta eiginleikum flékins hugbunadar til ad framkvaema/ljuka verki.

- Nota flékinn bunad til ad nd markmidum & drangursrikan hatt.

- Tileinka sér nyjustu upplysingataekni sem er fyrirséd ad muni gagnast til ad na
markmidum.

- Utbua leidbeiningar um notkun upplysingataekni fyrir adra starfsmenn.

Namsmat

Vid mat 4 haefni ma notast vid spurningar eins og: - Hefur ndmsmadur verid i adstaedum par
sem reyndi & pessa haefni? - Hvert var framlag namsmannsins vid slikar adsteedur? - Hvada
bekkingu og leikni parf ndmsmadur ad bua yfir til ad vera faer um ad gera pad sem lyst er i
hafniviomidum?

Upplysingataekni - pjonusta og midlun
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Ritunarfaerni
brep 1
Vinnustundir 10
Namsgrein Starfstengd haefni
Vidfangsefni Ritun
Lysing

Namspaettinum er atlad ad efla ndmsmanninn i ad midla hugmyndum og upplysingum
skriflega og tryggja med pvi ad peer skiljist og hafi tileetlud ahrif, med aherslu a haefni
namsmanns i ad midla einféldum upplysingum a skyran hatt.

Heaefnividmid namspattar
Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a:
- Aekkivid
Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad:
- A ekki vid
Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til ad:

- Skrifa stuttan, hnitmidadan texta (t.d. skilabod, télvupdst, st6dlud bréf).
- Skrifa skyran texta og nota rétta malfraedi, stafsetningu og greinarmerki.
- Eiga skrifleg samskipti a videigandi hatt.

Namsmat

Vid mat & hafni ma notast vid spurningar eins og: - Hefur namsmadur verid i adsteedum par
sem reyndi @ pessa haefni? - Hvert var framlag ndmsmannsins vid slikar adsteedur? - Hvada
bekkingu og leikni parf ndmsmadur ad bua yfir til ad vera faer um ad gera pad sem lyst er i
haefnividmidum?

. ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Upplysingataekni - pjonusta og midlun
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Sjalfstraust

brep 1

Vinnustundir 10

Namsgrein Starfstengd haefni

Vidofangsefni Sjalfstraust
Lysing

Namspaettinum er atlad ad efla ndmsmanninn i ad syna raunsaeja tru 4 eigin getu med aherslu
a ad gera namsmanni kleift ad 6dlast haefni i ad syna sjalfstraust i daglegum storfum.

Haefnividmid namspattar
Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a:
- Aekkivid
Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad:
- Aekkivio
Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til ad:

- Vinna sjalfsteett og i samvinnu vid adra, an pess ad leita sifellt eftir sampykki eda
vidurkenningu (p.e. tekur sjalfstaedar, videigandi dkvardanir par sem pad a vid).

- Latafuslega og orugglega i ljosi skodun sina en vera jafnframt opinn fyrir skodunum
annarra.

Namsmat

Vid mat 4 haefni ma notast vid spurningar eins og: - Hefur ndmsmadur verid i adstaedum par
sem reyndi & pessa haefni? - Hvert var framlag namsmannsins vid slikar adsteedur? - Hvada
pbekkingu og leikni parf ndémsmadur ad bua yfir til ad vera faer um ad gera pad sem lyst er i
hafniviomidum?

Upplysingataekni - pjonusta og midlun
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Skilningur a starfseminni

brep 1

Vinnustundir 10

Namsgrein Starfstengd haefni

Vidfangsefni Skorp hugsun, skilningur
Lysing

Namspaettinum er atlad ad efla namsmanninn i ad skilja og nota verkferla, starfsumhverfi og
menningu fyrirtaekisins til ad na drangri, med aherslu a haefni namsmannsins i ad skilja og nota
formlega/skrada verkferla.

Heaefnividmid namspattar
Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a:
- Aekkivid
Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad:
- A ekki vid
Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til ad:

- Pbekkja og nota formlegt skipulag vinnustadarins, reglur, ferla og verklag, til ad na
arangri.
- Skilja innra og ytra starfsumhverfi fyrirtaekisins.

Namsmat

Vid mat 4 haefni ma notast vid spurningar eins og: - Hefur ndmsmadur verid i adstaeedum par
sem reyndi @ pessa haefni? - Hvert var framlag ndmsmannsins vid slikar adsteedur? - Hvada
pbekkingu og leikni parf namsmadur ad bua yfir til ad vera faer um ad gera pad sem lyst er i
haefnividmidum?

. ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Upplysingataekni - pjonusta og midlun



FRAEDSLUMIDSTOD
ATVINNULIFSINS

MENNTUN A VINNUMARKABDI

Vidskiptavinurinn i brennidepli

brep 2

Vinnustundir 10

Namsgrein Starfstengd haefni

Vidofangsefni Pjénusta vid vidskiptavini
Lysing

Namspaettinum er zetlad ad efla ndmsmanninn i ad veita vidskiptavinum framudrskarandi
bjonustu med dherslu & haefni ndmsmannsins i ad bregdast vid helstu pérfum vidskiptavinar.

Haefnividmid namspattar
Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a:
- Aekkivid
Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad:
- Aekkivio
Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til ad:

- Bregdast timanlega a faglegan hatt vid porfum/dskum vidskiptavinar og syna
hjalpsemi og kurteisi 6had framkomu hans.

- Syna vidskiptavininum med skyrum haetti ad vidhorf og sjonarmid peirra sé virt.

- Mida stodugt ad pvi ad veita géda og videigandi pjonustu.

Namsmat

Vid mat 4 haefni ma notast vid spurningar eins og: - Hefur ndmsmadur verid i adstaedum par
sem reyndi @ pessa haefni? - Hvert var framlag namsmannsins vid slikar adstaedur? - Hvada
pbekkingu og leikni parf ndémsmadur ad bua yfir til ad vera faer um ad gera pad sem lyst er i
hafniviomidum?

Upplysingataekni - pjonusta og midlun
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