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Nafn starfaprofils:
Starf i matveaelaidnadi 99-13-01-004.

Haefniprep:
Haefnipaettir sem birtir eru i pessum starfaproéfil eru almennt 4 prepi 1 midad vid
haefniramma um islenska menntun.

Greining og samstarf:
Starfaprofill var unninn af Freedslumidstdd atvinnulifsins (FA) i samstarfi vid Samtok
idnadarins (SI).

Styrihépur:
SI matvaelasvid, Efling, SGS, FA.

Utgefandi:
Fraedslumidstod atvinnulifsins.
2. utgafa, 2019, byggd 4 1. utgafu haefnigrunns Freedslumidstodvar atvinnulifsins.
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Starf i matveaelaionadi

Kjarni starfsins

Almennur starfsmadur i matvaelaidnadi starfar ad jafnadi vid framleidslu og/eda pokkun & matvaelum
og vinnur undir stjorn verkstjéra eda sambeerilegs stjérnanda. Hann vinnur eftir fyrirfram akvednu
verklagi og i samraemi vid gaeedahandbdk fyrirtaekisins. Hann parf ad pekkja hraefnin og afurdirnar sem
hann vinnur med sem og haettuna sem getur falist i rangri medferd. [ starfinu skiptir miklu ad fylgja
starfsreglum vardandi hreinlaeti, 6ryggi og umgengni vid vélar og bunad. Almennur starfsmadur parf
einnig ad pekkja gildi/markmid fyrirteekis og tileinka sér pau.

Vidfangsefni starfsins

Vidéfangsefni

- Fragangur og tiltekt & vinnusveedi

- brif

- Vinna med taeki og bunad

- Blondun hraefna/vinnsla

- Vorumottaka, moéttaka hraefnis

- Merking vbru

- Eftirlit og vidbrogd vid fravikum

- Skurdur og snyrting eins og vid 4

- Utprentun merkinga

- Vigtun og pokkun & voru i videigandi umbudir
- Rodun vara 4 bretti

- Taka sama voru eftir afgreidslusedli

- Umsjon med afhendingarbeidnum og fylgibréfum
- Akstur / dreifing

- Afgreidsla

- Utprentun reikninga

- Utfylling flutningapappira

- Skraning i GAMES

Onnur atridi

Starfsmadur sem starfar vid vinnslu viekvaemrar voru s.s. dyraafurda parf ad pekkja vel til peirra patta
sem hafa ahrif 4 geedi vorunnar. [ einhverjum tilvikum purfa starfsmenn ad hafa tilskilin réttindi t.d. &
pbau taeki eda vélar sem peir stjérna.
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Yfirlit haefnipatta

Haefnipaettir brep
Adlogunarhaefni
Jafnréttisvitund

Mat og lausnir

Samvinna

Skipulag og daetlanir
Starfsproun og faerniefling
S6fnun og uUrvinnsla upplysinga
Vinnusidferdi og gildi

Abyrg nyting

Arangursrik samskipti
Oryggisvitund

Vorupekking

pekking & starfsumhverfinu

Ad vinna undir alagi
Frumkvaedi

Gaedavitund

Natni og nakveemni
Sjalfstraust

Skilningur a starfseminni
Vidskiptavinurinn i brennidepli
Arangurssaekni
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Haefnikrofur starfsins

Adlogunarhaefni

Lagar sig ad adstaedum eftir porfum til ad na arangri i sibreytilegum adstaeedum og i vinnu med
mismunandi einstaklingum og hépum.

brep 1

Vidurkennir naudsyn adlégunar

- Ertilbdin/n ad breyta um vinnulag ef 4 parf ad halda.
- Skilur og vidurkennir gildi annarra sjénarmida og hugmynda um hvernig 4 ad gera hlutina.
- Synir jakveett vidhorf pegar tekist er a vid breytingar.

Jafnréttisvitund

Nytir eigin gildi og pekkingu til ad vinna a arangursrikan hatt med élikum einstaklingum med
fidlbreyttan bakgrunn* vid margskonar adstaedur.

*T.d. aldur, buseta, fétlun, kyn, kynhneigd, litarhdttur, lifsskodanir, menning, stétt, truarbrégd,
tungumadl, eetterni eda pjéderni.

Gerir sér grein fyrir fjolbreytni mannlifs og eigin fordomum

- Er medvitadur um eigin vidhorf, skodanir og gildi gagnvart félki med mismunandi bakgrunn.

- Skilur gildi vinnustadar sins vardandi jafnrétti og fjolmenningu.

- Er medvitadur og gagnryninn & ahrif stadalmynda 3 eigin skodanir.

- Skilur hvernig aldur, kyn, buseta, fotlun, kynhneigd, litarhattur, lifsskodanir, menning, stétt,
trdarbrogd, tungumal, etterni og pjoderni getur skapad mismunun eda forréttindi i lifi folks.

- Er medvitadur um gildi jdkvaedrar breytni i samskiptum vid annad félk, 6had bakgrunni pess
og er gagnryninn 4 eigin skodanir.
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Mat og lausnir
Vegur og metur hugmyndir og upplysingar a hlutlaegan hatt vid dkvardanatoku.

brep 1
Vinnur ur fjolbreyttum upplysingum

- Vegur og metur margvislega peetti sem hafa ahrif a8 vidfangsefni og lausnir peirra.
- Dregur fram 6likar hlidar mals.
- Ber saman lausnir/utskyringar sem byggja @ mismunandi forsendum.

- Leggur fram mismunandi hugmyndir ad lausnum sem byggja @ mismunandi sjénarmidum
og/eda forsendum.

- Veltir fyrir sér gildandi adfer6um/verklagi og spyr uppbyggilegra spurninga.
- Stingur upp a tillogum til urbdta a gildandi adferdum.

- Leitar eftir mismunandi skodunum/ vidhorfum og metur pau Ut fra stadreyndum.

Samvinna

Vinnur med 6drum til ad nd markmidum fyrirtaekis.

bPrep 1
Vinnur sem hluti af heild

- Deilir 6llum gagnlegum upplysingum og pekkingu med 66rum.

- Kemur fram vid adra a heidarlegan og sanngjarnan hatt, synir tillitssemi og ber vir8ingu fyrir
séreinkennum annarra.

- Adstodar samstarfsmenn.

Skipulag og aztlanir

bréar, innleidir, metur og adlagar daetlanir til ad na settum markmidum.

brep 1
Skipuleggur eigin verk

- Vinnur sjalfsteett eftir skilgreindu skipulagi vinnustadar.

- Skipuleggur eigin verkpaetti til ad na settum vidmidum/markmidum.
- Leitar eftir skyrri forgangsrédun, eins og porf er a.

- Fylgist med gaedum og timasetningu eigin verka.

- Nytir verdmeeti i umhverfinu 4 dbyrgan hatt.
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Starfspréun og ferniefling
Greinir og tekur a eigin porf fyrir simenntun og préun til ad baeta frammistédu i starfi.

brep 1
Nytir namstaekifaeri i umhverfinu

- Metur hvernig ma baeta eigin faerni.

- Nytir ndmsteekifaeri i umhverfinu (t.d. ndmskeid, endurgjof fra yfirmanni eda
samstarfsmoénnum) til ad 6dlast pa feerni sem starfid krefst.

- Fer yfir eigin verk og skilgreinir pad sem gekk vel, hvad hefdi matt betur fara og hvernig megi
bata eigin frammistddu.

- Setur sér markmid um simenntun i starfi med adstod annarra.
- Metur hvar vantar upp a eigin faerni Ut fra peim kréfum sem gerdar eru i starfinu.

S6fnun og urvinnsla upplysinga
Finnur og dregur saman upplysingar fra videigandi adilum/heimildum* og kynnir sér paer i peim
tilgangi ad geta greint fra peim 4 skilmerkilegan hatt. *T.d. baekur, internetid eda einstaklingar.

Fylgir gildandi ferlum vid 6flun upplysinga

- bekkir ahrif tiltekinna atrida a vidfangsefni.

- Finnur naudsynlegar upplysingar til pess ad, ljuka verkefni eda byggja akvordun 4.
- Fer eftir settum reglum vid ad meta areidanleika og mikilvaegi upplysinga.

- Finnur og tekur mid af videigandi/réttum goégnum vid lausn vidfangsefna.

- Leitar sér upplysinga hja naerstoddum.

- Les stuttan texta til pess ad finna dkvednar upplysingar.

- Fer eftir skrddum vinnuferlum vid upplysingaéflun.
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Vinnusioferdi og gildi

Fer eftir og stydur starfa- og sidareglur vinnustadarins.

brep 1
Synir i verki skilning a sidareglum og gildum vinnustadarins

- Kynnir sér sidareglur og gildi vinnustadar.

- Synir fram & skilning a sidareglum og gildum vinnustadarins (t.d. fjallar um adra af sanngirni
og virdingu).

- Synir i ordi og verki breytni sem samramist gildum vinnustadar jafnvel p6 einhverjir syni pvi
ekki studning.

- Fordast hagsmunaarekstra.

- Bendir & misraemi i starfsreglum ef pad er til stadar.

- Metur hvort eigin hegdun samraemist sidareglum vinnustadar (t.d. hvort framkoma er
heidarleg eda videigandi).

- Adlagar framkomu sina ad 6likum einstaklingum og hépum vid élikar adstaedur.

Abyrg nyting
Nytir verdmeeti* & hagkveeman og skynsamlegan hatt til ad na markmidum. *Med verdmeaetum er
baedi dtt vid apreifanleg og huglaeg verdmeeti t.d.: folk, vérur, birgdir, peninga, pekkingu, o.s.frv.

brep 1
Notar verdmaeti a hagkvaeman hatt

- Fer med verdmaeti af vandvirkni og notar pau 8 hagkvaman hatt.
- Forgangsradar og skipuleggur timann til ad ljuka verkefnum.
- Leitar leida til ad baeta drangur sinn og afkost.

- Skilur mikilveegi huglaegra verdmaeta i vinnuumhverfinu (t.d. timi, mannaudur og pekking) og
af hverju pau parf ad nota 4 dbyrgan hatt.

Arangursrik samskipti

Hlustar & adra*, tjair sig skyrt og studlar ad opnum samskiptum. *Einstaklingar med
heyrnarskerdingu geta notad taknmdl og heyrnartaeki.

brep 1
Hlustar og setur upplysingar fram a skyran hatt

- Hlustar a virkan og forddmalausan hatt.

- Setur upplysingar og stadreyndir fram a skyran hatt med videigandi ordalagi.
- Leitar frekari upplysinga eftir porfum.

- Deilir upplysingum fuslega pegar paer geta komid ad notum.

- Tjair sig heidarlega, med virdingu og nzergzetni.
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Oryggisvitund
Kemur auga 4 adstaedur sem geta skapad haettu a vinnustad og gripur til videigandi rdda til ad halda
vinnuumhverfinu 6ruggu (fyrir sig og adra).

Kemur med tillogur sem studla ad auknu o6ryggi og betri vinnuadstaedum

- Gerir tilldgur um endurbaetta starfshaetti par sem 6ryggi er abdtavant.
- Greinir moégulegar haettur 4 vinnustadnum.
- Seekir sér pekkingu sem midar ad pvi ad auka eigid 6ryggi og annarra.

Vorupekking

pekkir vorur og pjénustu sem bodid er upp a.

bPrep 1
Synir almenna pekkingu og faerni og getur med leidsogn tekist a vid afmarkadar og einfaldar
adstaedur

- bekkir vorur og pjonustu sem i bodi er i versluninni.

- Notar vorupekkingu sina til ad koma til méts vid parfir vidskiptavina.

- Selur voru og pjonustu sem er i bodi.

- Notar undirstédu pekkingu sina & voru/pjonustu til ad greina oskir vidskiptavina.

bekking a starfsumhverfinu

Skilur hvernig eigin vinnustadur tengist starfsgreininni, starfsumhverfinu sem heild sem og 68rum
skyldum starfsgreinum.

brep 1

Synir almenna pekkingu a starfsumhverfinu og getur nytt sér pa pekkingu vid afmarkadar og
einfaldar adstaedur

- Synir almennan skilning & pvi starfsumhverfi sem fyrirtaekid er i og hverjum pad pjénar.
- Kynnir sér pad umhverfi sem starfad er i.
- Kynnir sér forsendur vidskiptavina.
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Ad vinna undir alagi
Vinnur a skilvirkan hatt undir dlagi /pratt fyrir streituadstaedur.

Raedur vid héflega streitu/alag

- Heldur ré sinni og skilvirkni pratt fyrir streituvaldandi adstaedur.
- Gerir sér grein fyrir persédnulegum streituvéldum og tekur skref til ad takmarka ahrif peirra.

- Setur malefni og adsteedur i samhengi og bregst vid a videigandi hatt (t.d. gerir ekki of mikid
ur adsteedum eda pvi sem adrir segja).

Frumkvaedi

Synir frumkveedi og polgaedi vid ad takast 4 vid adsteedur og malefni og gripur pau taekifaeri sem
gefast.

bPrep 1
Bendir a porf fyrir naudsynlegar adgerdir

- Tekst hiklaust a vid augljos verkefni sem eru utan reglubundins verksvids an pess ad vera
bedinn um pad (t.d. pegar eigin verkefnum er lokid).

- Kemur med hugmyndir og tillégur ad urlausnarefnum pegar tilefni er til.

Gaedavitund

Fylgir ferlum, tryggir geedanidurstddu, tekur frumkvaedi til Urlausna & geedamalum eda vekur edlilega
athygli a peim.

Gerir betur en geedaviomid fyrirteekisins segja til um

- Synir skilning & gaedavidmidum fyrirteekisins.
- Fer ndkvaemlega eftir geedastefnu og geedaferlum i fyrirtaekinu.

- Sinnir starfi sinu pannig ad gaedavidmid nast og gerir stundum enn betur.

Natni og nakvaemni

Vinnur avallt samviskusamlega og er sjalfum sér samkvaemur.

brep 1
Fylgir augljésum fyrirmzaelum/abendingum

- Tekur vel eftir smaatridum sem eru mikilvaeg fyrir adra og tryggir ad pau séu i lagi.

- Fer yfir eigin verk og metur ndkveemni og fragang dsamt pvi ad taka eftir dsamraemi sem
getur gefid til kynna minni gaedi.
- Greinir @ milli adal- og aukaatrida.
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Sjalfstraust

Synir raunsaja tru 4 eigin getu.

brep 1
Synir sjalfstraust i daglegum stérfum

- Vinnur sjalfsteett og i samvinnu vid adra, an pess ad leita sifellt eftir sampykki eda
vidurkenningu (p.e. tekur sjalfstaedar, videigandi akvardanir par sem pad 4 vid).

- Leetur fuslega og 6rugglega i ljds skodun sina en er jafnframt opinn fyrir skoGunum annarra.

Skilningur a starfseminni

Skilur og notar verkferla, starfsumhverfi og menningu fyrirtaekisins til ad na arangri.

brep 1
Skilur og notar formlega/skrada verkferla

- bekkir og notar formlegt skipulag vinnustadarins, reglur, ferla og verklag til ad nd arangri.
- Skilur innra og ytra starfsumhverfi fyrirtaekisins.

Vidskiptavinurinn i brennidepli

Veitir vidskiptavinum framurskarandi pjénustu.

Vidheldur tengslum vid vidskiptavini

- Fylgist med og fullvissar sig um ad porfum vidskiptavinarins hafi verid maett.

- Upplysir vidskiptavini/birgja um breytingar 4 starfsemi/pjonustu og ahrif breytingarinnar &
pba.

- Tryggir ad pjénusta sé veitt pegar hennar er porf.

- Forgangsradar malefnum vidskiptavina og sinnir fyrst peim sem eru brynust.

Arangurssaekni

Einbeitir sér ad hamarksarangri i samraemi vid vidmid/stefnu fyrirtaekis.

brep 1
Uppfyllir sett viomid

- Synir skilning & skilgreindum vidmidum og vinnur ad pvi ad na peim.
- Likur verkefnum & drangursrikan hatt og a réttum tima.
- Ber frammist6du sina reglulega saman vid skilgreind vidmid.
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