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Nafn starfaprofils:
Starf i ipréttahdsi 16-18-04-012.

Haefniprep:
Haefnipaettir sem birtir eru i pessum starfaproéfil eru almennt 4 prepi 2 midad vid
haefniramma um islenska menntun.

Greining og samstarf:
Starfaprofill var unninn af SIMEY.

Styrihépur:
[ styrihdp satu fulltrdar fra stéttarfélaginu Kili, Sundlaug Akureyrar, Akureyrarbae og
Dalvikurbyggd.

Utgefandi:
Fraedslumidstod atvinnulifsins.
1. utgafa, 2018, byggd 4 4. Utgafu haefnigrunns Fraedslumidstdédvar atvinnulifsins.
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Starf i ipréttahusi

Kjarni starfsins

Starfsmadur i ipréttahdsi tekur 3 moti og pjonustar fjdlbreyttan hép vidskiptavina. Hann ber dbyrgd a
ad idkendur komi ad hreinu og 6ruggu husi og parf ad halda starfsemi gangandi pannig ad timaskipulag
haldi og veita peim sem husid sakja sem besta pjonustu.

Hann sinnir eftirliti, prifum og badvorslu dsamt adstod vid born og einstaklinga med sérparfir.
Starfsmadur hefur eftirlit med bunadi og hdsnadi og sinnir minnihattar vidhaldi asamt pvi ad sja um
innkaup a daglegum rekstrarvorum. Hann kappkostar ad fyllsta hreinlaetis og 6ryggis sé gaett og reglum
sé fylgt. Starfsmadur parf ad geta brugdist vio og tekid sjalfstaedar akvardanir en um leid ad fylgja verk-
og starfslysingum.

Hann vinnur a voktum og getur purft ad vinna i miklum havada. Vinna vid prif getur verid likamlega
erfid. Starfid er oft vid vidkveemar adsteedur sem geta tengst nekt, kyni og menningarmun og
starfsmadur parf ad fylgja strongum reglum vardandi persénuvernd og pagnarskyldu.

Vidfangsefni starfsins
Husumsjon

- Starfsmadur opnar, fer yfir skipulag dagsins, kannar klefa og sal, fer yfir bunad, notar styrikerfi
i tolvum vid ad stilla loftraestingu, ljés, hita, hljédkerfi og 6ryggismyndavélar ef vid a og tryggir
ad allt sé i lagi.

- Sinnir tilfallandi vidhaldi, kallar til idnadarmenn ef porf er @ og sinnir innkaupum a
rekstrarvorum.

- Hefur vidveru vid ipréttakennslu og fingar, fylgist med maetingu og fjolda idkenda.

- Sinnir eftirliti med fragangi og bunadi, gerir upp peningakassa, undirbyr naesta dag og lokar.

Samskipti
- Starfsmadur er i samskiptum vid yfirmann, annad starfsfdlk, kennara, pjalfara, foreldra, bérn
og adra notendur og pjonustuadila.
- Notar einnig sima, tolvupdst og samfélagsmidla til samskipta vid dlika adila.
- Fylgist med samskiptum notenda og leysir Ur dgreiningi.
- Vinnur gegn dreitni og ofbeldi s.s. i buningsklefum og visar erfidum malum i réttan farveg.

bjonusta

- Starfsmadur sinnir simavorslu, veitir upplysingar, tekur 8 méti og afgreidir vidskiptavini og
adstodar vid undirbuning vidburda.

- Fylgir bornum og félki med sérparfir i klefa og adstodar eftir porfum.

- Geymir verdmeeti, safnar saman og kemur Ut dskilamunum og fatnadi.

- Adstodar kennara og pjalfara vegna bunadar og dhalda og fylgist med ad timadaetlun i sal
gangi upp.

- Fyllir & sjukrakassa, sinnir minnihattar meidslum og fer eftir verkferlum pegar bregdast parf
vid slysum eda veikindum.
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Vidfangsefni

brif
- brifur husid daglega eftir gatlista.
- brifur stuku og ahorfendapalla ef vidburdir eru i hidsinu.
- Starfsmadur vinnur med skdringavélar, pvottavélar, upppvottavélar og purrkara.
- Sérum alprif og sétthreinsun asamt aukaprifum og vinnur oft med haettuleg efni.

Onnur lykilatridi

Starfsmadur parf ad hafa gilt skyndihjalparskirteini og hreint sakavottord skv. 10. gr. £skulydslaga
(l6g nr. 70/2007).
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Haefnikrofur starfsins

Adlogunarhaefni

Lagar sig ad adstaedum eftir porfum til ad na arangri i sibreytilegum adstaeedum og i vinnu med
mismunandi einstaklingum og hépum.

Adlagast mjog fjolbreyttum porfum

- Lagar sig ad nyjum hugmyndum og synir frumkvaedi vid breytilegar adstaedur.
- Stydur og lagar sig ad askorunum/breytingum sem ogra hefdbundnu verklagi.
- Lagar sig ad d6likum einstaklingum og hdpum i margs konar adsteedum.

- Gerir rdd fyrir breytingum og endurskodar eigin datlanir og forgangsrédun i samraemi vio
bad.

Abyrg nyting
Nytir verdmeeti* & hagkveeman og skynsamlegan hatt til ad na markmidum.*Med verdmaetum er
baedi att vid dpreifanleg og huglaeg verdmaeti t.d.: folk, vorur, birgdir, peninga, pekkingu o.s.frv.

Fylgist med notkun verdmaeta

- bekkir parfir fyrir verdmaeti vegna, pjénustu eda verkefna sem eru i gangi.

- Oskar eftir adgangi ad verdmastum, upplysir um notkun peirra og gerir vidvart um pad sem
upp a vantar.

- Setur sér markmid og forgangsradar m.t.t. vinnu sinnar og notkunar verdmaeta.
- Fylgist med og tryggir hagkvaema og videigandi notkun verdmazeta.
- Leitar leida til ad baeta arangur sinn og afkdst.
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Arangursrik samskipti

Hlustar & adra, tjdir sig skyrt og studlar ad opnum samskiptum. (Einstaklingar med heyrnarskerdingu
geta notad taknmal).

Adlagar tjaskipti

- Adlagar tjaskipti sin ad 6likum vidmaelendum (t.d. vardandi innihald og malfar).

- Fylgist med merkjum (t.d. likamstjaningu, svipbrigdum og raddblza) viomaelenda til ad meta
hvenaer og hvernig megi breyta tjaskiptum svo ad skilabodin skiljist.

- Tjair sig & ahrifarikan hatt vid alla vidmaelendur i samraemi vid adstaedur (t.d. vid yfirmenn,
samstarfsmenn eda vidskiptavini).

- Setur sig i spor annarra og leggur sig fram vid ad skilja stodu peirra; dstaedur, tilfinningar og
ahyggjuefni.

- Tjair sig 4 drangursrikan hatt vid erfidar adstaedur.
- Heldur ré sinni i samskiptum vid erfida einstaklinga.

Jafnréttisvitund

Nytir eigin gildi og pekkingu til ad vinna a arangursrikan hatt med dlikum einstaklingum med
fiolbreyttan bakgrunn* vid margskonar adstaedur. * T.d. aldur, buseta, fotlun, kyn, kynhneigg,
litarhattur, lifsskodanir, menning, stétt, trdarbrogd, tungumal, setterni eda pjéderni.

Lagar eigin framkomu a vinnustad ad vidurkenndum vidhorfum um jafnrétti og fjolbreytileika

- Raedir um fjolbreytni mannlifs 4 opinn og gagnsaejan hatt.
- Leitar leida til ad kynnast 6likum bakgrunni einstaklinga, menningu peirra og skodunum.

- Vidurkennir og ber virdingu fyrir fjdlbreytileika folks, einstaklingsmun, 6likum sjénarmidum
og olikum lifsgildum.

- Vinnur vel med hoépi folks med fjélbreyttan bakgrunn.

- Setur fram eigin skodun og tekur patt i rokraeedum.

- Hlustar og spyr til ad skilja sjonarmid annarra.

- Synir sveigjanleika til pess ad haefileikar annarra fai einnig notid sin.
- Bervirdingu fyrir skodunum annarra.

- Er medvitadur og gagnryninn 4 ahrif stadalmynda a eigin skodanir.

Bls. 6 Starf i ipréttahusi
© Heaefnigrunnur FA



FREBDSLUMIDSTOP
ATVINNULIFSINS

MENNTUN A VINNUMARKABDI

Mat og lausnir
Vegur og metur hugmyndir og upplysingar a hlutlaegan hatt vid dkvardanatoku.

Vinnur ur fjolbreyttum upplysingum

- Vegur og metur margvislega peaetti sem hafa ahrif 8 vidfangsefni og lausnir peirra.
- Dregur fram élikar hlidar mals.
- Ber saman lausnir/utskyringar sem byggja 8 mismunandi forsendum.

- Leggur fram mismunandi hugmyndir ad lausnum sem byggja & mismunandi sjonarmidum
og/eda forsendum.

- Veltir fyrir sér gildandi adferdum/verklagi og spyr uppbyggilegra spurninga.
- Stingur upp 4 tillogum til Urbdta a gildandi adferdum.

Samvinna

Vinnur med 6drum til ad nd markmidum fyrirtaekis.

Eflir samvinnu

- Tryggir ad allir i samstarfshopnum fai taekifzeri til ad tja sig og njota sin.
- Leggur sig fram vid ad samstada naist.

- Hrdsar og vidurkennir framlag samstarfsmanna.

- Gagnrynir d uppbyggilegan hatt.

- Adstodar samstarfsmenn eftir bestu getu.

- Studlar ad réttlatri verkaskiptingu.

- Greinir styrkleika samstarfsmanna.

- Tryggir ad tilgangur og markmid hops séu skyr.

- Eflir lidsanda.

Skipulag og aztlanir

bréar, innleidir, metur og adlagar aaetlanir til ad na settum markmidum.

Skipuleggur og adlagar eigin verk

- Vinnur sjalfstaett og metur hvenaer og hvernig vinnan fer fram.
- Skipuleggur eigin verk og forgangsradar peim.
- Adlagar verkefni og endurradar peim ef porf er a.
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Starfspréun og ferniefling
Greinir og tekur 4 eigin porf fyrir simenntun og préun til ad baeta eigin frammistédu i starfi.

Leitar uppi namstaekifaeri

- Skilgreinir eigin porf fyrir simenntun i samstarfi vid yfirmann.

- Fylgir eftir malefnum til ad vidhalda pekkingu og faerni.

- Leitar eftir pjalfun 4 svidum par sem taekni prdast hratt.

- Tileinkar sér og beitir stodugt nyrri pekkingu og feerni til ad baeta eigin frammist6du.

- Setur sér namsmarkmid.

S6fnun og urvinnsla upplysinga
Finnur og dregur saman upplysingar fra videigandi adilum/heimildum* og kynnir sér paer i peim
tilgangi ad geta greint fra peim 4 skilmerkilegan hatt. *T.d. baekur, internetid eda einstaklingar.

Fylgir gildandi ferlum vid 6flun upplysinga

- bekkir ahrif tiltekinna atrida a vidfangsefni starfsins.

- Finnur naudsynlegar upplysingar til pess ad ljuka verkefni eda byggja akvordun a.
- Fer eftir settum reglum vid ad meta areidanleika og mikilvaegi upplysinga.

- Finnur og tekur mid af videigandi/réttum gégnum vid lausn vidfangsefna.

- Leitar sér upplysinga hja naerstéddum.

- Les stuttan texta til pess ad finna dkvednar upplysingar.

Vinnusioferdi og gildi

Fer eftir og stydur starfs- og sidareglur vinnustadarins

Stydur starfs- og sidareglur vinnustadarins

- Adlagar hegdun syna og breytni ad gildum og sidareglum vinnustadarins, jafnvel p6 pad
samramist ekki ad ollu leytid hans eigin gildum.

- Breytir dvallt i samraemi vid gildi vinnustadarins og er 68rum fyrirmynd.
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Oryggisvitund

Kemur auga 4 adstaedur sem geta skapad haettu a vinnustad og gripur til videigandi rada til ad halda
vinnuumhverfinu 6ruggu.

Studlar ad aukinni 6ryggisvitund

- Eflir 6ryggisvitund i vinnuumhverfi sinu.
- Bendir 4 mogulega haettulegar adstadur sem eru 6drum ekki augljdsar.

- Framfylgir dvallt 6ruggum starfshattum og gerir kréfu um ad farid sé eftir hollustu- og
Oryggisreglum.

A0 vinna undir alagi
Vinnur a skilvirkan hatt undir alagi pratt fyrir streituadstaedur.

Radur vid mikla streitu/alag

- Heldur heilbrigdri ddmgreind og tekur rokréttar akvardanir pratt fyrir streituvaldandi
adstaedur.

- Litur a streituvaldandi adstaedur sem askorun frekar en égn.
- bréar med sér vidbrogd til ad fast & arangursrikan hatt vid mikla streitu/mikid alag.

Frumkvaedi

Synir frumkvaedi og polgaedi vid ad takast a vid adstaedur og malefni og gripur pau taekifeeri sem
gefast.

Tekst a vid adstedjandi urlausnarefni

- Tekur af skarid/gripur til adgerda til ad koma i veg fyrir adstedjandi vanda.
- Nytir sér fyrirsjaanleg séknarfzeri.

- Leggur til nyjar leidir til ad nd betri drangri eda baeta stoduna.
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Gaedavitund

Fylgir ferlum, tryggir geedanidurstodu, tekur frumkvaedi til drlausna a geedamalum eda vekur edlilega
athygli a peim.

Gerir betur en gaedavidmid fyrirtaekisins segja til um

- Synir skilning 4 gaedavidmidum fyrirtaekisins.
- Fer ndkveemlega eftir gaedastefnu og gaedaferlum i fyrirtaekinu.
- Sinnir starfi sinu pannig ad gaedavidmid nast og gerir stundum enn betur.

Natni og nakvaemni
Vinnur avallt samviskusamlega og er sjalfum sér samkvaemur.

Leetur sig varda vandvirkni og ndakveemni

- Skodar mismunandi upplysingar/leidir til ad tryggja ad gefinn sé gaumur ad 6llum atridum.

- Fer yfir verk annarra til ad ganga ur skugga um ad ndkvaeemni sé geett.

Fylgir verkefnum eftir til ad tryggja ad peim sé lokid ad fullu og ad allir hafi stadid vid sitt.

- Vottar ad verkum sé lokid i samraemi vid verklagslysingar og vidmid.

Sjalfstraust

Synir raunsaeja tru 4 eigin getu.

Synir sjalfstraust pegar a reynir

- Synir trd & eigin getu, skodunum og dkvordunum pegar paer eru dregnar i efa.
- Setur fram gagnrok af sjalfsoryggi.
- Oskar eftir andsteedum skodunum og sjénarmidum annarra og raedir pau.

Skilningur a starfseminni
Skilur og notar verkferla, starfsumhverfi og menningu fyrirtaekisins til ad na arangri.

Skilur og notar menningu og starfsumhverfi fyrirteekisins

- Leysir viofangsefni pannig ad lausnin feli i sér sameiginlegan avinning og byggi 4 skilningi a
malefni, starfsumhverfi og menningu fyrirtaekisins og annarra fyrirtaekja/stofnana.

- Attar sig 4 pvi hvad er og hvad er ekki dsaettanlegt eda mogulegt midad vid adsteedur med
hlidsjon af menningu og starfsumhverfi sem rikir i fyrirtaekinu.

- Sér fyrir nidurstédu sem er grundvollud a skilningi @ menningu fyrirtaekisins.

Bls. 10 Starf i ipréttahdusi
© Heaefnigrunnur FA



FREBDSLUMIDSTOP
ATVINNULIFSINS

MENNTUN A VINNUMARKABDI

Urlausn agreinings

Vidurkennir ad agreiningur af ymsum toga getur komid upp og beitir sér a videigandi hatt til ad midla
malum i att ad drlausn.

Tileinkar sér adferdir vid ad leysa ur deilum a vinnustad

- Notar videigandi adferdir vid ad draga Ur agreiningi 4 vinnustad.
- Tekur patt i ad skilgreina og skilja pa paetti sem liggja ad baki dgreiningi a vinnustad.

- Greinir sameiginlega hagsmuni a videigandi hatt og timanlega.

Vellidan

Studlar ad vellidan og jafnveaegi 8 vinnustad.

Veitir 60rum athygli

- Hlustar 4 parfir og sjénarmid annarra.

- Vidurkennir drangur, pekkingu og getu annarra.

Vidskiptavinurinn i brennidepli

Veitir vidskiptavinum framurskarandi pjénustu.

Veitir umfram pjénustu

- Leitar leida til ad veita pjonustu umfram helstu parfir vidskiptavinar (ad fara fram ur
vaentingum vidskiptavinar).

- Kannar og dregur fram dsag0ar og 6ljosar parfir vidskiptavinar.
- Beetir verkferla sem tengjast samskiptum vid vidskiptavini og birgja.

- Leggur sig fram vid ad sja fyrir framtidarparfir vidskiptavina (ad vera skrefinu a undan).

Notkun verkfaera og taekja

Velur videigandi verkfzeri og taekjabuinad i samraemi vid vidfangsefnid og medhondlar hann rétt.

Notar verkfzeri og taekjabunad a sinu starfssvidi og beitir peim i samrami vid 6ryggisviomio

- Hefur pekkingu a verkfeerum og taekjabuinadi & afmorkudu starfssvidi (t.d. handverkfaerum
og rafmagns-, loft- og bensindrifnum verkfaerum).

- Sinnir almennu vidhaldi & einféldum verkfaerum og teekjum, t.d. smyr og hreinsar.

- Heldur verkfaerum, fararteekjum og taekjabunadi i horfi og heldur skipulagi & varahlutum og
birgdum.
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bekking a starfsumhverfinu
Skilur hvernig eigin vinnustadur tengist starfsgreininni, starfsumhverfinu sem heild sem og 68rum
skyldum starfsgreinum.

brep 1

Synir almenna pekkingu a starfsumhverfinu og getur nytt sér pa pekkingu vid afmarkadar og
einfaldar adstedur

- Synir almennan skilning a pvi starfsumhverfi sem fyrirtaekid er i og hverjum pad pjonar.
- Kynnir sér pad umhverfi sem starfad er .

- Kynnir sér forsendur vidskiptavina.

Vinnuvernd

Vaktar vinnuumhverfid til ad tryggja vinnuvernd allra starfsmanna og 4 sama tima studla ad
vinnustadarmenningu sem endurspeglar bestu starfsvenjur vardandi vinnuvernd.

Studlar ad menningu sem lzetur sér annt um vinnuvernd

- Beitir pekkingu og meginreglum vardandi vinnuvernd 3 vinnustadnum.
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