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Sérpjalfadur starfsmadur i matvaelaidnadi

Kjarni starfsins

Tilgangur starfs sérpjalfads starfsmanns i matvalaidnadi er ad vinna ad pvi ad vidskiptavinir fai
matveeli/voru sem uppfyllir geedastadla. Sérpjalfadur starfsmadur i matvaelaidnadi vinnur vid méttoku
hraefna/adfanga, framleidslu, pokkun og dreifingu matveela. Hann fylgir reglum um 6ryggi, hreinleeti,
notkun og umgengni vid vélar/verkfaeri. Sérpjalfadur starfsmadur pekkir hrdefni og afurdir sem og
geda- og oryggisreglur & 6llum stigum medferdar og framleidslu afurda og heettur sem geta falist i
rangri medferd.

Sérpjalfadur starfsmadur i matvaelaidnadi vinnur undir stjorn verkstjéra/fagmanns en getur unnid
sjalfstaett samkveemt fyrirmaelum og akvednu verklagi/geedahandbdk. Hann getur tekid ad sér
verkefnastjérn og sinnt nylidafreedslu vid verkefni par sem hann hefur fengid sérstaka pjalfun og
fraedslu. Vinnuadstaedur eru oft erfidar; kuldi, bleyta, sykingarhaetta, slysahaetta vegna flutnings 4
bungri voru, vinnu med vagna, vélar og ahold.

Vidfangsefni starfsins

Vidfangsefni

Fylgir verkferlum - nytir efni og binad a réttan og abyrgan hatt
- Geetir fyllsta hreinlaetis og notar til pess videigandi fatnad og bunad.
- Kemur i veg fyrir krossmengun og er medvitadur um ofneemisvalda.
- Fylgist med hitastigi voru og vinnsluumhverfis i 6llu ferlinu.
- Sinnir eftirliti/prifum & vinnusveedum, vélum, taekjum og ahdldum.
- Tekur til hraefni og iblondunarefni og blandar samkvaemt uppskrift.
- Medferd hraefna og afurda.
- Eldun a hraefni — fullvinnsla.
- Vigtun, fragangur i umbudir og pokkun.
- Fragangur i keeli og frysti.

Samskipti — skraning — lagerhald og afgreidsla
- Tekur & méti voru / méttdkueftirlit.
- Merkir voru, tryggir rekjanleika.
- Skrair i framleidslu- og geedakerfi.
- Vinnur med forrit tengd vidkomandi framleidslu.
- Gerir reikninga og flutningspappira
- Tekur saman voru til afgreidslu og merkir vidtakanda.
- Sakir og gengur fra voru 4 lager.
- Gengur fra voru, radar a bretti og afgreidir ur husi til dreifingar.

Lagerhald og umhirda
- Undirbyr vinnusvaedi, verkfaeri og vélar.
- Umsjon og vinna med vélar og teeki.
- Vinna 4 lyftara.
- Synir abyrgd vié umgengi og notkun haettulegra efna s.s basa, syru- og raestiefna.

—
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Haefnikrofur starfsins

Adlogunarhaefni

Lagar sig ad adstaedum eftir porfum til ad na arangri i sibreytilegum adstaeedum og i vinnu med
mismunandi einstaklingum og hépum.

Adlagast mjog fjolbreyttum porfum

Lagar sig a6 nyjum hugmyndum og synir frumkvaedi vid breytilegar adstzaedur.
Stydur og lagar sig ad askorunum/breytingum sem 6gra hefdbundnu verklagi.
Lagar sig a0 6likum einstaklingum og hépum i margs konar adstaedum.

Gerir rad fyrir breytingum og endurskodar eigin dzetlanir og forgangsrodun i samraemi vio
bad.

Abyrg nyting

Nytir verdmeeti 8 hagkvaeman og skynsamlegan hatt til ad nd markmidum.

*Med verdmaetum er baedi dtt vid dpreifanleg og huglaeg verdmeeti t.d.: folk, vérur, birgdir, peninga,
pekkingu, o.s.frv.

Fylgist med notkun verdmaeta

pekkir parfir fyrir verdmeeti vegna, pjonustu eda verkefna sem eru i gangi.

Oskar eftir adgangi ad verdmaetum, upplysir um notkun peirra og gerir vidvart um pad sem
upp a vantar.

Setur sér markmid og forgangsradar m.t.t. vinnu sinnar og notkunar verdmaeta.
Fylgist med og tryggir hagkvaema og videigandi notkun verdmaeta.

Leitar leida til ad baeta arangur sinn og afkost.
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Arangursrik samskipti

Hlustar a adra, tjair sig skyrt og studlar ad opnum samskiptum.
(Einstaklingar med heyrnarskerdingu geta notad taknmdl).

Adlagar tjaskipti

- Adlagar tjaskipti sin ad élikum vidmaelendum (t.d. vardandi innihald og malfar).

- Fylgist med merkjum (t.d. likamstjaningu, svipbrigdum og raddblae) vidmalenda til ad meta
hvenzer og hvernig megi breyta tjaskiptum svo ad skilabodin skiljist.

- Tjair sig & ahrifarikan hatt vid alla vidmaelendur i samraemi vid adstaedur (t.d. vid yfirmenn,
samstarfsmenn eda vidskiptavini).

- Setur sig i spor annarra og leggur sig fram vid ad skilja stodu peirra; dstaedur, tilfinningar og
ahyggjuefni.

- Tjair sig 4 drangursrikan hatt vid erfidar adstaedur.
- Heldur ré sinni i samskiptum vid erfida einstaklinga.

Jafnréttisvitund

Nytir eigin gildi og pekkingu til ad vinna a arangursrikan hatt med 6likum einstaklingum med
fiolbreyttan bakgrunn* vid margskonar adstaedur. * T.d. aldur, buseta, fotlun, kyn, kynhneigg,
litarhattur, lifsskodanir, menning, stétt, trdarbrogd, tungumal, setterni eda pjéderni.

Lagar eigin framkomu a vinnustad ad vidurkenndum vidhorfum um jafnrétti og fjolbreytileika

- Radir um fjolbreytni mannlifs & opinn og gagnsaejan hatt.
- Leitar leida til ad kynnast 6likum bakgrunni einstaklinga, menningu peirra og skodunum.

- Vidurkennir og ber virdingu fyrir fjolbreytileika folks, einstaklingsmun, élikum sjénarmidum
og olikum lifsgildum.

- Vinnur vel med hoépi folks med fidlbreyttan bakgrunn.

- Setur fram eigin skodun og tekur patt i rékraedum.

- Hlustar og spyr til ad skilja sjonarmid annarra.

- Synir sveigjanleika til pess ad hafileikar annarra fai einnig notid sin.
- Ber virdingu fyrir skoGunum annarra.

- Er medvitadur og gagnryninn a ahrif stadalmynda 3 eigin skodanir.
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Mat og lausnir
Vegur og metur hugmyndir og upplysingar a hlutlaegan hatt vid dkvardanatoku.

Vinnur ur fjolbreyttum upplysingum

- Vegur og metur margvislega peaetti sem hafa ahrif 8 vidfangsefni og lausnir peirra.
- Dregur fram élikar hlidar mals.
- Ber saman lausnir/utskyringar sem byggja 8 mismunandi forsendum.

- Leggur fram mismunandi hugmyndir ad lausnum sem byggja & mismunandi sjonarmidum
og/eda forsendum.

- Veltir fyrir sér gildandi adferdum/verklagi og spyr uppbyggilegra spurninga.
- Stingur upp 4 tillogum til Urbdta a gildandi adferdum.

Samvinna

Vinnur med 6drum til ad nd markmidum fyrirtaekis.

Hefur frumkvaedi ad pvi ad adstoda og virkja adra

- Hefur frumkvaedi ad samvinnu vid samstarfsmenn.
- Tekur & sig aukna dbyrgd til pess ad markmid hdpsins naist.

- Sakist eftir aliti samstarfsmanna vardandi mal sem snerta pa.

Skipulag og aztlanir

bréar, innleidir, metur og adlagar aaetlanir til ad na settum markmidum.

Skipuleggur og adlagar eigin verk

- Vinnur sjalfstaett og metur hvenaer og hvernig vinnan fer fram.
- Skipuleggur eigin verk og forgangsradar peim.
- Adlagar verkefni og endurradar peim ef porf er a.
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Starfspréun og ferniefling
Greinir og tekur 4 eigin porf fyrir simenntun og préun til ad baeta eigin frammistédu i starfi.

Leitar uppi namstaekifaeri

- Skilgreinir eigin porf fyrir simenntun i samstarfi vid yfirmann.

- Fylgir eftir malefnum til ad vidhalda pekkingu og faerni.

- Leitar eftir pjalfun 4 svidum par sem taekni prdast hratt.

- Tileinkar sér og beitir stodugt nyrri pekkingu og faerni til ad baeta eigin frammistédu.
- Setur sér namsmarkmid.

S6fnun og urvinnsla upplysinga
Finnur og dregur saman upplysingar fra videigandi adilum/heimildum* og kynnir sér paer i peim
tilgangi ad geta greint fra peim 4 skilmerkilegan hatt. *T.d. baekur, internetid eda einstaklingar.

Fylgir gildandi ferlum vid 6flun upplysinga

- pekkir ahrif tiltekinna atrida a vidfangsefni starfsins.

- Finnur naudsynlegar upplysingar til pess ad ljuka verkefni eda byggja akvordun a.
- Fer eftir settum reglum vid ad meta areidanleika og mikilvaegi upplysinga.

- Finnur og tekur mid af videigandi/réttum gognum vid lausn vidfangsefna.

- Leitar sér upplysinga hja narstéddum.

- Les stuttan texta til pess ad finna dkvednar upplysingar.

Vinnusidferdi og gildi

Fer eftir og stydur starfs- og sidareglur vinnustadarins

Stydur starfs- og sidareglur vinnustadarins

- Adlagar hegdun syna og breytni ad gildum og sidareglum vinnustadarins, jafnvel p6 pad
samramist ekki ad ollu leytid hans eigin gildum.

- Breytir avallt i samraemi vid gildi vinnustadarins og er 6drum fyrirmynd.
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Oryggisvitund

Kemur auga 4 adstaedur sem geta skapad haettu a vinnustad og gripur til videigandi rada til ad halda
vinnuumhverfinu 6ruggu (fyrir sig og adra).

Studlar ad aukinni 6ryggisvitund

- Eflir 6ryggisvitund i vinnuumhverfi sinu.
- Bendir 4 mogulega haettulegar adstadur sem eru 68rum ekki augljdsar.

- Framfylgir dvallt 6ruggum starfshattum og gerir kréfu um ad farid sé eftir hollustu- og
oryggisreglum.

A0 vinna undir alagi
Vinnur a skilvirkan hatt undir alagi pratt fyrir streituadstaedur.

Radur vid mikla streitu/alag

- Heldur heilbrigdri ddmgreind og tekur rokréttar akvardanir pratt fyrir streituvaldandi
adstaedur.

- Litur a streituvaldandi adstaedur sem askorun frekar en égn.
- bréar med sér vidbrogd til ad fast & arangursrikan hatt vid mikla streitu/mikid alag.

Frumkvaedi

Synir frumkvaedi og polgaedi vid ad takast a vid adstaedur og malefni og gripur pau taekifeeri sem
gefast.

Tekst a vid adstedjandi urlausnarefni

- Tekur af skarid/gripur til adgerda til ad koma i veg fyrir adstedjandi vanda.
- Nytir sér fyrirsjaanleg séknarfzeri.
- Leggur til nyjar leidir til ad nd betri drangri eda baeta stoduna.
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Gaedavitund

Fylgir ferlum, tryggir geedanidurstodu, tekur frumkvaedi til Urlausna @ geedamalum eda vekur edlilega
athygli a peim.

Gerir betur en gaedavidmid fyrirtaekisins segja til um

- Synir skilning & gaedavidmidum fyrirteekisins.
- Fer ndkvaemlega eftir geedastefnu og geedaferlum i fyrirtaekinu.

- Sinnir starfi sinu pannig ad gaedavidmid nast og gerir stundum enn betur.

Greinir og metur dhaettu
Greinir, metur og styrir ahaettu um leid og stefnt er ad drangri.

bPrep 1
Metur ahaettu i eigin verkefnum

- Spyrrada ef adstaedur eru tvisynar.

- Setur stefnumdtandi markmid og akvedur ndlgun i samraemi vid framtidarsyn og gildi
fyrirtaekisins.

- Bregst vid dveentri ahaettu i samraemi vid verklagsreglur.

Natni og nakvaemni

Vinnur avallt samviskusamlega og er sjalfum sér samkvaemur.

Laetur sig varda vandvirkni og nakvaemni

- Skodar mismunandi upplysingar/leidir til ad tryggja ad gefinn sé gaumur ad 6llum atriGum.
- Feryfir verk annarra til ad ganga ur skugga um ad ndkvaeemni sé geett.

- Fylgir verkefnum eftir til ad tryggja ad peim sé lokid ad fullu og ad allir hafi stadid vid sitt.

- Vottar ad verkum sé lokid i samraemi vid verklagslysingar og vidmid.
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Sjalfstraust

Synir raunsaja tru 4 eigin getu.

Bydur fram sérpekkingu

- Sakist eftir krefjandi verkefnum og aukinni dbyrgd.

- Leetur i ljési sérpekkingu sina 4 raunsaejan hatt og bydur fram krafta sina til ad leysa flokin
urlausnarefni.

Skilningur a starfseminni
Skilur og notar verkferla, starfsumhverfi og menningu fyrirtaekisins til ad na arangri.

Skilur og notar menningu og starfsumhverfi fyrirtekisins

- Leysir viofangsefni pannig ad lausnin feli i sér sameiginlegan avinning og byggi 4 skilningi a
malefni, starfsumhverfi og menningu fyrirtaekisins og annarra fyrirtaekja/stofnana.

- Attar sig 4 pvi hvad er og hvad er ekki dsaettanlegt eda mogulegt midad vid adsteedur med
hlidsjén af menningu og starfsumhverfi sem rikir i fyrirtaekinu.

- Sér fyrir nidurstédu sem er grundvollud a skilningi & menningu fyrirtaekisins.

Prautsegja / Seigla

Vidheldur orku og einbeitingu frammi fyrir margpaettum, breytilegum eda krefjandi vidfangsefnum.

Adlagar sig ad tidum eda vidvarandi krefjandi verkefnum

- Litur a truflun sem askorun frekar en ogn.
- Beitir eigin adlogunarhaefni til ad takast a vid truflanir.

Notkun verkfaera og tekja
Velur videigandi verkfeeri og teekjabunad i samraemi vid vidfangsefnid og medhondlar hann rétt.

Velur og notar verkfaeri og taekjabuinad sem krefst pekkingar

- Hefur yfirgripsmikla pekkingu a verkfaerum & sinu sérsvidi (t.d. handverkfaerum og rafmagns-,
loft- og bensindrifnum taekjabunad.

- Metur porf og skipuleggur notkun verkfeera og taekjabinadar i afmoérkudum verkefnum.
- Skipuleggur vidhald og metur endurnyjunarporf fyrir verkfeeri og taekjabunad.

- Velur og notar verkfzeri og taekjabunad sem krefst pekkingar t.d. bunad til bilanagreininga og
malinga.
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Vorupekking

bpekkir vorur og pjénustu sem bodid er upp a.

Tengir vorur/pjonustu vid augljosar parfir vidskiptavina

- Synir fulla pekkingu a einféldum/algengum vérum/pjonustu fyrirtaekisins.
- Ber saman eigin voru/pjénustu vid voru/pjonustu samkeppnisadila.
- Greinir & milli kosta og galla mismunandi varnings/pjonustu.

- Veit hverjir hafa sérfraedipekkingu og nytir sér hana til ad auka vérupekkingu sina.

bekking a starfsumhverfinu

Skilur hvernig eigin vinnustadur tengist starfsgreininni, starfsumhverfinu sem heild sem og 66rum
skyldum starfsgreinum.

Synir pekkingu a starfsumhverfinu og getur nytt sér pa pekkingu vid algengar audveldar adstadur

- Fylgist med umraedu um starfsgreinina t.d. i fjolmidlum eda med lestri fagtimarita.
- Synir i verki pekkingu/skilning a starfsumhverfi fyrirteekisins.

- Bendir & atvinnugreinar sem geta haft ahrif a eigin starfsgrein.
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