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Nafn starfaprofils:
Samfélagstulkur 16-18-03-005.

Haefniprep:
Haefnipaettir sem birtir eru i pessum starfapréfil eru almennt 4 prepi 3 midad vid
haefniramma um islenska menntun.

Greining og samstarf:
Starfaprofill var unninn af Mimi-simenntun.

Styrihépur:
[ styrihop satu Sandra Polanska, Alexander Dungal, Angelica Cantt Davila, Nina Helgadéttir,
Arnheidur Gigja Gudmundsdottir, Irma Matchavariani og Audur Loftsdéttir.

Utgefandi:
Fraedslumidstod atvinnulifsins.
1. utgafa, 2018, byggd 4 3. utgafu haefnigrunns Fraedslumidstodvar atvinnulifsins.
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Samfélagstulkur

Kjarni starfsins

Samfélagstulkur midlar munnlega merkingu a milli adila sem ekki tala sama tungumal, an pess ad taka
afstodu til viofangsefnisins. Hann parf ad hafa pekkingu a tveimur eda fleiri tungumalum, mismunandi
menningarheimum og sidavenjum. Samfélagstulkur starfar sjalfstaett og ber dbyrgd a eigin pekkingu
og parf ad meta getu sina til verksins m.t.t. haefni og tengsla vid malsadila. Hann parf ad hafa skilning
a tulkunarferlinu vid mismunandi adstaedur og tryggja ad adilar skilji hlutverk og verklag tulksins.
Samfélagstulkur tulkar allt sem fram kemur & milli vidmaelenda (og kappkostar ad lengja mal sem
minnst og sleppa sem faestu) en parf jafnframt ad gera sér grein fyrir ad sumt er ekki haegt ad pyda og
parf pvi stundum ad uUtskyra, leidrétta eda spyrja ut i efnid i midju samtali. Hann leggur sig fram um ad
vera traustvekjandi og synir vidstoddum virdingu og kurteisi.

Samfélagstulkur tulkar samskipti milli félks og opinberra stofnana vids vegar i félags- mennta- og
heilbrigdiskerfi, i félagslegum adstaedum i daglegu lifi, & vinnustodum og hja félogum par sem
hagsmunir annarra en hans eigin eru undir (i fjdlbreyttum og oft vidkveemum adstaedum).

Samfélagstulkur er oftast verktaki samhlida 66rum storfum. Hann ber dbyrgd & allri umsyslu og
opinberum greidslum sem tengjast starfinu, i samraemi vid 16g.

Vidfangsefni starfsins
—  Tekur vid beidni um tulkun

- Gengur Ur skugga um edli verkefnis og tungumal

- Undirbyr verkefni og tekur vid gégnum ef parf/eru til

- Tulkar (hlustar, horfir, talar) i lotum eda samtimis (hvisltulkun)
- Glésar ef parf

—  Gerir grein fyrir verklagi talkunar ef parf

Onnur atridi

Samfélagstulki ber ad virda pagnarskyldu um pad sem fram fer og skal tileinka sér sidareglur tulka.
Samfélagstulkur talkar, hann er ekki adstodarmadur, malsvari, alitsgjafi eda fundarritari.

Samfélagstulkur ber dbyrgd a eigin 6ryggi.
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Haefnikrofur starfsins

Adlogunarhaefni

Lagar sig ad adstaedum eftir porfum til ad na arangri i sibreytilegum adstaeedum og i vinnu med
mismunandi einstaklingum og hépum.

Adlagast mjog fjolbreyttum porfum

- Lagar sig a6 nyjum hugmyndum og synir frumkvaedi vid breytilegar adstaedur.
- Stydur og lagar sig ad askorunum/breytingum sem ogra hefdbundnu verklagi.
- Lagar sig a0 6likum einstaklingum og hdpum i margs konar adstaedum.

- Gerir rad fyrir breytingum og endurskodar eigin dzatlanir og forgangsrodun i samraemi vid
bad.

Abyrg nyting

Nytir verdmeeti 4 hagkvaeman og skynsamlegan hatt til ad nd markmidum..

*Med verdmaetum er baedi dtt vid dpreifanleg og huglaeg verdmeeti t.d.: folk, vérur, birgdir, peninga,
pekkingu, o.s.frv.

Fylgist med notkun verdmaeta

- bekkir parfir fyrir verdmaeti vegna, pjénustu eda verkefna sem eru i gangi.

- @Greinir frd 6skum um adgang ad verdmaetum, gefur upplysingar um notkun peirra og gerir
vidvart um pad sem upp a vantar.

- Setur sér markmid og forgangsradar m.t.t. vinnu sinnar og notkunar verdmaeta.

- Fylgist med og tryggir hagkveema og videigandi notkun verdmaeta.
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Arangursrik samskipti

Hlustar a adra, tjair sig skyrt og studlar ad opnum samskiptum.
(Einstaklingar med heyrnarskerdingu geta notad taknmdl).

Adlagar tjaskipti

- Adlagar tjaskipti sin ad élikum vidmaelendum (t.d. vardandi innihald og malfar).

- Fylgist med merkjum (t.d. likamstjaningu, svipbrigdum og raddblae) fra élikum vidmaelendum
til ad meta hvenaer og hvernig megi breyta tjaskiptum svo ad skilabodin skiljist.

- Tjair sig & jafn ahrifarikan hatt vid dlika vidmaelendur og vid élikar adstaedur (t.d. vid
yfirmenn, samstarfsmenn eda vidskiptavini).

- Setur sig i spor annarra og leggur sig fram vi6 ad skilja stodu peirra; dstaedur, tilfinningar og
ahyggjuefni.

- Tjair sig 4 drangursrikan hatt vid erfidar adstaedur.
- Heldur rd sinni i samskiptum vid erfida einstaklinga.

Jafnréttisvitund

Nytir eigin gildi og pekkingu til ad vinna a arangursrikan hatt med dlikum einstaklingum med
fiolbreyttan bakgrunn* vid margskonar adstaedur.

*T.d. aldur, buseta, fotlun, kyn, kynhneigd, litarhdttur, lifsskodanir, menning, stétt, truarbrégd,
tungumadl, eetterni eda pjéderni.

Lagar eigin framkomu a vinnustad ad vidurkenndum vidhorfum um jafnrétti og fjolbreytileika

- Radir um fjolbreytni mannlifs & opinn og gagnsaejan hatt.
- Leitar leida til ad kynnast 6likum bakgrunni einstaklinga, menningu peirra og skodunum.

- Vidurkennir og ber virdingu fyrir fjolbreytileika folks, einstaklingsmun, élikum sjénarmidum
og olikum lifsgildum.

- Vinnur vel med hopi folks med fidlbreyttan bakgrunn.

- Setur fram eigin skodun og tekur patt i rokraedum.

- Hlustar og spyr til ad skilja sjonarmié annarra.

- Synir sveigjanleika til pess ad hafileikar annarra fai einnig notid sin.
- Ber virdingu fyrir skoGunum annarra.
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Mat og lausnir
Vegur og metur hugmyndir og upplysingar a hlutlaegan hatt vid dkvardanatoku.

Sampeettir og tulkar vidtaekar og floknar upplysingar

- Leggur til akjosanlegar adferdir vid nalgun vidfangsefna.

- Gerir sér grein fyrir forsendum eigin greininga (t.d. hugsanleg ahrif skodana, eda dkvedinna
hagsmunaadila).

- Sér fyrir hvernig adrir i stofnuninni/fyrirtaekinu og adrir sem hlut eiga ad mali bregdast vid og
nyta upplysingar sem lagdar eru fram.

- Sér i hverju vandinn liggur med pvi ad kanna nokkra algenga orsakapeetti.
- Finnur dkjésanlegar lausnir med pvi ad vega og meta kosti og galla annarra ndlgana.
- Nytir leidbeiningar og verklag sem krefst skilnings og tulkunar i samraemi vid adstaedur.

Samvinna

Vinnur med 6drum til ad nd markmidum fyrirtaekis.

brep 1
Vinnur sem hluti af heild

- Deilir 6llum gagnlegum upplysingum og pekkingu med 6drum.
- Kemur fram vid adra 4 heidarlegan og sanngjarnan hatt, synir tillitssemi og ber virdingu fyrir
séreinkennum annarra.

- Adstodar samstarfsmenn.

Skipulag og aztlanir

bréar, innleidir, metur og adlagar aaetlanir til ad na settum markmidum.

brep 1
Skipuleggur eigin verk

- Vinnur sjalfsteett eftir skilgreindu skipulagi vinnustadar.

- Skipuleggur eigin verkpeetti til ad na settum vidmidum/markmidum.
- Leitar eftir skyrri forgangsr6dun, eins og porf er a.

- Fylgist med gaedum og timasetningu eigin verka.

- Nytir verdmeeti i umhverfinu @ dbyrgan hatt.
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Starfspréun og ferniefling
Greinir og tekur a eigin porf fyrir simenntun og préun til ad baeta frammistodu i starfi.

Skipuleggur og styrir eigin simenntun/préun

- Safnar upplysingum Ur ymsum attum til ad skilgreina eigin styrkleika og veikleika i ndverandi
starfi.

- Skilgreinir og skipuleggur eigin simenntun i tengslum vid parfir fyrir préun i ndverandi starfi.
- Gerir daetlun til ad nd ndmsmarkmidum sinum.

- Fylgist med eigin framforum vid ad na faernimarkmidum og endurskipuleggur
simenntunaraaetlun sina eftir pérfum.

Sofnun og urvinnsla upplysinga

Finnur og dregur saman upplysingar fra videigandi adilum/heimildum* og kynnir sér paer i peim
tilgangi ad geta greint fra peim & skilmerkilegan hatt.

*T.d. baekur, internetid eda einstaklingar.

Vinnur ur floknum upplysingum fra mismunandi heimildum/adilum

- Leggur gagnrynid mat a heimildir til ad sannprdéfa areidanleika peirra.

- Leitar eftir sérpekkingu pegar porf er 3, til pess ad gloggva sig 4 og bera saman upplysingar
eda til pess ad skyra verkefni.

- Nytir moguleika taekninnar til hins ytrasta vid 6flun upplysinga.
- Vinnur hratt ar miklu magni af upplysingum og attar sig a hvort paer skipta mali eda ekki.

Vinnusidferdi og gildi

Fer eftir og stydur starfa- og sidareglur vinnustadarins.

Heldur a lofti sidareglum og gildum vinnustadarins

- Gengur ur skugga um ad adrir skilji sidareglur, gildi og starfsreglur vinnustadarins.

- Fylgist med vinnuumbhverfinu, greinir og tekur 3 sidferdilegum alitaefnum sem geta haft
neikvaed ahrif 4 starfsmenn eda hagsmunaadila.

- Tekur strax og uppbyggilega a sidferdilegum yfirsjonum, i stad pess ad lita framhja peim (t.d.,
gripur i taumana og minnir adra a naudsyn pess ad bera virdingu fyrir ssemd annarra).
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Oryggisvitund
Kemur auga a adstaedur sem geta skapad haettu a vinnustad og gripur til videigandi rada til ad halda
vinnuumhverfinu 6ruggu (fyrir sig og adra).

brep 1

Fer eftir reglum um 6ryggi og hollustu

- Skilur og fylgir eftir reglum um hollustu og 6ryggi 4 vinnustad.
- Vidheldur eigin pekkingu a 6ryggismalum.
- Leitast vid ad leidrétta augljésar haettulegar /varhugaverdar adstaedur a vinnustad.

A0D vinna ad lausnum
Greinir og leysir vandamal/vidfangsefni.

Leysir algeng vandamal

- Getur greint vandamal/fravik sem orsakast af nokkrum atridum, flestum augljésum.
- Veit hvernig adrir hafa leyst verkefni af pessu tagi.

- Velur dkjosanlega lausn eftir ad hafa vegid og metid kosti og galla ymissa adferda.

- Metur arangur og skilvirkni Urlausna eftir framkveemd verkefnis.

AJD vinna undir alagi
Vinnur & skilvirkan hatt undir alagi /pratt fyrir streituadstaedur.

Raedur vid mikla streitu/alag

- Heldur heilbrigdri ddmgreind og tekur rokréttar akvardanir pratt fyrir streituvaldandi
adstaedur.

- Litur a streituvaldandi adstaedur sem askorun frekar en égn.
- bréar med sér vidbrogd til ad fast a arangursrikan hatt vid mikla streitu/mikid alag.
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Fjolmenningarfaerni

Nytir eigin menningargildi og pekkingu til ad vinna & drangursrikan hatt med einstaklingum af
mismunandi uppruna vid olikar adstaedur.

Adlagar framkomu & vinnustad ad skilningi a fjolmenningu

- Radir um fjolmenningu 4 opinn og gagnsaejan hatt.

- Hvetur til uppbyggilegra umraedna um mismun.

- Vinnur vel med hépi félks af 6likum uppruna.

- Lagar eigin framkomu a vinnustad ad vidurkenndum vidhorfum til fiolmenningar.
- Tekur patt i verkefnum sem studla ad fjélmenningu 4 vinnustad.

- Vidurkennir og virdir fjdlbreytni.

Natni og nakvaemni

Vinnur avallt samviskusamlega og er sjalfum sér samkvaemur.

Leetur sig varda vandvirkni og ndkveemni

- Greinir mismunandi nalganir/leidir ad upplysingum til ad tryggja ad gefinn sé gaumur ad
Ollum atridum.

- Fer yfir verk annarra til ad ganga ur skugga um ad ndkvaemni sé geett.
- Fylgir verkefnum eftir til ad tryggja ad peim sé lokid ad fullu og ad allir hafi stadid vid sitt.

- Vottar ad verkum sé lokid i samraemi vid verklagslysingar og viémid.

Sjalfsstjorn
fhugar stédugt reynslu sina til pess ad baeta eigin frammistoédu.

brep 4

Lzerir af mistokum og velgengni

- Greinir kringumstaedur stodugt til pess ad baeta eigin frammistodu.
- Gerir eigin aaetlanir til pess ad takast a vid vidfangsefnin & uppbyggilegan og afgerandi hatt.

- Notar fyrri greiningar a kringumstaedum til pess ad taka upplystar dkvardanir og bregdast
vid.
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Sjalfstraust

Synir raunsaja tru 4 eigin getu.

brep 4
Talar opinskatt og vafningalaust

- Synir sjalfstraust til ad vera ein(n) a bati pegar a parf ad halda.

- Talar opinskatt og vafningalaust vi6é pa sem eru haerra settir af sannfaeringarkrafti og stillingu
(t.d. yfirmenn, hagsmunaadila eda adra sem eru i ahrifastédu).

Skilningur a starfseminni

Skilur og notar verkferla, starfsumhverfi og menningu fyrirtaekisins til ad na arangri.

Skilur og notar menningu og starfsumhverfi fyrirteekisins

- Leysir vidfangsefni pannig ad lausnin feli i sér sameiginlegan avinning og byggi 4 skilningi a
malefni, starfsumhverfi og menningu fyrirteekisins og annarra fyrirtaekja/stofnana.

- Attar sig 4 pvi hvad er og hvad er ekki dszettanlegt eda mogulegt midad vid adsteedur med
hlidsjén af menningu og starfsumhverfi sem rikir i fyrirtaekinu.

- Sér fyrir nidurstodu sem er grundvollud a skilningi & menningu fyrirtaekisins.

Vidskiptavinurinn i brennidepli

Veitir vidskiptavinum framurskarandi pjénustu.

Vidheldur tengslum vid vidskiptavini

- Fylgist med og fullvissar sig um ad porfum vidskiptavinarins hafi verid maett.

- Upplysir vidskiptavini/birgja um breytingar a starfsemi/pjonustu og ahrif breytingarinnar a
pba.

- Tryggir ad pjénusta sé veitt pegar hennar er porf.

- Forgangsradar malefnum vidskiptavina og sinnir fyrst peim sem eru brynust.
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Prautsegja / Seigla

Vidheldur orku og einbeitingu frammi fyrir margpaettum, breytilegum eda krefjandi viéfangsefnum.

Adlagar sig ad tidum eda vidvarandi krefjandi verkefnum

- Synir virkni og heldur yfirsyn andspaenis erfidum eda krefjandi adstaedum (t.d. éljdsar,
sibreytilegar adstaedur eda mikid vinnudlag).

- Litur & truflun sem dskorun frekar en égn.
- Beitir eigin adlogunarhaefni til ad takast a vid truflanir.
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