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Nafn starfaprdofils:
Rannsdknartaeknir 20-14-01-002.

Haefniprep:
Haefnipaettir sem birtir eru i pessum starfaprofil eru almennt 4 prepi 1 midad vid
haefniramma um islenska menntun.

Greining og samstarf:
Starfaprofill var unninn af fraedslusetrinu Starfsmennt i samstarfi vid Marel.

Styrihépur:
Landspitalinn, Actavis og SFR-stéttarfélag i almannapjénustu.

Utgefandi:
Fraedslumidstod atvinnulifsins.
1. utgdfa, 2014. byggd a 1. utgafu haefnigrunns Fraedslumidstddvar atvinnulifsins.
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Rannsdknartaeknir

Kjarni starfsins

Rannsdknartaekir vinnur ad jafnadi vid synamedhondlun (s.s. mottoku, skraningu, fragang og
arvinnslu). Hann parf ad geta unnid badi sjalfstaett og undir verkstjorn, sem og i teymum.
Rannsdknartaeknir starfar samkveemt gildandi verklags- og oryggisreglum, adferdalysingum og
gaedavidmidum vinnustadar. | starfinu skiptir miklu ad fylgja reglum um trinad og medferd
upplysinga. Rannséknartaeknir parf ad pekkja til starfsemi rannséknarstofa og fylgja starfsreglum
vardandi umgengni vid taekjabunad og hreinlzeti.

Vidfangsefni starfsins

Vidfangsefni

Synamedhondlun
- Méttaka, skraning, merking og flokkun syna(s.s. vokva- og vefjasyna, efni og gogn).
- Undirbuningur, frdgangur og afhending syna.
- Skrd og veita upplysingar um nidurstédur maelinga.
- Foérgun syna.
- Mzlingar og synataka undir verkstjérn.

Gaedamal og eftirlit
- Skrair fravik og tryggir ad pau fari i rétt ferli.
- Eftirlit og umsjon med taekjum og bunadi, s.s. kvordum.

Fragangur og hreinlaeti
- Fragangur og tiltekt.
- Daudhreinsun og prif 4 vinnusvaedum, dholdum, taekjum og 6drum bulnadi.

P6ntun og méttaka voru
bjalfun og midlun pekkingar

Moéttaka, skraning og stadfesting beidna
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Haefnikrofur starfsins

Adlogunarhaefni

Lagar sig ad adstaedum eftir porfum til ad na arangri i sibreytilegum adstaeedum og i vinnu med
mismunandi einstaklingum og hépum.

Lagar sig ad adsteedum

- Breytir eigin hegdun eda nalgun svo hun falli ad adstaedum.

- Beitir reglum og verkferlum a sveigjanlegan hatt en innan peirra marka sem gildi starfsins
(fyrirtaekisins) kveda a um.

- Adlagar eigin hegdun til ad nd sem bestum arangri i breytilegum adstaedum.

Abyrg nyting

Nytir verdmeeti* 4 hagkvaeman og skynsamlegan hatt til ad na markmidum.

*Med verdmaetum er baedi dtt vid dpreifanleg og huglaeg verdmeeti t.d.: folk, vérur, birgdir, peninga,
bekkingu, o.s.frv.

Notar verdmeeti 4 hagkvaeman hatt

- Fer med verdmaeti af vandvirkni og notar pau 8 hagkvaaman hatt.
- Forgangsradar og skipuleggur timann til ad ljuka verkefnum.
- Leitar lei0a til ad baeta drangur sinn og afkost.

- Skilur mikilveegi huglaegra ver6meeta i vinnuumhverfinu (t.d. timi, mannaudur og pekking) og
af hverju pau parf ad nota 4 dbyrgan hatt.

Arangursrik samskipti

Hlustar a adra, tjair sig skyrt og studlar ad opnum samskiptum.
(Einstaklingar med heyrnarskerdingu geta notad taknmdl).

Studlar ad tjaskiptum vid adra

- Ber virdingu fyrir skoGunum annarra og hefur pad til hlidsjénar i eigin tjaskiptum.

- Athugar skilning sinn a tjaningu annarra, t.d. spyr ef ekki skilur, endursegir til ad fa
stadfestingu a réttum skilningi.

- Kallar eftir vidbrogdum eda endurgjof a pvi sem sagt hefur verid.
- A opin og heidarleg tjaskipti vid adra.
- Ersjalfum sér samkvaemur i tjdskiptum vid adra.

- Synir frumkvaedi i samskiptum.

Bls. 4 Rannsdknartaeknir
© Heaefnigrunnur FA



FREBDSLUMIDSTOP
ATVINNULIFSINS

MENNTUN A VINNUMARKABDI

Jafnréttisvitund

Nytir eigin gildi og pekkingu til ad vinna a arangursrikan hatt med 6likum einstaklingum med
fidlbreyttan bakgrunn* vid margskonar adstaedur.

*T.d. aldur, buseta, fétlun, kyn, kynhneigd, litarhdttur, lifsskodanir, menning, stétt, truarbrégd,
tungumadl, eetterni eda pjéderni.

Lagar eigin framkomu 3 vinnustad ad vidurkenndum vidhorfum um jafnrétti og fjolbreytileika

- Radir um fjolbreytni mannlifs & opinn og gagnsaejan hatt.
- Leitar leida til ad kynnast 6likum bakgrunni einstaklinga, menningu peirra og skodunum.

- Vidurkennir og ber virdingu fyrir fjolbreytileika folks, einstaklingsmun, élikum sjénarmidum
og Olikum lifsgildum.

- Vinnur vel med hdpi félks med fjdlbreyttan bakgrunn.

- Setur fram eigin skodun og tekur patt i rokraedum.

- Hlustar og spyr til ad skilja sjonarmié annarra.

- Synir sveigjanleika til pess ad hafileikar annarra fai einnig notid sin.
- Ber virdingu fyrir skoGunum annarra.

Mat og lausnir

Vegur og metur hugmyndir og upplysingar a hlutlaagan hatt vid dkvardanatoku.

brep 1
Vinnur ur fjolbreyttum upplysingum

- Vegur og metur margyvislega peetti sem hafa ahrif 8 vidfangsefni og lausnir peirra.
- Dregur fram olikar hlidar mals.
- Ber saman lausnir/utskyringar sem byggja @ mismunandi forsendum.

- Leggur fram mismunandi hugmyndir ad lausnum sem byggja @ mismunandi sjonarmidum
og/eda forsendum.

- Veltir fyrir sér gildandi adferdum/verklagi og spyr uppbyggilegra spurninga.
- Stingur upp a tillogum til urbdta a gildandi adferdum.
- Leitar eftir mismunandi skodunum/ vidhorfum og metur pau Ut fra stadreyndum.

Samvinna

Vinnur med 6drum til ad nd markmidum fyrirtaekis.

bPrep 1
Vinnur sem hluti af heild

- Deilir 6llum gagnlegum upplysingum og pekkingu med 66rum.

- Kemur fram vid adra a heidarlegan og sanngjarnan hatt, synir tillitssemi og ber virdingu fyrir
séreinkennum annarra.

- Adstodar samstarfsmenn.
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Skipulag og azetlanir
brdar, innleidir, metur og adlagar azetlanir til ad na settum markmidum.

brep 1
Skipuleggur eigin verk

- Vinnur sjalfsteett eftir skilgreindu skipulagi vinnustadar.

- Skipuleggur eigin verkpaetti til ad na settum vidmidum/markmidum.
- Leitar eftir skyrri forgangsrédun, eins og porf er a.

- Fylgist med gaedum og timasetningu eigin verka.

- Nytir verdmaeti i umhverfinu & abyrgan hatt.

Starfsproun og feerniefling
Greinir og tekur a eigin porf fyrir simenntun og préun til ad baeta frammistddu i starfi.

Nytir namstaekifaeri i umhverfinu

- Metur hvernig ma baeta eigin feerni.

- Nytir ndmsteekifaeri i umhverfinu (t.d. ndmskeid, endurgjof fra yfirmanni eda
samstarfsmoénnum) til ad 6dlast pa faerni sem starfid krefst.

- Fer yfir eigin verk og skilgreinir pad sem gekk vel, hvad hefdi matt betur fara og hvernig megi
baeta eigin frammistddu.

- Setur sér markmid um simenntun i starfi med adstod annarra.
- Metur hvar vantar upp a eigin faerni Ut fra peim kréfum sem gerdar eru i starfinu.

Sofnun og urvinnsla upplysinga

Finnur og dregur saman upplysingar fra videigandi adilum/heimildum* og kynnir sér paer i peim
tilgangi ad geta greint fra peim 4 skilmerkilegan hatt.

*T.d. baekur, internetid eda einstaklingar.

Fylgir gildandi ferlum vid 6flun upplysinga

- pekkir ahrif tiltekinna atrida a vidfangsefni.

- Finnur naudsynlegar upplysingar til pess ad, ljuka verkefni eda byggja akvordun 4.
- Fer eftir settum reglum vid ad meta areidanleika og mikilvaegi upplysinga.

- Finnur og tekur mid af videigandi/réttum gégnum vid lausn vidfangsefna.

- Leitar sér upplysinga hja naerstoddum.

- Les stuttan texta til pess ad finna dkvednar upplysingar.

- Fer eftir skrddum vinnuferlum vid upplysingaéflun.
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Vinnusioferdi og gildi

Fer eftir og stydur starfa- og sidareglur vinnustadarins.

brep 1
Synir i verki skilning a sidareglum og gildum vinnustadarins

- Kynnir sér sidareglur og gildi vinnustadar.

- Synir fram & skilning a sidareglum og gildum vinnustadarins (t.d. fjallar um adra af sanngirni
og virdingu).

- Synir i ordi og verki breytni sem samramist gildum vinnustadar jafnvel p6 einhverjir syni pvi
ekki studning.

- Fordast hagsmunaarekstra.

- Bendir & misraemi i starfsreglum ef pad er til stadar.

- Metur hvort eigin hegdun samraemist sidareglum vinnustadar (t.d. hvort framkoma er
heidarleg eda videigandi).

- Adlagar framkomu sina ad 6likum einstaklingum og hépum vid élikar adstaedur.

Oryggisvitund

Kemur auga 4 adstaedur sem geta skapad hattu 4 vinnustad og gripur til videigandi rada til ad halda
vinnuumhverfinu 6ruggu (fyrir sig og adra).

Studlar ad aukinni oryggisvitund

- Eflir 6ryggisvitund i vinnuumbhverfi sinu.
- Bendir d mogulega heettulegar adstaedur sem eru 68rum ekki augljosar.

- Framfylgir avallt 6ruggum starfshattum og gerir kr6fu um ad farid sé eftir hollustu- og
oryggisreglum.

A0 vinna ad lausnum

Greinir og leysir vandamal/vidfangsefni.

brep 1

Leysir einféld vandamal

- Getur greint vandamal/fravik sem orsakast af faum augljésum grundvallaratridum.
- Notar skyr vidmid/ferla vid val 4 fyrirliggjandi lausnum.
- Geetir pess ad verkefnid hafi verid leyst af hendi.
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Ad vinna undir alagi
Vinnur a skilvirkan hatt undir alagi /pratt fyrir streituadstaedur.

brep 1
Raedur vid héflega, timabundna streitu/alag

- Starfar a skilvirkan hatt og vidheldur einbeitingu vid adstaedur par sem alag er
hoéflegt/streituskilyrdi eru edlileg.

- Hefur stjéorn a sterkum tilfinningum (t.d. reidi, gremju) vid adstaedur par sem alag er
hoéflegt/streituskilyrdi eru edlileg.

Frumkvaedi

Synir frumkvaedi og polgaedi vid ad takast a vid adstaedur og malefni og gripur pau taekifaeri sem
gefast.

Tekst a vid urlausnarefni sem liggja fyrir

- Kemur auga 4 og bregst vid adsteedum og vandamalum 4 eigin verksvidi i stad pess ad bida
eda vona ad vandamalid leysist af sjalfu sér.

- Reynir mismunandi ndlganir og leidir til ad leysa vandamal.

- Synir seiglu og prautseigju pegar alvarleg vandamal koma upp.

Gaedavitund

Fylgir ferlum, tryggir geedanidurstodu, tekur frumkvaedi til Urlausna @ geedamalum eda vekur edlilega
athygli & peim.

brep 1

Mzetir gaedaviomidum fyrirtaekisins

- Er medvitadur um gaedavidmid fyrirteekisins.
- Fylgir geedastefnu og ferlum fyrirtaekisins.

- Sinnir starfi sinu pannig ad i allflestum tilvikum er gaedavidmidum mezett.
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Natni og nakvaemni

Vinnur avallt samviskusamlega og er sjalfum sér samkveemur.

brep 1
Fylgir augljésum fyrirmalum/abendingum

- Tekur vel eftir smaatriGum sem eru mikilvaeg fyrir adra og tryggir ad pau séu i lagi.

- Fer yfir eigin verk og metur ndkvaemni og fragang dsamt pvi ad taka eftir dsamrami sem
getur gefid til kynna minni gaedi.

- Greinir @ milli adal- og aukaatrida.

Sjalfstraust

Synir raunsaeja tru a eigin getu.

bPrep 1
Synir sjalfstraust i daglegum stérfum

- Vinnur sjalfsteett og i samvinnu vid adra, an pess ad leita sifellt eftir sampykki eda
vidurkenningu (p.e. tekur sjalfstaedar, videigandi dkvardanir par sem pad 4 vid).

- Leetur fuslega og 6rugglega i ljds skodun sina en er jafnframt opinn fyrir skoGunum annarra.

Skilningur a starfseminni

Skilur og notar verkferla, starfsumhverfi og menningu fyrirtaekisins til ad na arangri.

brep 1
Skilur og notar formlega/skrada verkferla

- bekkir og notar formlegt skipulag vinnustadarins, reglur, ferla og verklag til ad na arangri.
- Skilur innra og ytra starfsumhverfi fyrirtaekisins.

Vidskiptavinurinn i brennidepli

Veitir vidskiptavinum framurskarandi pjénustu.

bPrep1
Bregst vid helstu porfum vidskiptavinar

- Bregst timanlega a faglegan hatt vid porfum/dskum vidskiptavinar og synir hjalpsemi og
kurteisi 6had framkomu hans.

- Synir vidskiptavininum med skyrum heetti ad vidhorf og sjénarmid peirra sé virt.

- Midar stodugt ad pvi ad veita gdda og videigandi pjénustu.
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bekking a starfsumhverfinu
Skilur hvernig eigin vinnustadur tengist starfsgreininni, starfsumhverfinu sem heild sem og 68rum
skyldum starfsgreinum.

brep 1
Synir almenna pekkingu a starfsumhverfinu og getur nytt sér pa pekkingu vid afmarkadar og
einfaldar adstedur

- Synir almennan skilning & pvi starfsumhverfi sem fyrirtaekid er i og hverjum pad pjénar.
- Kynnir sér pad umhverfi sem starfad er i.

- Kynnir sér forsendur vidskiptavina.
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