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Namskra
Visad er til vefsidu Fraedslumidstbdvar atvinnulifsins (www.frae.is) a lista yfir hugtok i namskram og
namslysingum FA.

Titill Feraapjonusta Ii

Lysing

Namskrain Ferdapjonusta Il lysir ndmi & 60ru prepi haefniramma um islenska menntun. Namskrain tengist
starfapréfilum i ferdapjonustu, fidlbreyttum stérfum a vettvangi og eldri namskram i ferdapjénustu. Namio er
framhald af namskranni Ferdapjénusta | og er eetlad peim sem sinna eda hafa hug & ad sinna stérfum a svidi
mottéku og pjonustu vio ferdamenn. Markmid namsins er ad félk sem lykur naminu sé feert um ad starfa med
00rum og taka frumkvaedi i samskiptum. Einnig ad bera abyrgd a skilgreindum vidfangsefnum sem tengjast
upplysingagjof, méttoku og pjénustu vio fidlbreyttan hop ferdamanna. Markmid namsins er ad stydja vid
proun i starfi sem og ad undirbla patttakendur fyrir sérhaefdara nam & svidi ferdapjonustu.

Tilgangur namsins er ad styrkja jakveed viohorf nemanna til starfsgreinarinnar. Ennfremur ad efla faerni og
faglega pekkingu til ad takast & vid helstu vidfangsefni og aukna abyrgd i fidlbreyttu og krefjandi umhverfi
islenskrar ferdapjonustu, sérstaklega a svidi mottoku og pjonustu vid ferdafolk til aukinna gaeda og
hagkveemni pjonustunnar.

Namid er 100 klukkustundir ad lengd, sjo namspaettir og 5 einingar a framhaldsskélastigi.

Vio namslok er mdguleiki a ad éska eftir mati & naminu i framhaldsskoéla. Slikt mat getur verid breytilegt eftir
namsbrautum og skélum en skolastjérnendur hvers skola eru abyrgir fyrir mati skélans a4 nami fra 6drum
freedslustofnunum.

Inntokuskilyraoi
Fullorgio folk & vinnumarkadi med pa haefni sem parf til ad takast a vid alla hluta namsins, nam eda
mat & haefni samkveemt namskranni Ferdapjonusta I.

Markhopur

einstaklingar med stutta skélagéngu ad baki

einstaklingar & vinnumarkadi med stutta formlega skélagéngu ad baki

einstaklingar sem vilja efla starfshaefni sina

starfsmenn i atvinnulifi med porf fyrir aukna pekkingu og heefni

einstaklingar sem bula vid skerta mdguleika til nAms eda atvinnupétttéku

einstaklingar med porf fyrir ad afla vidurkenningar & gildi nAms sem fellur utan formlegs framhaldsskéla-
og haskoélakerfis

einstaklingar med nam og reynslu sem aflad hefur verid utan formlega skélakerfisins.

ANENENENENEN

\

Haefniviomio

Heaefniviomid maela pa haefni sem nemar purfa ad bda yfir ad nami loknu, pau lysa feerni/stédu namsmanns
vid namslok og endurspegla breyttar aherslur i fraeedslumélum um allan heim. Pannig er neminn i brennidepli
svo sjénarhorninu hefur verid snuio fra pvi ad horfa a hvad leidbeinandinn gerir yfir i pad ad horfa & hvada
haefni nemi parf ad bia yfir vid namslok.


http://www.frae.is/
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* Kennsla * Feerniuppbygging
+ Hvad parf ad kenna einstaklingi? * Hvaoda feerni parf einstaklingurinn ad bua yfir vio namslok?

Almennt eru notadar tveer gerdir haefnividmida, haefnividmid (lokaviomid) ndms/namsleida og haefniviomio
namspatta. | haefnividmidum er einstaklingur i nami adal sjonarhornid, p.e. hvad einstaklingurinn leerir, i stad
pess ad einblina a hvad leidbeinandinn gerir. Nam einstaklingsins er adalatridi og viomidin segja til um hvada
pekkingu, leikni og haefni sa/sti sem lykur nami parf ad baa yfir. Heefniviomidin skulu vera meelanleg og pvi
mikilveegt ad pau séu skyrt oroud og beri med sér hvad einstaklingur a ad geta gert vid lok nams.

Heefniviomio varda baedi afmarkada peetti pekkingar og leikni en einnig langtimamarkmid. Pau visa til
pekkingar jafnt sem vinnubragda. Hver namspattur hefur skilgreind haefniviomio sem namsfélk hefur kost a
ao uppfylla med mismunandi heetti og er peim lyst med hverjum namspeetti fyrir sig. Auk pess eru sett
haefniviomid fyrir lok namsleidarinnar sem heildar og eru pau hér fyrir nedan.

Haefniviomid nams
Ad loknu ndmi skal namsfélk bua yfir faerni vio eftirfarandi haefniviomid. Nanar er visad til
haefniviomida einstakra nAmspatta:

pPekkingarviomid:
Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a
- samhengi milli lykilpatta islenskrar ferdapjonustu (geeda-, umhverfis- og 6ryggismal) og velgengni i
rekstri ferdapjonustufyrirtaekja
- starfssvidi sinu
- naerumhverfi sinu sem ferdamannastadar
- fi6lbreyttum hépi vidskiptavina.

Leikniviomia:
Namsmadur skal hafa ddlast leikni i ad
- bregdast vid ofyrirsédum atvikum i starfi & vidurkenndan hatt
- vinna skipulega og markvisst ad vidfangsefnum starfsins
- beita jdkveedum leidum til samskipta vio samstarfsfolk og fidlbreyttan hop vidskiptavina.

Heefniviomio:
Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til ad
sinna vidfangsefnum starfsins & sjalfsteedan hatt

sinna fidlbreyttum hopi vidskiptavina
auka pekkingu sina & helstu afangastédum a landsveedinu sem ferdamannastadar.

Skipulag

Namid er starfstengt en i namskranni er pé eingéngu litid til béklegs pattar namsins.

Gera parf rad fyrir 6likum porfum ndmsfolks vid upphaf nams med tilliti til visfangsefna og studnings vid heefi
til ad styrkja og adstoda namsfolk vid ad na haefnividmidum namsins. Namspaettir eru & 6dru prepi
haefniramma um islenska menntun, utan einn sem er a pridja prepi. Verkefnastjéri nAms hja freedsluadila
metur umsaekjendur inn i ndmid og jafnframt hvort porf er fyrir undirbiningsnam. Auk pess meta
leidbeinendur forpekkingu vid upphaf hvers namspattar.

3
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Vidurkenndur fraedsluadili ber abyrgd & framkveemd namsins og skipar verkefnastjéora nams. Hlutverk
verkefnastjora er ad skipuleggja alla dagskra, hafa umsjéon med namsleid, nemendahépi, leidbeinendum og
allri framkvaemd. Verkefnastjori sér til pess ad leidbeinendur skili og kynni fyrir nAmsfélki kennsluéeetlun fyrir
hvern namspatt. bar skulu koma fram upplysingar um kennsluadferdir, namsefni, haefnividmid, namsmat,
itarefni og timasetningar a yfirferd efnispatta og verkefnaskila par sem pad a vid. Verkefnastjori skal sja til pess
ad namspeettir séu sampeettir eins og kostur er og i rokréttu samhengi. Auk pess ad skipuleggja hvernig tima
hvers namspéttar er varid, undir leidsdgn leidbeinanda annars vegar og i sjélfsteett ndm hins vegar, &samt pvi
ad bera abyrgd & pjonustu vid namsfolk. Ahersla er & ad leidbeinendur noti fidlbreyttar kennsluadferdir sem
henta fullordnu namsfélki, beiti sampaettingu namspatta og nyti viofangsefni Gr daglegui lifi i innlégn og verkefni.
Midad er vid ad verkpjalfun fari fram samhlida naminu til ad stydja vid yfirfeerslu nams. Ahersla er &4 ad
verkefnastjori ndms og/eda yfirmadur pjalfunar & vinnustad fylgist med framvindu, tryggi ad pjalfun nai til allra
patta i naminu og stydji namsfélk i pvi sem snyr ad pjalfun a vinnustad. Pad ma til deemis gera med lokaverkefni
par sem unnid er med alla peetti nAmsins. Heimavinna fylgir nAminu en getur verid mismikil eftir namspattum
og einstaklingum.

Gera parf rad fyrir olikum pérfum namsfolks vid upphaf nams med tilliti til visfangsefna og studnings vid haefi
til ad styrkja og adstoda namsfolk vid ad nd haefniviomioum namsins. Verkefnastjori nAms hja freedsluadila
metur umsaekjendur inn i ndmid og jafnframt hvort porf er fyrir undirbiningsnam. Auk pess meta
leidbeinendur forpekkingu vid upphaf hvers namspattar.

Namsmat
Namsérangur er metinn Ut fra haefnividmidum (laeerdémsvidmidum) namsins med fjdlbreyttum matsadferoum
sem freedsluadili sampykkir og lyst er i kennsludeetlun. Vid mat & heefni skodast patttaka nema auk: -
meelikvarda & hvada pekkingu og leikni nemi purfi ad bda yfir til ad vera feer um ad gera pad sem lyst er i
haefniviomidum.

Ahersla er 16gd 4 ad leidbeinandi og namsfolk fari sem oftast yfir pad sem hefur aunnist og hvernig
namsmonnum gangi ad na haefnividmidum namsins. Namsmati er eetlad ad nytast sem stadfesting a
namsarangri og jafnframt sem leerdémur, hvatning og endurgjof & namstimanum.

Mat & framkvaemd nams

Auk pess ad meta eigin stodu pa metur nemi einnig namid, markmid pess, skipulag vinnunnar, leidbeinendur
0g adra peetti namsins. Fraedsluadili sér til pess ad petta mat fari fram med kénnun eda 6drum areidanlegum
heetti.

Namsfolk skal leggja mat &:

namid og markmid pess

skipulag namsins

haefni leidbeinenda

aobunad a kennslustad og veitta pjonustu.

Med pessu hefur namsfélk 6dlast haefni i ad:
e taka pa abyrgd sem fylgir pvi ad meta sjalfan sig og adra
e leggja mat & markmid sin og framfarir sinar i naminu.

Starfsnam
Gert er rad fyrir verkpjalfun samhlida naminu til ad stydja vid yfirfeerslu nams eda skapa eins raunverulegar
adstaedur og nokkur kostur er. Verkefnastjori Utfeerir starfsndm i takt vid parfir samstarfsadila og namsfolks
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hverju sinni. Verkefnastjori nams og/eda yfirmadur pjalfunar a vinnustad fylgist med framvindu, tryggir ad
pjalfun nai til allra patta i naminu og stydji nema i pvi sem snyr ad pjalfun a vinnustad. Pad ma til deemis ad
hluta gera i tengslum vid lokaverkefni par sem unnid er med alla peetti nAmsins.

Umfang og innihald
Namid er alls 100 klukkustundir og skiptist i 7 nAmspeetti sem radad er i 2 namskeid sem
eru deemi FA um mdgulega samsetningu ndmspétta i heildsteed namskeid.

o Namskeid 1: Fjélmenning, frumkvaedi og sjalfstraust
o Namskeid 2: Fagmennska, imynd og 6ryggi

Yfirlitstafla

Ferdapjonusta Il

Tafla 1: Heildarutlit, skipulag Timi er i klukkustundum
Nafn namspattar SI;Z%T;::E!" ::;Itd Frle:.:;tsnlu fr::lta:!g- Eining brep

vidbot

Starfshaefni F-ALSH2SH (20) 40 10 30 2 2
Arangursrik samskipti F-ALSH3AR (37) 10 3 7 0,5 3
A8 vinna undir alagi F-STSH2VA (35) 10 3 7 0,5 2
Fjolmenningarfeerni F-STSH2FM (38) 10 5 5 0,5 2
Frumkvaedi F-STSH2FK (37) 10 3 7 0,5 2
Sjalfstraust F-STSH2ST (36) 10 5 5 0,5 2
Vidskiptavinurinn i brennidepli | F-STSH3VV (19) 10 5 5 0,5 3
Vinnuframlag ndamsmanns 100 34 66 5 2

Tolur i sviga i toflunni visa til Utgdfunimers ndmspattar & vefsvaedi namskra.is

Frjalst val: Visad er til ndmskrarinnar & vef FA um Utfeerslu & tillogu nAmspatta i tvo heildsteed
namskeid til ad ljuka namskranni.
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Namspaettir
Heiti ndAmspéatta kemur fram i yfirlitst6flu hér ad framan og nanari lysing er & hverjum namspeetti hér & eftir.
Heitin eru lysandi fyrir hvert fag. bar fyrir aftan eru einkenni namspéttar ir namskra.is

Starfshaefni — pjonusta F-ALSH2SH (20)
Prep 2
Vinnustundir 40
Namsgrein Almenn starfsheefni
Vidfangsefni Starfshaefni a vinnumarkadi
Lysing

Tilgangur namspattarins er ad efla almenna starfshaefni sem naudsynleg er & vinnumarkadi. Att er
vid persénulega haefni sem einstaklingur parf ad bua yfir til ad vera virkur i samfélaginu, sinna starfi
sinu & arangursrikan héatt og getad proast i starfi. Almenn starfshaefni er mikilveeg beedi & vinnustad
og i samfélaginu og reynir & hana & mismunandi hatt eftir adstaeedum og stérfum. Almenn
starfshaefni felur baedi i sér haefni til samstarfs (samskipti, samvinna, og
jafnréttisvitund/umburdarlyndi) og haefni til ad syna véndud vinnubrégd (adldgun, nytni,
skipulagning, domgreind, vinnusidferdi, 6ryggisvitund, upplysingadrvinnsla og 4byrgd a eigin
faernieflingu). [ naminu er starfshaefnin pjalfud med fjdlbreyttum adferdum i tengslum vid
vidfangsefni og Urlausnarefni sem stadio er frammi fyrir i starfi, einkalifi eda i samfélaginu og
pannig studlad ad pvi ad heildarmarkmid namsins naist.

Forkrofur: Adgangur ad namsleidinni — mat freedsluadila

Haefniviomid namspattar
pPekkingarviomid: Namsmadur skal hafa ddlast pekkingu og skilning &:
- skadsemi fordbma og veromaetum sem felast i fjdlbreyttu mannlifi
- hvernig vinna ma med upplysingar (draga saman, setja fram)
- starfs- og sidareglum vinnustadar/samfélagsins
- mikilveegi hagkvaemni og nytni i fjiélbreyttu samhengi
- mikilveegi adldgunar til ad na arangri
- leidum til ad setja fram skipulag og asetlanir
- naudsyn simenntunar
- reglum um 6ryggi og hollustuheetti & vinnustad.

Leiknividmid: Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad:
- hlusta & adra, tja sig skyrt og studla ad opnum samskiptum
- vinna med 6drum til ad na markmidum heildarinnar (fyrirteekis / héps)
- vinna samkveaemt og stydja starfa- og sidareglur vinnustadarins/samfélagsins
- huga ad hagkveemri nytingu verdmeeta i takt vio markmid
- laga sig ad adsteedum eftir porfum til ad na arangri med oliku félki og hopum
- adlaga aaetlanir til ad n& settum markmidum
- koma auga & adsteedur sem geta valdid haettu a vinnustad og gripa til videigandi radstafana
til ad halda umhverfinu 6éruggu.

Haefniviomid: Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem aflad hefur
verid til ad:

- syna frumkvaedi i samskiptum vid adra

- adstoda og virkja adra
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- laga eigin framkomu & vinnustad ad vidurkenndum vidhorfum um jafnrétti og fidlbreytileika
- laga markvissa upplysingatflun ad adsteedum

- fylgjast med og meta hvort notkun veromeeta er hagkveem og skynsamleg

- skipuleggja eigin verk

- vera virk/-ur i ad vidhalda og efla pekkingu og feerni

- koma mead tillogur sem studla ad auknu 6ryggi og betri vinnuadstaedum.

Namsmat
Simat med fjdlbreyttum matsadferdum og aherslu a leidsagnarmat sem byggir & vinnu og virkni nema. itarleg

matsviomid fyrir almenna starfshaefni ma finna & heimasidu Fraedslumidstodvar atvinnulifsins.
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Arangursrik samskipti — pjonusta F-ALSH3AR (37)
brep 3
Vinnustundir 10
Namsgrein Almenn starfsheefni
Vidfangsefni Arangursrik samskipti
Lysing

Namspaettinum er setlad ad efla ndmsfolk i ad hlusta & adra, tja sig skyrt og studla ad opnum
samskiptum med aherslu a heefni i ad laga tjaskipti ad adsteedum hverju sinni. Efla leikni i
samskiptum vid fidlbreyttan hop vidskiptavina og samstarfsfolks og leysa agreining sem upp kann
ad koma. Umfjéllun og pjalfun i framsdgu og tengsl likamsstédu, handahreyfinga og framsogu.

Forkrofur: Adgangur ad namsleidinni — mat freedsluadila

Haefniviomid namspattar

pPekkingarviomid: Namsmadur skal hafa ddlast pekkingu og skilning &:
- lykilatrioum virkrar hlustunar
- lykilatridum i tjAningu t.d. vardandi likamsstdu og framsogu
- aoferdum til ad halda r6 sinni vid krefjandi adstaedur.

Leiknividomid: Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad:
- tala vio fidlbreyttan hop félks og ganga ar skugga um réttan skilning
- syna &huga a folki og peirra 6skum.

Heefnividmid: Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem aflad hefur verid
til ad:
- fylgjast med likamstjaningu, svipbrigdum og raddblee fra 6likum vidmeaelendum til ad meta
hvenaer og hvernig megi breyta tjaskiptum svo ad skilabod komist til skila
- tja sig & ahrifarikan hatt vio 6lika vidmeelendur og vid olikar adsteedur s.s. vidskiptavini,
samstarfsfolk og yfirmenn
- halda r6 sinni i samskiptum vid krefjandi einstaklinga.

Namsmat Simat med fjdlbreyttum matsadferoum og aherslu a leidsagnarmat sem byggir & virkni
nema.
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Ad vinna undir alagi — pjonusta F-ALSH2VA (35)
brep 2
Vinnustundir 10
Namsgrein Sérteek starfshaefni
Vidfangsefni Ad vinna undir alagi
Lysing

Namspaettinum er eetlad ad efla namsfalk i ad vinna & skilvirkan hatt undir alagi pratt fyrir
streituvaldandi adsteedur med aherslu & haefni til ad rada vio hoflega streitu eda alag. Fjallad er um
hvad veldur streitu og leidir til ad draga ur henni.

Forkrofur: Adgangur ad namsleidinni — mat freedsluadila

Haefniviomid namspattar
pPekkingarviomid: Namsmadur skal hafa ddlast pekkingu og skilning &:
- hvad veldur starfsfolki streitu
- hvada ahrif 4lag og streita hefur a folk
- aodferdum til ad takast & vid streitu i vinnu og einkalifi, s.s. forgangsrédun verkefna.

Leikniviomio: Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad:
- beita adferdum til ad draga Ur neikveedum ahrifum streitu

- takast 4 vid streituvaldandi adsteedur og na stjorn 4 streitu.

Haefniviomid: Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem aflad hefur verid
til ad:
- halda r6 sinni og skilvirkni pratt fyrir streituvaldandi adstaedur

- gera sér grein fyrir persénulegum streituvéldum og taka skref til ad takmarka ahrif peirra
- setja mélefni og adsteedur i samhengi og bregdast vid a videigandi hatt (t.d. gera ekki of
mikid Ur adsteedum eda pvi sem adrir segja).

Namsmat Simat med fjdlbreyttum matsadferoum og aherslu a leidsagnarmat sem byggir & virkni
nema.



n "R A M I § £ Ferdapjonusta Il

Fj6lmenningarfeerni — pjonusta F-ALSH2FM (38)
brep 2
Vinnustundir 10
Namsgrein Sérteek starfshaefni
Vidfangsefni Fjélmenning
Lysing

Namspaettinum er eetlad ad efla namsfolk i ad nyta eigin menningargildi og pekkingu til ad vinna &
arangursrikan hatt med einstaklingum af mismunandi uppruna og vid olikar adsteedur. Ahersla er &
haefni nema til ad laga framkomu sina & vinnustad ad skilningi a fjolmenningu. Fjallad er um o6lika
menningarheima og mikilveegi virdingar fyrir 6llu folki.

Forkrofur: Adgangur ad namsleidinni — mat freedsluadila

Haefniviomid namspattar

pPekkingarviomid: Namsmadur skal hafa ddlast pekkingu og skilning &:
- tengslum og menningarlegum uppruna i hegdun félks
- leidum til ad koma til méts vid dlikar parfir og veentingar.

Leiknividmid: Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad:
- vinna med folki af élikum uppruna
- laga framkomu og verkefni starfsins ad 6likum vidskiptavinum.

Haefniviomid: Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem aflad hefur verid
til ad:

- reeda um fijdlmenningu a opinn og gagnsaejan hatt

- vinna vel med hépi félks af 6likum uppruna

- laga eigin framkomu & vinnustad ad vidurkenndum vidhorfum til fiolmenningar.

Namsmat: Simat med fjdlbreyttum matsadferdum og aherslu & leidsagnarmat sem byggir a virkni
nema.
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Frumkvaedi — pjonusta F-STSH2FK (37)
brep 2

Vinnustundir 10

Namsgrein Sérteek starfshaefni

Vidfangsefni Frumkveedi

Lysing

Namspaettinum er eetlad ad efla namsfolk i ad syna frumkveaedi og polgaedi vid ad takast & vid adstaedur og
malefni. Ennfremur ad efla og pjalfa nema til ad gripa teekifaeri sem gefast med aherslu & heefni nema til adé
takast & vid Urlausnarefni sem fyrir liggja og leysa parf Ur.

Forkrofur: Adgangur ad namsleidinni — mat freedsluadila

Haefniviomid namspattar

bpekkingarviomid: Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning &:
- leidum til ad vinna Ur dbendingum / kvértunum
- hvernig frumkvaedi getur leitt til jakveedra breytinga.

Leiknividmio: Namsmadur skal hafa 6délast leikni i ad:
- skoda hvad ma beeta i starfsumhverfinu
- nota pekktar leidir sem pjalfadar hafa verid til ad takast a vid vidfangsefni starfsins.

Heefniviomid: Namsmadur skal geta hagnytt p4 almennu pekkingu og leikni sem aflad hefur verid til ad:
- gripatil adgerda til ad koma i veg fyrir adstedjandi vanda
- nyta sér fyrirsjdanleg soknarfaeri
- leggja til nyjar leidir til ad n& betri arangri eda baeta stoduna.

Namsmat Simat med fjdlbreyttum matsadferdum og dherslu a leidsagnarmat sem byggir & virkni nema.
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Sjalfstraust — pjonusta F-STSH2ST (36)
brep 2
Vinnustundir 10
Namsgrein Sérteek starfshaefni
Viofangsefni Sjalfstraust
Lysing

Namspeettinum er zetlad ad efla namsfolk i ad syna raunsaeja trd a eigin getu med aherslu & haefni nema til
ao syna sjalfstraust pegar a reynir. Fjallad er um hvernig koma ma skodunum/gildum fyrirteekisins a framfeeri
a kurteisan en akvedinn héatt.

Forkrofur: Adgangur ad namsleidinni — mat freedsluadila

Haefnividomid namspattar
bpekkingarvidmid: Namsmadur skal hafa ddlast pekkingu og skilning a:
- leidum til ad meta eigid vinnuframlag
- eigin styrkleikum i viokomandi starfsumhverfi
- vio hvada verkefni er mikilvaegt ad 6ska eftir adstod og/eda samvinnu.

Leikniviomid: Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad:
- leggja mat a eigid vinnuframlag
- taka sjalfsteedar akvardanir pegar pad a vio.
Heaefniviomid: Namsmadur skal geta hagnytt p4 almennu pekkingu og leikni sem aflad hefur verid til ad:
- synatrd & eigin getu, skodanir og akvérdanir pegar peer eru dregnar i efa
- Oska eftir sjgnarmidum annarra og rseda pau.

Namsmat: Simat med fjdlbreyttum matsadferdum og aherslu a leidsagnarmat sem byggir & virkni nema.
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Vidskiptavinurinn i brennidepli — pjonusta F-STSH2VA (19)
brep 3
Vinnustundir 10
Namsgrein Sérteek starfshaefni
Vidfangsefni Vidskiptavinurinn
Lysing

Namspaettinum er eetlad ad efla namsfolk i ad veita vidskiptavinum framirskarandi pjonustu med aherslu a
haefni nema til ad veita umframpjonustu. Fjallad er um leidir til ad komast ad 6ljésum éskum vidskiptavina og
koma til méts vid peer.

Forkrofur: Adgangur ad namsleidinni — mat freedsluadila

Haefnividomid namspattar

bpekkingarvidmid: Namsmadur skal hafa ddlast pekkingu og skilning a:
- hvad go6d pjonusta felur i sér
- hvad er umframpjénusta og hvernig er hun veitt
- verkferlum vardandi samskipti vid byrgja og vidskiptavini.

Leikniviomid: Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad:
- hlusta & og atta sig a 6skum vidskiptavina
- bjéda vioskipavinum vidbétar pjonustu og /eda vorur.

Heefniviomid: Namsmadur skal geta hagnytt p4 almennu pekkingu og leikni sem aflad hefur verid til ad:
- leita leida til ad veita pjonustu umfram helstu parfir vidskiptavinar (framar veentingum vidskiptavinar)
- kanna og draga fram Gsagdar og 6lj6sar parfir vidskiptavinar
- beeta verkferla sem tengjast samskiptum vid vidskiptavini og birgja
- leggja sig fram vio ad sja fyrir framtidarparfir vidskiptavina (,,ad vera skrefinu a undan").

Namsmat: Simat med fjdlbreyttum matsadferdum og &herslu & leidsagnarmat sem byggir & virkni nema.
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Vidaukar

R6dun ndmspatta 4 ndmskeid

Haefniviomid namskeida

Namspeettir og namskeid

Ferdapjonusta Il — r6dun namspétta i nAmskeid

Namspaettir ndmskrarinnar eru faar klukkustundir hver. Tillaga ad heildsteedum namskeidum er sett
fram hér fyrir nedan. Pad getur audveldad framkveemdaradila skipulagningu og tilhdgun nams.
Pannig er namspattunum pessarar namskrar radad 4 tvé namskeid sem eru alika margar
klukkustundir hvort. Tafla 2 synir dreifingu namspatta a namskeid.

Tafla 2: Namspattum radad a namskeid (4fanga)
Oll namskeid eru & prepi tvdé nema annad sé tilgreint

Namskeid 1 Namskeid 2

Fjolmenning, frumkvaedi, sjélfstraust Fagmennska, imynd, 6ryggi
Fjélmenningarfaerni (10) Ad vinna undir lagi (10)
Frumkvaedi (10) Vidskiptavinurinn i brennidepli (10) —

prep 3

Sjalfstraust (10) Arangursrik samskipti (10) — prep 3
Almenn starfshaefni (20) Almenn starfsheaefni (20)

- Adlégunarheefni - Abyrg nyting

- Jafnréttisvitund - Mat og lausnir

- Samvinna - Samvinna

- Skipulag og aaetlanir - Sofnun og urvinnsla upplysinga

- Starfspréun og feerniefling - Vinnusidferdi og gildi (2)

- Vinnusidferdi og gildi (1) - Oryggisvitund

50 Klukkustundir 50 klukkustundir

Tolur i sviga eru timi hvers ndmspéattar i klukkustundum.

Haefniviomid namskeida — mat & nami

Ferdapjonusta Il — mat & nami

Hér fyrir nedan er namspattum radad i prju namskeio eins og fram kom a sidu 4.

Fyrst er nimer og heiti nAmskeids, lysing og upptalning a ndmspattum par fyrir nedan eru matsviomid hvers
namspattar.

I ndminu er starfsheaefnin pjalfud med fjdlbreyttum adferdum i tengslum vid vidfangsefni og Urlausnarefni sem
stadid er frammi fyrir i starfi, einkalifi eda i samfélaginu svo ad heildarmarkmid ndmsins naist.

Namspatturinn Almenn starfshaefni er samsettur Ur ellefu pattum sem mynda heild en er samt sem adur
radad upp sem sérstokum pattum undir yfirheitinu Almenn starfshaefni.

A eftir lysingu namskeids og upptalningu namspatta namskeids er listi yfir matsvidmid namspattar i
namskeidi. Pannig geta baedi freedsluadilar og leidbeinendur notad lista vidmida til mats, ekki sidur en
haefnividmid hvers namspattar fyrir sig.
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Namskeid 1 — Fjélmenning, frumkvaedi, sjalfstraust

Prep 2
Vinnustundir 50 (18 kist. med leidbeinanda og 32 kist. an leidbeinanda)
Undanfari A ekki vio

Lysing

Tilgangur namskeidsins er ad namsfolk 6dlist leikni og heefni i ad vinna skipulega, markvisst og a sjalfsteedan
hatt ad viofangsefnum starfsins og sinni starfi af fagmennsku og 6ryggi. Einnig ad nemar 60dlist haefni i ad
auka pekkingu sina & nserumhverfinu sem ferdamannastadar. Ahersla er & mikilveegi pess ad skilja tengsl
milli geeda og velgengni i rekstri fyrirtaekja i ferdapjonustu og hversu mikil ahrif framkoma og viohorf
einstakra starfsmanna geta haft i pvi samhengi.

A namskeidinu er einnig fiallad um mikilvaegi pess ad sampaetta nam og starf til ad gera yfirfeerslu nams
skilvirkari pegar a vinnustad er komid.

Lykilaherslur nAmskeidsins eru:
Fagmennska, sjalfsteed vinnubrégd, geedi, géd pjénusta, imynd, menningarmunur, adlégunarhaefni, séluferli,
apreifanlegar og 6apreifanlegar vorur, vérupekkingu, pjénustugeedi.

I namskeidinu er 16gd ahersla 4 eftirfarandi haefnividmid namsins:
Pekking: Namsmadur skal hafa ddlast pekkingu og skilning a

¢ neerumhverfinu og landsveedinu sem ferdamannastadar.

Leikni: Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad:
e vinna skipulega og markvisst ad vidfangsefnum starfsins
e Dbeita jakvaedum, arangursrikum og arekstrarlausum leidum til samskipta vio samstarfsfélk
og fjolbreyttan hép vidskiptavina.

Heefni: Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem aflad hefur verid til ad

e sinna vidfangsefnum starfsins & sjalfsteedan hatt
e auka pekkingu sina a sinu naerumhverfi og landinu 6llum sem feréamannastadar.

Namspeettir samkveemt namskra
Fjélmenningarfaerni
Frumkveedi
Sjalfstraust
- Almenn starfshaefni

o Adlégunarheefni
Jafnréttisvitund
Samvinna
Skipulag og aeetlanir
Starfspréun og feerniefling
Vinnusidferdi og gildi.

o O O O O
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Namskeidl, Fj6lmenning, frumkveaedi og sjalfstraust — mat & nami

Fjolmenningarfaerni Nytir eigin menningargildi og pekkingu til ad vinna & 1. Litil pekking/faerni.
arangursrikan hatt med einstaklingum af mismunandi uppruna vido | 2. Nokkur pekking/feerni.
Olikar adsteedur 3. GO0 pekking/feerni.
4. Mikil pekking/feerni.
brep 2 — Adlagar framkomu a vinnustad ad skilningi & Eg.. 1 2 3 4
fiolmenningu
e Raedir um fijdlmenningu a opinn og gagnsaejan hatt. e raedi um fjlmenningu a opinn og gagnsaejan hatt
e Vinnur vel med hopi folks af 6likum uppruna. e vinn vel med hopi folks af élikum uppruna
e Lagar eigin framkomu a vinnustad ad vidurkenndum e laga eigin framkomu a vinnustad ad vidurkenndum
vidhorfum til fijolmenningar. vidhorfum til fiolmenningar.
e Tekur patt i verkefnum sem studla ad fijdlmenningu a e pekki og skil tengsl menningarlegs uppruna vid hegdun folks
vinnustad. e pekki leidir til ad koma til méts vié 6likar parfir og veentingar.
e Vidurkennir og virdir fidlbreytni.
Frumkvaedi Synir frumkveedi og polgaedi vid ad takast a vid adstaedur og 1. Litil pekking/feerni.
malefni og gripur pau teekifeeri sem gefast. 2. Nokkur pekking/faerni.
3. G6d pekking/faerni.
4. Mikil pekking/feerni.
brep 2 — Tekst & vid Urlausnarefni sem liggja fyrir Eg.. 1 2 3 4
e Kemur auga a og bregst vio adstaeedum og e pekki og nota leidir til ad vinna Ur abendingum / kvértunum
vandamalum & eigin verksvidi i stad pess ad bidaeda | e grip til adgerda til ad koma i veg fyrir adstedjandi vanda
vona .a6 Yandamahé I?y5|st. af SJaI.fu. se.r. o nyti mér fyrirsjaanleg séknarfeeri
* Reynir rqlsmunandl nalganir og leidir til ad leysa e legg til nyjar leidir til ad n& betri arangri eda beeta stéduna.
vandamal.
e Synir seiglu og prautseigju pegar alvarleg vandamal
koma upp.
Sjalfstraust Synir raunsaeja trd & eigin getu. 1. Litil pekking/feerni.
2. Nokkur pekking/feerni.
3. GO0 pekking/feerni.
4. Mikil pekking/faerni.
brep 2 — Synir sjélfstraust pegar a reynir Eg.. 1 2 3 4
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e  Synir trd a eigin getu, skodanir og akvardanir pegar peer
eru dregnar i efa.

e Setur fram gagnrok af sjalfséryggi.

e Oskar eftir andsteedum skodunum og raedir pau.

Syni tru a eigin getu, skodanir og akvardanir pegar paer eru
dregnar i efa

Oska eftir sjonarmidum annarra og raedi pau

legg mat & eigid vinnuframlag

tek sjalfstaedar akardanir pegar vid a.

Almenn starfsheaefni Lagar sig ad adsteedum eftir porfum til ad na arangri i 1. Litil pekking/feerni.
Adlogunarhaefni sibreytilegum adsteedum og i vinnu med mismunandi 2. Nokkur pekking/faerni.
einstaklingum og hépum. 3. GO0O pekking/feerni.
4. Mikil pekking/feerni.
brep 2 - Lagar sig ad adstaeedum Eg.. 1 2 3 4
e Breytir eigin hegdun eda nalgun svo hun falli ad ¢ laga eigin framkomu & vinnustad ad vidurkenndum
adstaedum. vidhorfum um jafnrétti og fjolbreytileika
e Beitir reglum og verkferlum & sveigjanlegan hatt en ¢ laga markvissa upplysingadflun ad adsteedum
innan peirra marka sem gildi starfsins (fyrirteekisins) e laga mig ad breytilegum adstaedum til ad geta brugdist &
kveda & um. fullneegjandi hatt vid adstaedum sem upp koma.
e Adlagar eigin hegdun til ad na sem bestum &rangri i
breytilegum adsteedum.
Almenn starfsheaefni Nytir eigin gildi og pekkingu til ad vinna & &rangursrikan hatt med
Jafnréttisvitund olikum einstaklingum med fjélbreyttan bakgrunn* vido margskonar
adstaedur. 1. Litil pekking/feerni.
* T.d. aldur, biseta, fotlun, kyn, kynhneigd, litarhattur, 2. Nokkur pekking/faerni.
lifsskodanir, menning, stétt, trdarbrégd, tungumal, aetterni eda 3. GO0O pekking/feerni.
pj6derni. 4. Mikil pekking/feerni.
brep 2 - Lagar eigin framkomu & vinnustad ad Eg.. 1 2 3 4

vidurkenndum vidhorfum um jafnrétti og fjélbreytileika
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e Raedir um fidlbreytni mannlifs & opinn og gagnsaejan
hatt.

o Leitar leida til ad kynnast 6likum bakgrunni
einstaklinga, menningu peirra og skodunum.

e Vidurkennir og ber virdingu fyrir fijdlbreytileika folks,
einstaklingsmun, 6likum sjénarmidum og 6likum
lifsgildum.

e Vinnur vel med hopi folks med fidlbreyttan bakgrunn.
e  Setur fram eigin skodun og tekur patt i rokraedum.
e Hlustar og spyr til ad skilja sjénarmid annarra.

e Synir sveigjanleika til pess ad haefileikar annarra fai
einnig notid sin.

e Ber virdingu fyrir skodunum annarra.

e Er medvitadur og gagnryninn & ahrif stadalmynda a
eigin skodanir.

e setmig i spor annarra og syni umburdarlyndi og samkennd a
videigandi hatt

e dreg fram pad jakveeda i umhverfinu og kem fram vio félk af
virdingu 6had bakgrunni

e hlusta 4 adra og legg mig fram vid ad skilja afstodu peirra
eda skodanir

e leita ad pvi sem sameinar félk med élikan bakgrunn

e gettekid patt i malamidlunum.

Almenn starfshaefni
Samvinna

Vinnur med 68rum til ad na markmidum fyrirteekis.

1. Litil pekking/feerni.

2. Nokkur pekking/feerni.
3. G064 pekking/feerni.

4. Mikil pekking/feerni.

brep 2 — Hefur frumkvaedi ad pvi ad adstoda og virkja
adra

Eg..

1

2

3

4

e Hefur frumkveedi ad samvinnu vid samstarfsmenn.

e Tekur a sig aukna &byrgad til pess ad markmid hépsins
naist.

e  SaKkist eftir aliti samstarfsmanna vardandi mal sem
sherta pé.

e tek patt i ad skipuleggja vinnu med 6drum

e tek patt i umraeedum um hvada verkefni parf ad vinna,
hvernig er best ad vinna pau og i hvada roéo

e Virdi og skoda med opnum huga hugmyndir annarra um
breytingar a vinnulagi

o fae hugmyndir sem geetu beett vinnulag og leita pa eftir aliti
annarra 4 peim.

Almenn starfshaefni
Skipulag og aeetlanir

Proar, innleidir, metur og adlagar aaetlanir til ad na settum
markmidum.

1. Litil pekking/feerni.
2. Nokkur pekking/faerni.
3. GO0 pekking/feerni.
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4. Mikil pekking/feerni.
brep 2 —Skipuleggur og adlagar eigin verk Eg.. 1 2 3 4
e Vinnur sjalfsteett og metur hvenzer og hvernig vinnan fer| ¢ &aetla og styri eigin verkum
fram. e sé um mottoku ferdamanna
»  Skipuleggur eigin verk og forgangsradar peim. o bregst vid ef 4eetlanir & minum verkefnum ganga ekki eftir.
e Adlagar verkefni og endurradar peim ef porf er a.
Almenn starfshaefni Greinir og tekur a eigin porf fyrir simenntun og préun til ad beeta 1. Litil pekking/feerni.
Starfsbréun oq faernieflin eigin frammistoou i starfi. 2. Nokkur pekking/faerni.
b 9 9 3. GO0 pekking/feerni.
4. Mikil pekking/feerni.
brep 2 — Leitar uppi namstaekifaeri Eg.. 1 2 3 4
e  Skilgreinir eigin porf fyrir simenntun i samstarfi vid e ervirk/-ur i ad vidhalda og efla pekkingu og faerni
yfirmann. o skilgreini asamt minum yfirmanni porf mina fyrir simenntun
e Fylgir eftir malefnum til ad vidhalda pekkingu og faerni. og leita eftir taekifeerum til ad efla mig i starfi
e Leitar eftir pjalfun & svidum par sem teekni préast hratt. | e nota arangursrikar adferdir til ad efla mig i starfi
e Tileinkar sér og beitir stodugt nyrri pekkingu og feernitil | e set mér markmid med simenntun.
ao baeta eigin frammistodu.
e  Setur sér nAmsmarkmid.
Almenn starfshaefni Fer eftir og stydur starfs- og sidareglur vinnustadarins 1. Litil pekking/feerni.
Vinnusidferdi o ildi 2. Nokkur pekking/faerni.
99 3. GO0 pekking/feerni.
4. Mikil pekking/feerni.
brep 2 - Stydur starfs- og sidareglur vinnustadarins Eg.. 1 | 2 |13 |4
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e Adlagar hegdun sina og breytni ad gildum og o fylgi gildum og sidareglum a minum vinnustag, t.d. er
sidareglum vinnustadarins, jafnvel p6 pad samraemist stundvis, samviskusém/samur, syni heilindi i starfi minu
ekki ad 6llu leyti hans eigin gildum. e legg mig fram um ad vera fyrirmynd fyrir adra & minum

e Breytir avallt i samraemi vid gildi vinnustadarins og er vinnustad med pvi ad fylgja verkferlum og gildum & minum
60rum fyrirmynd. vinnustad.
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n ATVINNULIFSINS Ferdapjonusta Il

Namskeid 2 — Fagmennska, imynd, 6ryggi

Prep 2
Vinnustundir 50 (16 kist. med leidbeinanda og 34 kist. an leidbeinanda)
Undanfari Namskeid 1 — mat freedsluadila

Lysing

Tilgangur namsins er ad patttakendur 6dlist haefni i ad vinna undir alagi og geti veitt framudrskarandi
pjénustu vid krefjandi adstaedur. Namsfélk faer pjalfun i ad beita jakvaedum og uppbyggilegum
samskiptum baedi vid samstarfsfolk og vidskiptavini. Ahersla er & sjalfbaerni i greininni, mikilvaegi gods
skipulags og abyrga nytingu. Fjallad er um samvinnu og lausnamidada nalgun til ad maeta pdrfum
Olikra vioskiptavina. L6go er ahersla a ad 6ryggi ferdamanna og starfsfolks sé alltaf héfd i fyrirrdmi.

Lykilaherslur nAmskeidsins eru:

Samskipti, samvinna, skipulag, abyrg nyting og sjalfbaerni, arangursrikar leidir til ad vinna undir alagi ,
g00 pjonusta, soluferli, fidlbreyttir vidskiptavinir, apreifanlegar og 6apreifanlegar vérur, vérupekkingu,
pjénustugaedi.

I ndmskeidinu er 16gd ahersla & eftirfarandi haefnividmid namsins:
Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning &

e naesta nagrenni/ landsveedi sem ferdamannastadar.
Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad:
e vinna skipulega og markvisst ad vidfangsefnum starfsins
e beita jakveedum og arangursrikum leidum til samskipta vio samstarfsfélk og fidlbreyttan hop
vidskiptavina.
Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem aflad hefur verid til ad

e sinna vidfangsefnum starfsins & sjalfsteedan hatt
e veita framurskarandi pjénustu.

Namspeettir samkveemt namskra

- Ad vinna undir alagi

- Vidskiptavinurinn i brennidepli

- Arangursrik samskipti

- Almenn starfshaefni

o Abyrg nyting

Mat og lausnir
Samvinna
So6fnun og Urvinnsla upplysinga
Vinnusidferdi og gildi.
Oryggisvitund

O O O O O
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Namskeid2, Fagmennska, imynd, 6éryggi— mat & nami

Arangursrik samskipti-pjonusta Hlustar & adra, tjair sig skyrt og studlar ad opnum 1. Litil pekking/faerni.
samskiptum 2. Nokkur pekking/feerni.
3. GO pekking/faerni.
4. Mikil pekking/feerni.
prep 3 — Adlagar tjaskipti Eg.. 1 2 3 4
e Adlagar tjaskipti sin ad dlikum vidmeelendum (t.d. e pekki og skil lykilatridi virkrar hlustunar
vardandi innihald og malfar). o fylgist med likamstjaningu, svipbrigdum og raddblee fra
e Fylgist med merkjum (t.d. likamstjaningu, olikum viomeelendum til ad meta hvenaer og hvernig
svipbrigdum og raddblae) vidmaelenda til ad meta megi breyta tjaskiptum svo ad skilabod komist til skila
hvenzer og hvernig megi breyta tjaskiptum svo ad | o tjai mig & ahrifarikan hatt vid 6lika vidmeelendur og vid
skilabodin skiljist. 6likar adstaedur s.s. vidskiptavini, samstarfsfélk og
e Tjdir sig & ahrifarikan hatt vid alla viomaelendur i yfirmenn
samreemi vid adsteedur (t.d. vid yfirmenn, e held r6 minni i samskiptum vid krefjandi einstaklinga.
samstarfsmenn eda vidskiptavini).
e Setur sig i spor annarra og leggur sig fram vid ad
skilja stddu peirra; astaedur, tilfinningar og
ahyggjuefni.
e Tjdir sig & arangursrikan hatt vio erfidar adstaedur.
e Heldur r6 sinni i samskiptum vid erfida
einstaklinga.
Vidskiptavinurinn i brennidepli — pjonusta Veitir vidskiptavinum framarskarandi pjonustu. 1. Litil pekking/faerni.
2. Nokkur pekking/feerni.
3. GO0 pekking/feerni.
4. Mikil pekking/feerni.
brep 3 — Veitir umfram pjénustu Eg.. 1 |2 [3 |4
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o Leitar leida til ad veita pjébnustu umfram helstu
parfir vioskiptavinar (ad fara fram Ur veentingum
vidskiptavinar).

e Kannar og dregur fram 6sagdar og 6ljésar parfir
vidskiptavinar.

e Beetir verkferla sem tengjast samskiptum vid
vidskiptavini og birgja.

e Leggur sig fram vid ad sja fyrir framtioarparfir
vidskiptavina (ad vera skrefinu & undan).

get utskyrt vorur ferdapjénustu og pa pjénustu sem
veitt er i samreaemi vid paer

geri grein fyrir leioum til ad meta parfir hugsanlegra
vidskiptavina og hvernig upplysingum um voru i
ferdapjonustu er komid & framfaeri vid 6lika markahopa
a vioeigandi hatt

get utskyrt grunnpeetti spurninga- og soéluteekni og mork
gagnvart vioskiptavini

ber saman 6lik pjonustustig og geri grein fyrir &vinningi
pess ad fara fram ar vaentingum vidskiptavinar (p.e.
veita framarskarandi pjénustu).

Ad vinna undir alagi Vinnur & skilvirkan hatt undir alagi pratt fyrir 1. Litil pekking/feerni.
streituadstaedur. 2. Nokkur pekking/feerni.
3. G6d pekking/faerni.
4. Mikil pekking/feerni.
brep 2 — Raedur vid héflega streitu/alag* *Hofleg Eg.. 1 2 3 4
streita/alag eru adstaedur sem upp koma i hefébundnu
vinnuumhverfi, t.d. ef teeki bila eda aaetlanir raskast.
e Heldur ro sinni og skilvirkni pratt fyrir e pekki og beiti adferdoum til ad draga Ur neikveedum
streituvaldandi adsteedur. ahrifum streitu, s.s. forgangsrédun verkefna
e Gerir sér grein fyrir persénulegum streituvdldum og | e veit hvad veldur starfsfélki streitu i minu starfsumhverfi
tekur skref til ad takmarka ahrif peirra. e veit hvada &hrif &lag og streita hefur & folk
e Setur malefni og adsteedur i samhengi og bregst e set malefni og adsteedur i samhengi og bregst vid &
vid & videigandi hatt (t.d. gerir ekki of mikid ar videigandi hatt (t.d. gera ekki of mikid ar adstaedum
adstaedum eda pvi sem adrir segja). eda pvi sem adrir segja).
Almenn 'St.arfsh%fm Nytlr verémaetl 4 hagkveeman og skynsamlegan hatt til ad 1. Litil pekking/faerni,
Abyrg nyting ha markmioum. 2. Nokkur pekking/faerni
* Med verémaetym er baeéi'étt yi6 épreifanleg og hugleeg 3' G63 bekking/fagerni '
veromeeti t.d.: folk, vorur, birgdir, peninga, pekkingu o.s.frv. 4. Mikil pekking/ferni.
Eg.. 1 2 3 4

bPrep 2 — Fylgist med notkun verdmaeta
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o pekkir parfir fyrir verdmeeti vegna, pjonustu eda
verkefna sem eru i gangi.

e Oskar eftir adgangi ad verdmaetum, upplysir um
notkun peirra og gerir vidvart um pad sem upp a
vantar.

e Setur sér markmid og forgangsradar m.t.t. vinnu
sinnar og notkunar verdmeeta.

e Fylgist med og tryggir hagkveema og videigandi
notkun verdmeeta.
o Leitar leida til ad beeta arangur sinn og afkost.

e veit hvad parf af efni og teekjum svo ég geti sinnt
starfinu

o fylgist med notkun & voru og efnum til ad koma i veg
fyrir ryrnun eda tafa vegna voruskorts

e skipulegg vinnudaginn til ad na settum markmidum

¢ huga ad hagkveemri nytingu veromeeta i takt vid
markmid.

Almenn starfshaefni
Mat og lausnir

Vegur og metur hugmyndir og upplysingar a hlutleegan hatt
vio dkvardanatoku.

1. Litil pekking/faerni.
2. Nokkur pekking/feerni.
3. G6d pekking/faerni.
4. Mikil pekking/feerni.

bPrep 2 - Vinnur Ur fjdélbreyttum upplysingum

Eg..

1 2 3 4

e Vegur og metur margvislega peaetti sem hafa ahrif a
vidfangsefni og lausnir peirra.

e Dregur fram 6likar hlidar mals.

e Ber saman lausnir/atskyringar sem byggja &
mismunandi forsendum.

e Leggur fram mismunandi hugmyndir ad lausnum
sem byggja & mismunandi sjonarmidum og/eda
forsendum.

e Veltir fyrir sér gildandi adferdum/verklagi og spyr
uppbyggilegra spurninga.

e Stingur upp a tillégum til trbéta a gildandi
aoferdum.

e met verkefni og vel lausnir at fra fyrirfram gefnum
upplysingum

e skoda malin fra 6likum hlidum innan mins verksvids.

e met arangur eigin vinnu Ut fra markmidum og
verklysingum

e adlaga aeetlanir til ad na settum markmidum.

Almenn starfshaefni
Samvinna

Vinnur med 6drum til ad n& markmidum fyrirtaekis.

1. Litil pekking/feerni.
2. Nokkur pekking/feerni.
3. GO pekking/faerni.
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4.

Mikil pekking/feerni.

Prep 2 — Hefur frumkvaedi ad pvi ad adstoda og
virkja adra

Eg..

1

2 3 4

e Hefur frumkvaedi ad samvinnu vio samstarfsmenn.

e Tekur & sig aukna abyrgd til pess ad markmio
hopsins naist.

e Seaekist eftir aliti samstarfsmanna vardandi mal sem

e skipulegg vinnu med 6drum

e raedi hvada verkefni parf ad vinna, hvernig er best ad
vinna pau og i hvada rod

e hvet og leidi samstarfsfélk mitt ad peim arangri sem
stefnt er ad.

sherta pa.
Almenn starfsheaefni Finnur og dregur saman upplysingar fra videigandi 1. Litil pekking/feerni.
So6fnun og arvinnsla upplysinga adilum/heimildum* og kynnir sér peer i peim tilgangi ad geta | 2. Nokkur pekking/feerni.
greint fra peim & skilmerkilegan hatt. 3. GO0 pekking/feerni.
*T.d. baekur, internetid eda einstaklingar. 4. Mikil pekking/faerni.
Prep 2 - Fylgir gildandi ferlum vid 6flun upplysinga | Eg.. 1 2 3 4
e bekkir ahrif tiltekinna atrida a vidfangsefni starfsins. | e leita upplysinga & réttum stad og nyti peer til ad leysa
e Finnur naudsynlegar upplysingar til pess a8 ljtika verkefni & minu starfssvidi
verkefni eda byggja akvordun a. o fylgist med magni, hitastigi, dagsetningum og held utan
e Fer eftir settum reglum vid ad meta areidanleika og um nidurstodur
mikilveegi upplysinga. o fer eftir vinnuferlum & vinnustad og met upplysingar til
e Finnur og tekur mid af videigandi/réttum gégnum ad skipuleggja eigin vinnulag
vid lausn viofangsefna. e leita rada eda alits hja samstarfsfolki eftir porfum.
e Leitar sér upplysinga hja naerstéddum.
e Les stuttan texta til pess ad finna akvednar
upplysingar.
Almenn starfshaefni Fer eftir og stydur starfs- og sidareglur vinnustadarins. 1. Litil pekking/feerni.
Vinnusidferdi og gildi 2. Nokkur pekking/feerni.
3. GO0 pekking/feerni.
4. Mikil pekking/feerni.
brep 2 - Stydur starfs- og sidareglur vinnustadarins | Eg.. 1 2 3 4
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e Adlagar hegdun sina og breytni ad gildum og
sidareglum vinnustadarins, jafnvel p6 pad
samraemist ekki ad ollu leyti hans eigin gildum.

e Breytir vallt i samraemi vid gildi vinnustadarins og
er dorum fyrirmynd.

e syni dbyrga og faglega starfsheetti og geri grein fyrir i
hverju pad felst

e get gert grein fyrir gddum starfsanda og hvernig er
studlad ad honum

e get gert grein fyrir tengslum vinnustadamenningar og
imyndar vid arangur

e get bent & helstu réttindi og skyldur starfsmanna og
atvinnurekenda samkveemt dkveedum kjarasamninga
og laga.

Almenn starfshaefni
Oryggisvitund

Kemur auga a adsteedur sem geta skapad heettu &
vinnustad og gripur til videigandi rada til ad halda
vinnuumhverfinu éruggu.

1. Litil pekking/feerni.
2. Nokkur pekking/feerni.
3. GO pekking/faerni.
4. Mikil pekking/feerni.

Prep 2 - Kemur med tilldgur sem studla ad auknu
0ryggi og betri vinnuadstaeedum

Eg..

1

2

3

4

e Gerir tillogur um endurbeetta starfsheetti par sem
Oryggi er abotavant.

e Greinir mégulegar haettur & vinnustadnum.

e Saekir sér pekkingu sem midar ad pvi ad auka eigio
Oryggi og annarra.

e Leitast vio ad leidrétta augljésar haettulegar eda
varhugaverdar adsteedur a vinnustad.

e kem med tillbgur sem studla ad auknu 6ryggi og betri
vinnuadstaedum

o fylgist med 6ryggisatrioum i umhverfinu
e nae mér i upplysingar til ad geta baett 6ryggi a
vinnustad.
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