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Nafn starfaprdfils:
Landvordur 99-18-04-003.

Hezefniprep:
Haefnipaettir sem birtir eru i pessum starfaproéfil eru almennt 4 prepi 3 og 4 midad vid
haefniramma um islenska menntun.

Greining og samstarf:

Starfaprofill var unninn af Fraedslumidstdd atvinnulifsins fyrir Haskéla [slands i tengslum vid
verkefni um préun faghdskdlanams & svidi hagnytrar fer6apjonustu sem er samstarfsverkefni
Haskdlans & Holum, Ferdamalaskdla islands/MK, Haskdlafélags Sudurlands og
Freedslumidstodvar atvinnulifsins/Haefniseturs ferdapjénustunnar.

Styrihépur:
[ styrihop satu fulltrdar fra Haskdla islands, Vatnajokulspjédgardi, Umhverfisstofnun,
pingvallapjodgardi og Menntaskélanum i Kdpavogi.

Utgefandi:
Fraedslumidstéd atvinnulifsins.
1. utgafa, 2018, byggd a 4. Utgafu haefnigrunns Fraedslumidstdédvar atvinnulifsins.
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Landvordur

Kjarni starfsins

Tilgangur starfsins er ad vernda nattdru, umhverfi og menningarminjar og studla ad jakvaedri upplifun
og vidhorfi gesta til verdmaeta landsins og verndunar peirra. Megin vidfangsefni eru ad hafa eftirlit med
og vakta starfssveedi, freda og taka @ méti gestum og sinna vidhaldi innvida i pagu natturu og
menningar. Landvordur veitir upplysingar og sinnir freedslu med adferdum umhverfistulkunar og leitast
vid ad tryggja Oryggi gesta. Hann starfar samkvaeemt logum, reglugerdum, gildandi fyrirmeaelum og
deetlunum & hverjum tima og parf ad geta unnid sjalfstaett. Starfid getur verid arstidabundid og olikt
frd einu starfssvaedi til annars. Vinnuadstaedur eru mjog breytilegar medal annars vegna fjolbreyttra
stadhatta, umbhverfispatta, fjarleegdar fra grunnpjénustu, mismunandi fj6lda gesta og &likrar
ferdahegdunar og vaentinga gesta.

Vidfangsefni starfsins

Moéttaka, upplysingagjof, fredsla og umhverfistulkun
- Undirbyr og sinnir fjolbreyttri freedslu til gesta utandyra sem innan samkvaemt verklysingu

- Tekur @ méti gestum og veitir upplysingar og almenna adstod

- Aflar og tekur & maéti upplysingum svo sem um astand svaeda, vedur, nattiruva, feerd og umferd gesta og
midlar afram

- Hefur samrad vid samstarfsadila, landeigendur, naersamfélag og hagsmunaadila
Oryggismal

- Vinnur med vidbragdsadilum ad pvi ad baeta Oryggi gesta

- Veitir fyrstu hjalp ef slys eda veikindi ber ad og kallar til vidbragdsadila

- Tekur patt i adgerdum vid leit ef einhver tynist a sveedinu ef vid a

Daglegur rekstur og umsjon med innvidum
- Fer i eftirlitsferdir, tinir rusl og sér til pess ad umhverfid sé snyrtilegt

- Sér um uppbyggingu og vidhald a leidum og merkingum
- Sér um rekstur a tjaldsvaedi og/eda gistiskala, samkvamt verklysingu
- Sinnir umhirdu og vidhaldi a starfsst6d og a helstu innvidum i samraemi vid verklysingu
- Sinnir skyrslugerd, skraningu i dagbakur og gagnagrunna svo sem um fjélda gesta eda brota a Il6gum
- Vinnur med sjalfbodalidum og 6drum adilum ad uppbyggingu og vidhaldi eftir pvi sem vid a
Eftirlit, voktun og styring
- Framfylgir pvi ad dkvaedi fridlysingar og natturuverndarlaga séu virt

- Vaktar, styrir og hefur eftirliti med umferd og umgengni félks um svaedid og eftir atvikum leyfisskyldum
framkvaemdum og ath6fnum

- Gerir naudsynlegar radstafanir til ad vidhalda verndargildi fridlystra sveeda og lagfaerir skemmdir sem
hafa verid unnar

- Bregst vid brotum i samraemi vid valdheimildir og tilkynnir 6logmeett atheefi til yfirvalda og leggur fram
sonnunargogn eftir pvi sem vid &

- Vaktar og leggur mat a astand natturu, menningarminjar og innvidja

- Midlar upplysingum um astand svaedis til yfirmanna og hagsmunaadila
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Onnur atridi

Starf landvardar getur verid baedi likamlega og andlega krefjandi. Z£skilegt er ad landverdir hafi gild
fyrstu hjalpar réttindi. Heimilt er ad setja pad sem skilyrdi ad landvordur hafi gild dkuréttindi.
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Yfirlit haefnipatta
Adlogunarhaefni 4

Abyrg nyting

Arangursrik samskipti
Jafnréttisvitund

Mat og lausnir

Samvinna

Skipulag og azetlanir
Starfspréoun og faerniefling
S6fnun og drvinnsla upplysinga
Vinnusidferdi og gildi
Oryggisvitund

Ad vinna ad lausnum

Ad vinna undir alagi

Ahrif og itok

Frumkvaedi

Sjélfstraust

Stofnun og vidhald tengsla
Tungumal

Umhverfi og sjalfbaer préun
Prautsegja/Seigla

Loggjof, stefna ferlar og stadlar
Notkun verkfeera og tekja
pekking 4 starfsumhverfinu

AINW|IA(PlwWIdhlOPlWON|AlDlWIDlWINWIWWWUL|N

Bls. 4 Landvordur
© Heaefnigrunnur FA



FREBDSLUMIDSTOP
ATVINNULIFSINS

MENNTUN A VINNUMARKABDI

Haefnikrofur starfsins

Adlogunarhaefni

Lagar sig ad adstaedum eftir porfum til ad na arangri i sibreytilegum adsteedum og i vinnu med
mismunandi einstaklingum og hépum.

brep 4
Adlagar skipulag og a=tlanir

- Adlagar verkdaetlanir til ad maeta nyjum kréfum eda nyrri forgangsrodun.
- Endurskodar markmid verkefna pegar kringumstaedur krefjast pess.

Abyrg nyting
Nytir verdmeeti 4 hagkvaeman og skynsamlegan hatt til ad nd markmidum..

*Med verdmeaetum er baedi dtt vid dpreifanleg og huglaeg verdmeeti t.d.: folk, vérur, birgdir, peninga,
pekkingu, o.s.frv.

Fylgist med notkun veromaeta

- bekkir parfir fyrir verdmaeti vegna, pjénustu eda verkefna sem eru i gangi.

- Oskar eftir adgangi ad verdmaetum, upplysir um notkun peirra og gerir vidvart um pad sem
upp a vantar.

- Setur sér markmid og forgangsradar m.t.t. vinnu sinnar og notkunar verdmeeta.
- Fylgist med og tryggir hagkveema og videigandi notkun verdmaeta.
- Leitar leida til ad baeta arangur sinn og afkost.

Arangursrik samskipti

Hlustar a adra, tjair sig skyrt og studlar ad opnum samskiptum. (Einstaklingar med heyrnarskerdingu
geta notad taknmadl).

Hefur samskipti 4 hnitmidadan hatt

- Fylgist med upplysingum og skilabodum i umhverfinu og notar til ad baeta samskipti.
- Notar hnitmidud tjaskipti til ad nd dkvednum markmidum.

- Notar ymis taekifeeri og fjdlbreytta tjaningarmidla til ad efla samraedur og studla ad
sameiginlegum skilningi og samstodu.
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Jafnréttisvitund

Nytir eigin gildi og pekkingu til ad vinna a arangursrikan hatt med dlikum einstaklingum med
fidlbreyttan bakgrunn* vid margskonar adstaedur.

*T.d. aldur, buseta, fétlun, kyn, kynhneigd, litarhdttur, lifsskodanir, menning, stétt, truarbrégd,
tungumadl, setterni eda pjoderni.

Skapar vinnuumhverfi sem stydur vid fjolbreytni og jafnrétti

- Talar fyrir adsteedum sem gera rad fyrir fjolbreytileika starfsfélks.

- Ytir undir opin og gagnsae samskipti um jafnrétti og fjélbreytni.

- Hvetur til uppbyggilegra umraedna um avinning af fjolbreytni 4 vinnustad.

- Studlar ad pvi ad i 6llum starfshattum sé borin virding fyrir manngildi hvers og eins.
- Tekur gagnryna rokstudda afstodu til alitamala.

- Virdir og synir studning vid vidhorf og framlag annarra i hépnum.

Mat og lausnir
Vegur og metur hugmyndir og upplysingar & hlutleegan hatt vid dkvardanatoku.

Sampaettir og tulkar vidtaekar og floknar upplysingar

- Leggur til akjosanlegar adferdir vid ndlgun vidfangsefna.

- Gerir sér grein fyrir forsendum eigin greininga (t.d. hugsanleg ahrif skodana, eda dkvedinna
hagsmunaadila).

- Sér fyrir hvernig adrir i stofnuninni/fyrirtaekinu og adrir sem hlut eiga ad mali bregdast vid og
nyta upplysingar sem lagdar eru fram.

- Sérihverju vandinn liggur med pvi ad kanna nokkra algenga orsakapeetti.
- Finnur dkjosanlegar lausnir med pvi ad vega og meta kosti og galla annarra nalgana.
- Nytir leibeiningar og verklag sem krefst skilnings og tulkunar i samraemi vid adstaedur.
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Samvinna

Vinnur med 66rum til ad na markmidum fyrirteekis.

Eflir samvinnu

- Tryggir a0 allir i samstarfshopnum fai taekifaeri til ad tja sig og njoéta sin.
- Leggur sig fram vid ad samstada naist.

- Hrdsar og vidurkennir framlag samstarfsmanna.

- Gagnrynir a uppbyggilegan hatt.

- Adstodar samstarfsmenn eftir bestu getu.

- Studlar ad réttlatri verkaskiptingu.

- Greinir styrkleika samstarfsmanna.

- Tryggir a0 tilgangur og markmid hdps séu skyr.

- Eflir lidsanda.

Skipulag og azetlanir

bréar, innleidir, metur og adlagar daetlanir til ad na settum markmidum.

Skipuleggur og adlagar eigin verk

- Vinnur sjalfsteett og metur hvenzer og hvernig vinnan fer fram.
- Skipuleggur eigin verk og forgangsradar peim.
- Adlagar verkefni og endurradar peim ef porf er a.

Starfspréun og ferniefling

Greinir og tekur 4 eigin porf fyrir simenntun og préun til ad baeta eigin frammistodu i starfi.

Skipuleggur og styrir eigin simenntun/préun

- Safnar upplysingum Ur ymsum attum til ad skilgreina eigin styrkleika og veikleika i niverandi
starfi.

- Skilgreinir og skipuleggur eigin simenntun i tengslum vid parfir fyrir préun i ndverandi starfi.
- Gerir dzetlun til ad nd namsmarkmidum sinum.

- Fer yfir eigin verk og skilgreinir pad sem gekk vel, hvad hefdi matt betur fara og hvernig megi
bzeta eigin frammistddu.

- Fylgist med eigin framforum vid ad na faernimarkmidum og endurskipuleggur
simenntunaraaetlun sina eftir pérfum.

- Metur hvar vantar upp a eigin faerni Ut fra peim kréfum sem gerdar eru i starfinu.
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Sofnun og urvinnsla upplysinga

Finnur og dregur saman upplysingar fra videigandi adilum/heimildum* og kynnir sér pzer i peim
tilgangi ad geta greint fra peim 4 skilmerkilegan hatt.

*T.d. baekur, internetid eda einstaklingar.

brep 4
Vinnur ar floknum upplysingum fra mismunandi heimildum/adilum

- Leggur gagnrynid mat 4 heimildir til ad sannprdéfa dreidanleika peirra.

- Leitar eftir sérpekkingu pegar porf er 3, til pess ad gloggva sig & og bera saman upplysingar
eda til pess ad skyra verkefni.

- Nytir moguleika taekninnar til hins ytrasta vid 6flun upplysinga.

- Vinnur hratt dr miklu magni af upplysingum og attar sig 8 hvort peer skipta mali eda ekki.

Vinnusioferdi og gildi

Fer eftir og stydur starfs- og sidareglur vinnustadarins.

Hefur frumkvaedi ad pvi ad greina sioferdileg alitamal

- Leitast vid ad greina og ihuga mismunandi sidferdileg sjénarmid adur en tekin er akvordun.
- Kemur af stad umradum um sidferdilegar hlidar adsteedna.

- Greinir 6lik gildi og leitast vid ad samrama pau vid val 4 leidum eda tillogum um hvernig
skuli tekid a alitaefnum.

- Setur fram hugmyndir ad urbdtum 3 starfsreglum ef dsteeda er til.

Oryggisvitund
Kemur auga 4 adstaedur sem geta skapad haettu a vinnustad og gripur til videigandi rada til ad halda
vinnuumhverfinu 6ruggu.

brep 4

Innleidir verklagsreglur um 6ryggi og hollustuhaetti

- Kemur auga 4 varhugaverda eda mogulega haettulega paetti i starfseminni og baetir Ur peim.

- Leggur aherslu @ mikilvaegi traustra og 6ruggra vinnubragda med pvi ad midla reglulega
upplysingum um o6ruggt verklag.

- Rannsakar 6hopp (og "naestum pvi 6hopp") fljott og vel, synir fram a vilja til ad upplysa og
takast 4 vid undirliggjandi orsakir.
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A0J vinna ad lausnum
Greinir og leysir vandamal/vidfangsefni.

brep 4
Leysir flokin vandamal

- Getur leyst vandamal/fravik sem orsakast af mérgum og oft 6ljésum atridum sem vandasamt
er a0 skilgreina.

- Bendir & ymsar lausnir, par @ medal nokkrar sem ekki hafa verié notadar ddur.

- Greinir akjésanlegar lausnir, byggdar a gildum starfseminnar og nytir sér sveigjanleika
fyrirteekisins vid leit ad mogulegum lausnum frekar en ad halda of fast i reglur eda verklag.

- Leggur mat a arangur og skilvirkni lausna eftir ad peer hafa verid Utfeeréar og greinir hvort
breytingar eru naudsynlegar.

A0 vinna undir alagi

Vinnur a skilvirkan hatt undir alagi pratt fyrir streituadstaedur.

Adstodar adra vid ad takast a vid streitu

- Hjdlpar 68rum ad halda rd sinni vid streituvaldandi adstadur en heldur 4 sama tima eigin
arvekni og orku.

- Fylgist med alagi i umhverfinu og bregst vid ef porf er a til ad vidhalda skilvirkni (t.d. baetir
vid auknum mannafla).

- Studlar ad umraedu um dlag a vinnustad og leidir til ad takast 4 vid pad.

- Hjalpar 68rum ad takast & vid streitu (t.d. med pvi ad vinna saman ad verkefnum eda med
bvi ad endurskoda skiptingu abyrgdar).

Ahrif og itok

Hefur ahrif 4 og aflar studnings fra 68rum.

Nytir sér drangur

- Notar arangur af framtaki innan fyrirtaekisins til ad afla studnings vid hugmyndir.

- Gerir sér i hugarlund hver vidbrégd annarra geti ordid, og byggir 4 peim til pess ad vidhalda
ahuga og na studningi vid malsmedferdina.

- Beitir marghattudum adgerdum til ad sannfzera adra (t.d. samtol madur @ mann og umraedur
i hép, kynningar og syningar).
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Frumkvaedi

Synir frumkveedi og polgaedi vio ad takast a vid adstaedur og malefni og gripur pau taekifaeri sem
gefast.

brep 4
Gripur tzekifaeri til ad baeta afkést fyrirtaekis/stofnunar

- Kemur auga 4 og bregst vid taekifaerum til ad baeta vinnuferla eda afkost
fyrirtaekis/stofnunar.

- Heldur afram ad leita lausna vid fléknum malum pratt fyrir vidvarandi hindranir.
- Gefst ekki upp vid ad leita teekifzera til ad efla starfsemi fyrirtaekisins i brad og lengd.

Sjalfstraust
Synir raunsaeja tru 4 eigin getu.

brep 6
Synir sjalfsoryggi i 6pekktum og 6gnandi adsteedum

- Synir sjalfsoryggi vid adstaedur sem eru i senn dvaentar og 6gnandi.

- Tekur af skarid og bregst vid i erfidum og fléknum malum.

- Synir rokfestu og stydur mal sitt gagnvart sérfreedingum.

- Tekur afst6du pegar allir kostir eru vandasamir, rokstydur og stendur med akvordun sinni.

Stofnun og vidhald tengsla

Kemur 3, vidheldur og hluir ad faglegum tengslum med starfstengd markmid ad leidarljosi.

brep 4

Vikkar ut tengslanetin a markvissan hatt

- Vinnur stodugt ad pvi ad vikka ut eigid tengslanet til ad nd markmidum i samraemi vid stefnu.
- Kemur auga a og skapar teekifeeri til ad stofna til nyrra kynna (par med talid samstarf) sem
mun audvelda pad ad na markmidum i samraemi vid stefnu.

- Metur niverandi tengslanet med hlidsjén af drangri og virkni pess til ad vinna ad og na
markmidum i samraemi vid stefnu skipulagsheildarinnar.
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Tungumal

Beitir videigandi erlendu tungumali i samskiptum vid vidskiptavini.

Beitir tungumalinu i margvislegum samskiptum

- Skilur frekar floknar rokreedur um kunnugleg malefni.

- Tekur patt i samraedum af nokkru 6ryggi og 4n umhugsunar.

- Les frekar flékinn texta sem tengist vandamalum samtimans.

- Fjallar af 6ryggi um malefni sem tengjast starfinu og eru ofarlega a baugi.
- Skrifar skyran og nakveeman texta um almenn og sérhaefd malefni.

Umhverfi og sjalfbzer proun
Skilur, talar fyrir og stydur markmid fyrirtaekisins um sjalfbaera préun.

brep 4
Studlar ad sjalfbaerri préun

- Studlar ad sjalfbaerri proun med pvi ad veita 68rum leidsdgn og upplysingar.

- Kemur & kerfum og ferlum til pess ad tryggja ad sjalfbaer préun sé sampaett starfseminni.

Prautsegja / Seigla

Vidheldur orku og einbeitingu frammi fyrir margpaettum, breytilegum eda krefjandi vidfangsefnum.

brep 4
Adstodar adra, ad eigin frumkvaedi, vid ad takast a vid krefjandi verkefni

- Midlar radum og leidsegir 66rum til ad adstoda pa i ad takast & vid erfidar eda krefjandi
adstaedur.

- Skapar vinnuumhverfi par sem jafnvaegi og vellidan eru mikils metin.

- Hjalpar 68rum ad halda yfirsyn yfir 6lik sjonarmid og hafa uthald i adstaedum sem
einkennast af vidvarandi eda tidu alagi.

Loggjof, stefna, ferlar og stadlar
Skilur og notar videigandi 16ggjo6f, stefnur, ferla og/eda stadla vid vinnu sina.

Skilur og notar 16ggjof, stefnur, ferla og stadla vid hefdbundnar adstaedur

- Stingur upp 4 breytingum til ad gera stefnur, ferla og stadla skilvirkari.

- Skilur og notar ad fullu videigandi 16ggjof, stefnur, ferla og stadla vid adstaedur sem krefjast
hefdbundinnar tulkunar.
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Notkun verkfzera og taekja
Velur videigandi verkfaeri og taekjablinad i samraemi vid vidfangsefnid og medhondlar hann rétt.

Notar verkfaeri og taekjabunad a sinu starfssvidi og beitir peim i samraemi vid 6ryggisviomio

- Hefur pekkingu a verkfeerum og taekjabuinadi 48 afmorkudu starfssvidi (t.d. handverkfaerum
og rafmagns-, loft- og bensindrifnum verkfaerum).

- Sinnir almennu vidhaldi & einféldum verkfaerum og teekjum, t.d. smyr og hreinsar.

- Heldur verkfeerum, fararteekjum og taekjabunadi i horfi og heldur skipulagi a varahlutum og
birgdum.

bekking a starfsumhverfinu

Skilur hvernig eigin vinnustadur tengist starfsgreininni, starfsumhverfinu sem heild sem og 66rum
skyldum starfsgreinum.

Getur tekist a vid nyjar og 6vaentar adstaedur sem upp koma i starfsumhverfinu og leidbeint
60rum

- Syniritarlega pekkingu & starfsemi fyrirtaekisins.

- Notfaerir sér pekkingu 4 starfsumhverfinu til ad stadsetja voru gegn samkeppnisadilum og
gagnvart porfum vidskiptavina.

- Segir fra starfseminni 4 vorusyningum, ndmskeidum eda radstefnum.
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