bjonustupjalfun i gagnvirkum syndarveruleika

Gerum betur ehf.

Lok verkefnis: 5.1.2021

Heiti verkefnis og nafn styrkpega
Pjénustupjalfun i gagnvirkum syndarveruleika. Margrét Reynisdéttir, Gerum Betur ehf.

Um verkefnid

Verkefnid felst i pvi ad hanna og utbua 3 raunveruleg pjonustumyndskeid med pvi ad nyta
taekni syndarveruleika og sidan er peim fylgt eftir med stafreenum verkefnum fyrir einstaklinga
eda hopa. Myndbondin taka mid af krefjandi pjonustuadstaedum svo sem samskiptum i
erfidum adstaedum eda vidbrogdum vid adstedjandi haettu.

Markmio

Markmidid felst i pvi ad nyta nyja teekni og adferdir til ad baeta pjonustu og feerni hja pvi
starfsfolki i pjénustu sem notid hefur minni menntunar og/eda hafa annad modurmal en islensku.
Stefnt er ad pvi ad efla 6ryggi og fagmennsku starfsfélks i krefjandi pjénustusamskiptum med sem
minnstum tilkostnadi.

Hver er helsti avinningur af verkefninu fyrir markhop framhaldsfradslunnar?
Syndarveruleiki hjalpar ad pjalfa persénulega haefni (soft skills) og tilfinningaleg vidbrogd sem
upp koma i pjonustustérfum vié 6ruggar adsteedur.

Samstarfsadilar
Bakarameistarinn, Oryggismidst6din og Austurbru.

Lokaafurd
Gagnvirkt pjalfunarefnii syndarveruleika a persénulegri feernii pjonustu. Kynningu ma sja hér.



https://www.youtube.com/watch?v=pfbD9LNK1ys

