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RITSTJORNARPISTILL

Ageeti lesandi.

Freedslumiostdd atvinnulifsins (FA) gefur na Gt fimmta tolu-
blad af Gatt, arsriti um fullordinsfraedslu og starfsmenntun.
Hlutverk Freedslumidstoovarinnar er ad vera samstarfsvett-
vangur stofnadilanna, Alpydusambands [slands og Samtaka
atvinnulifsins, i vioteeku samstarfi um simenntun & islenskum
vinnumarkadi. Samstarfid naer til préunar nyrra adferda til ad
efla pekkingu og feerni folks & vinnumarkadi sem og fram-
kveemdar samstarfsverkefna. Med Gatt gefst teekifeeri til ad
skapa vettvang fyrir umraedu um pau verkefni, vidhorf og
kenningar sem eru efst a baugi hverju sinni.

Markmio ritsins eru sem fyrr ad efla umraedu um full-
ordinsfraedslu og starfsmenntun & islandi, midla reynslu og
kynna pad sem ber haest i umreedunni hverju sinni. Mark-
mid FA er ad i Gatt birtist Urval greina um hvadeina sem
vardar nam og freedslu fullordinna. Ritio er eetlad vidum hopi
i samfélaginu: Peim sem stjérna og vinna ad fraedslumalum,
leidbeinendum, kennurum og ndmsmoénnum og sidast en
ekki sist 6llum 60rum sem hafa ahuga & ad kynna sér nyj-
ungar og helstu sjénarmio i fraedslu fullordinna.

Hja Freedslumiost6d atvinnulifsins er unnid ad fjol-
breyttum verkefnum baedi innlendum og erlendum og er
greint fra nokkrum peirra hér i ritinu. FA fagnadi fimm ara
afmeaeli sinu arid 2007 og pétti pvi vid heefi ad lita um oxl
og leggja mat 4 pann arangur sem nadst hefur. Hrébjartur
Arnason leitast einmitt vid i grein sinni hér i ritinu ad svara
spurningunni um pad hvort Fraedslumidstddin hafi gengid til
g60s.

Meginefni ritsins eru geedi og geedaviomio i fullordins-
freedslu. b6 svo ad geedi séu oft metin Gt fra reynslu ein-
staklingsins ma einnig skilgreina pau at fra fyrirfram gefnum
viomidum eda stodlum. Eitt af skilgreindum verkefnum
Fraedslumiostdovarinnar er ad efla geedi i fullordinsfraeedslu
og hefur FA gefiod Ut drog ad geedavidmidum sem samstarfs-
adilar og adrir sem sinna fullordinsfraedslu geta studst vio.
Hér i ritinu er nanar fjallad um gaedaviomid FA, porfina fyrir
hlutleeg viomid um gaedi og geedavottun i fullordinsfraeedslu
og sagt er fra adferdum fraedsluadila vid ad efla gaedi starf-
semi sinnar. Gaedi eru ofarlega & baugi i norraenu samstarfi

um fullordinsfraedslu og i ritinu er umfjdllun um skyrslu og

FRAEDSLUMIBDSTOD ATVINNULIFSINS

radstefnu sem haldin var & vegum NVL um geedi i fullordins-
fraedslu. P4 birtast einnig hugleidingar um hvad skapi geedi i
fijarkennslu. Auk pessa er sagt fra upplifun einstaklinga af pvi
ad hefja nam ad nyju og reynslu fraedsluadila af nyrri nalgun
i islenskukennslu fyrir Gtlendinga.

i ritinu er ad vanda greint fra starfsemi FA og verkefnum
sem unnid hefur verid ad & arinu 2008. Oll mida pessi verk-
efni ad pvi ad auka feerni folks & vinnumarkadi og efla full-
ordinsfraedslu og starfsmenntun & lslandi. Eins og fyrr telur
ritstjornin sig afar lansama ad hafa fengio til lids vid sig
breidan hop félks vid skriftirnar. [ hopi greinahéfunda eru
freedsluadilar, leidbeinendur, nams- og starfsradgjafar og
sérfreedingar af ymsu tagi. Ritstjornin vonar ad ritid verdi
keaerkomin lesning peim sem koma ad nami fullordinna og
han hvetur lesendur til ad lata skodanir sinar i ljés, koma
med abendingar og hugmyndir og taka pannig virkan patt i
bvi ad efla fullordinsfreedslu og starfsmenntun 4 [slandi.

Ritstjorn
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GUBRUN EYJOLFSDOTTIR

AVARP FORMANNS

Efnahagsprengingarnar, sem islenskt samfélag horfist nt i
augu vid, breyta syn a flest viofangsefni. begar fyrirsjaanlegt
er ao fjoldi folks mun missa vinnuna parf ad huga ad gémlum
0g nyjum Grreedum til ad |étta pad &fall eins og kostur er. A
vettvangi Freedslumidstodvarinnar var strax i oktober efnt til
samrads peirra sem koma ad fullordinsfreedslu & vinnumark-
a0i. Samradshopurinn vaktar breytingar sem eru ad verda
hja markhopi starfs FA en pad er folk & vinnumarkadi sem
minnsta formlega menntun hefur. Markmidid er ad hafa i
bodi videigandi og fidlbreytt namsframbod fyrir pa sem vilja
mennta sig frekar eda til annarra starfa, auk 4framhaldandi
6flugrar nams- og starfsradgjafar.

i tengslum vid kjarasamninga i febraar 2008 komu adilar
vinnumarkadarins i samvinnu vid rikisvaldid sér saman um ad
setja markmid um menntun f6lks & vinnumarkadi 4 islandi. [

yfirlysingu rikisstjornarinnar um petta segir m.a.

. Rikisstjérnin og adilar vinnumarkadarins eru sammala um eftirfarandi
radstafanir og aherslur & svidi menntamala, med sérstakri skirskotun

til menntunar félks & vinnumarkadi meo takmarkada menntun:

o Stefnt verdi ad pvi ad eigi fleiri en 10% folks & vinnumarkadi
verdi an viurkenndrar starfs- eda framhaldsskélamenntunar
ario 2020. Markvisst verdi unnid ad pvi ad skapa teekifeeri og
hvata til menntunar fyrir félk sem er a vinnumarkadi og hefur
takmarkada menntun. Pa eru fyrirhugadar umbaetur & fram-
haldsskélastigi sem leida til pess ad fleiri finni sér namsleidir
vio heefi og ljuki skilgreindu lokaprofi a framhaldsskélastigi.

e [ undirbaningi er |6ggjéf sem tryggir ad allir hafi teekifeeri til
menntunar ad loknu grunnskélanami par sem jafnraedis sé
geett vardandi kostnadarpatttéku hins opinbera. Samreemi
verdur tryggt i fjdrhagslegum studningi rikisins vid nam a fram-
haldsskélastigi, haskolastigi og vid starfsmenntanam.

o Utlanareglur Lanasjods islenskra namsmanna verda yfirfarnar
med pad ad markmidi ad geeta jafnraedis milli einstaklinga og
hépa vardandi taekifeeri til menntunar. | samrzemi vid bodada
stefnu rikisstjornarinnar verdur pess geett ad kostnadur nem-
enda & framhaldsskdlastigi vegna skraningar- og efnisgjalda
verdi 6verulegur og haldio i algjoru lagmarki.

e Framldg til simenntunar og fullordinsfraedslu, sem nytist folki &
vinnumarkadi, verda aukin i jéfnum framlégum um 300 m.kr.

& naestu tveimur arum.”
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Samkvaemt riti OECD Education at a
glance 2007 hafdi 31% [slendinga
& aldrinum 25-64 éra ekki lokio
formlegu nami umfram skyldunam
arid 2005. Pad letur pvi naerri ad

45 pusund Islendingar & pessu ald-

Guordn Eyjolfsdottir

ursbili hafi verid med grunnmenntun

ario 2005. Reynslan synir ad pessi hopur er i meiri haettu en
adrir med ad missa vinnuna pegar prengir ad og er pad pegar
farid a0 koma fram.

Pad krefst mikils ad dtblia ndmstilbod sem henta baedi
einstaklingum og atvinnulifi. En verkefnid felst ekki adeins i
ad bjéda félki ndm, pad parf ad vera heaegt ad bjéda radgjof
og meta pekkingu og faerni sem folk hefur aflad sér i starfi
eda 6formlegu ndmi og stytta pannig leidir.

Pad parf skyran lagaramma um leidir ad marki i fulloro-
insfreedslu og naegt og fjdlbreytt frambod af nami og rao-
gjof, en pad er ekki nég. Forsendur pess ad vel takist er 6flug
hvatning i samfélaginu 6llu til ad auka pekkingu og feerni og
virkur vilji einstaklinga til ad afla sér faerni og bua pannig sér
og sinum styrkari stédu.

Hlutverk Freedslumidstédvar atvinnulifsins, sem nd er ad
ljka sinu fimmta starfsari, er vidamikid i gédaeri og ekki er
pad minna i prengingum eins og islenskt samfélag er a0 fara
i nuna.

| pessu hefti Gattar er ahersla 16gd & gaedi i fullordins-
fraedslu. Pad er videigandi. Ad tryggja gaedi pess sem gert er
skiptir ollu i ataki eins og pvi sem nu er hafid.

Nemendur og samfélagid allt verdur ad geta treyst pvi ad
pad nam, mat og leidsdgn, sem bodid verour upp 4, standist
kr6fur og sé engin skemmri skirn.

Stjorn og starfsfolk Freedslumidstéovarinnar hyggst, i
samvinnu vid pa fjdlmorgu, sem lata sig fullordinsfraedslu
var0a, taka virkan patt i ad undirbda og hrinda i framkveemd
adgerdaazetlun um framhaldsmenntun fyrir pa sem minnsta
menntun hafa & vinnumarkadi. St adgerdadeetlun 4 ad taka
mid af pvi sem parf ad gera i peim efnahagsprengingum sem
vid blasa en jafnframt horfa til lengri framtidar eins og lagt var

upp med i kjarasamningum vid rikid i febrtar sidastlidnum.



FRAEDSLUMIBDSTOD ATVINNULIFSINS

INGIBJORG ELSA GUPMUNDSDOTTIR

FREDSLUMIBSTOD ATVINNULIFSINS
A SIOTTA STARFSARI

A sidastlionu ari bar hast uttekt menntamalaraduneytis & starfsemi Fraedslumidstodvar atvinnulifsins. Uttektin
var byggd a sjalfsmatsskyrslu sem unnin hafdi verid manudina adur en uttektin hofst. Loks var unnin fram-
kvaemdaraaetlun og starfsmannahandbok & grundvelli nidurstadna i upphafi pessa ars. Uttektin var 4 heildina
mjog jakvaed.

Stddugur voxtur er i starfsemi fraedsluadila sem eru i samstarfi vid FA. Arid 2008 er pridja arid par sem greitt
er framlag til vottadra namsleida og namsradgjafar hja simenntunarmidstédvum og annad arid sem greitt er
framlag til freedslumidstodva idngreina vegna radgjafar og raunfaernimats.

Arangursvidmid i namsradgjofinni voru endurskodud & arinu og peim breytt pannig ad pau endurspegla betur
framkveemdina og eru audveldari viéfangs fyrir freedsluadilana. Mikid starf hefur verid lagt i ad préa namsferils-
skrd eda namsmannabokhald sem fraedsluadilar nota til ad halda utan um feril namsmanna i nami. Mogulegt
verdur ad senda upplysingarnar rafraent inn i gagnagrunn menntamalaraduneytisins sem mun halda utan um allt
nam. Afram verdur unnid i malinu & naestu manudum og jafnframt unnid ad pvi ad kerfid geti haldid utan um
raunfaernimat og namsradgjof.

FA skiladi af sér verkefnum i islensku fyrir erlenda starfsmenn um aramétin sidustu. Um var ad raeda nams-
skra samkvaemt sérstokum samningi vid menntamalaraduneytid og tilldgum ad namsefni og stodkerfi, asamt
meelistiku fyrir namsefni. N & haustmanudum var gerdur samningur vio FA um ny verkefni a pessu svidi, m.a.
framhaldsnamskra, namsefnisgerd, vinnu vid ad koma upp vefsvaedi fyrir namsefni og namskeid fyrir kennara.

Undirritadur hefur verid vidaukasamningur um 100 milljon kréna fjarframlag til viobétar vid 6nnur framlog
FA og simenntunarmidstodva. Pessu fé verdur varid i framldg til vottadra namsleida, raunfaernimats, namsefnis-

gerdar og uppbyggingu vefs, gedamal og stodpjonustu.

betta starfsar er pad sjotta i roo-
inni en Fraedslumidstdod atvinnu-
lifsins (FA) var stofnud af ASI og
SA i arslok 2002 og hof starfsemi
& mioju ari 2003. Starfsemin bygg-
ist & pjénustusamningi sem AS[ og
SA gera vi0 menntamalaraduneytio.
Fyrsti  pjénustusamningurinn  var
undirritadur i april arid 2003, hann
var endurnyjadur i arsbyrjun 2006

og vidauki var gerdur vid samning-

inn { arsbyrjun 2007 par sem FA var

Ingibjérg Elsa Gudmundsdattir

falid ad mota reglur og deila at fé til

freedslumidstodva idngreina vegna
namsradgjafar & vinnustad og raunfaernimats. [ febrdar 2008
gaf rikisstjornin Gt yfirlysingu i tengslum vid kjarasamninga
ASI og SA um aukningu framlags til simenntunar og fullord-
insfraedslu sem nytist folki & vinnumarkadi. Samningur hefur
verid undirritadur um vidbétarframlag ad upphaed 100 millj-

onir sem skiptist & vottadar namsleidir, raunfaernimat, nams-

efnisgerd og uppbyggingu vefs, geedamal og stodpjonustu.
Fram undan er endurnyjun pjénustusamnings FA en pa munu
baetast vio vegna pessarar yfirlysingar 200 milljonir & naesta
ari og 300 milljénir arid 2010.

Allir samningarnir eiga pad sammerkt ad markhopur
starfseminnar er fyrst og fremst félk & vinnumarkadi sem
ekki hefur lokid framhaldsskdla, innflytjendur og adrir sam-
beerilegir hépar. FA er ekki ztlad ad sinna markhdpi sinum
beint heldur i gegnum samstarfsadila sina sem eru fraedslu-

og simenntunarmidstodvar og Mimir-simenntun.

UTTEKT A STARFSEMI FA

A sidastlionu &ri var framkvaemd Uttekt & starfsemi FA. Pad
var menntamalaraduneytid sem hafdi umsjon med Gttektinni
og fékk Par-X vioskiptaradgjof IBM til verksins. Par-X byggoi
skyrslu sina m.a. & grundvelli sjalfsmatsskyrslu FA sem skilad
hafdi verid til raduneytisins 15. september 2007. Uttektin for
fram & timabilinu september til desember 2007. Fram kemur

i skyrslunni ad FA hafi unnid mjog gott starf og almennt sé
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mikil anaegja med verkefnin hja samstarfsadilum FA en einnig
eru par gerdar tillégur um ymis fleiri verkefni sem FA hefur
gooar faglegar forsendur til ad vinna og til framfara horfa og
bent & ymsar breytingar sem meetti gera 4 innri starfsemi,
sérstaklega ef verkefnum fjélgar og verkefnasvio vikkar.

A grundvelli tillagnanna i Gttektarskyrslunni hefur stjérn
og starfsfolk FA reett hugmyndir og leidir til ad framkveema
paer og unnid sérstaka framkveemdaazetlun sem er atlad
a0 taka & peim meginpattum sem fram koma i skyrslunni.
Ymislegt er pegar buid ad framkveema eda komid 4 veg sidan
Uttektin var gerd en annad parf lengri tima og er had stefnu-
morkun stjornar og raduneytis og jafnvel einnig had vilja og
akvordunum annarra adila, s.s. ASI, SA, Hi, Hagstofunnar og
ymissa freedsluadila & vinnumarkadi. [ framhaldi af Gttektinni
var starfsmannahandbok FA yfirfarin.

Hér & eftir verdur gerd grein fyrir starfsemi FA a sl. ari.

o [ fyrsta lagi verdur gerd grein fyrir peim verkefnum sem
veitt er fé til hja freedslu- og simenntunarmidstodvum
gegnum FA.

e { 6dru lagi verdur gerd grein fyrir verkefnum sem FA
annast a grundvelli pjonustusamninga.

o | pridja lagi verdur greint fra nokkrum stérum verk-

efnum sem eru fjarmognud med 60rum heetti.

1.FRAMLOG TIL FRADSLU- OG
SIMENNTUNARMIDSTOBDVA

Arid 2006 var FA i fyrsta skipti falid ad sja um greidslur til
freedslu- og simenntunarmidstodva. FA hefur pvi annast
greidslurnar  pridja ar. Framlagio til midstédvanna greinist i

prja hluta og verdur gerd grein fyrir peim hverjum fyrir sig.

1. Framlag til vottads nams hja freedslu- og simenntunar-
midstodvum og Mimi-simenntun.

2. Framlag til simenntunarmidstédvanna niu og Mimis-
simenntunar vegna nams- og starfsradgjafar a vinnu-
stooum.

3.Framlag til namsradgjafar og raunfernimats hja

freedslumidstddvum idngreina sem eru tveer talsins.
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Mynd 1. Nemendastundir — allt vottad nam fyrir
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1.1. Framlag til vottadra namsleida

Arid 2007 voru greiddar um 117 milljénir kréna til vottadra
namsleida, sambeerileg upphaed fyrir 2008 er um 143 millj-
6nir kréna. Alls séttu 1.375 nemendur ndm i 136.038 nem-
endastundir &rid 2007. Aaetladur fjéldi eininga er 9.821. Ein-
ingaverdid a vordnn er pvi teeplega 12 pusund krénur.

Um 52% nemendastunda féru fram & héfudborgarsveed-
inu, (70.766) en 48% & landsbyggdinni (65.272). batttaka
simenntunarmidstédvanna a landsbyggdinni i pessari fram-
kveemd vex hratt en &rid 40ur var sambeerilegt hlutfall 73%
a hofudborgarsveedinu og 28% 4 landsbyggdinni.

Aukning i vottudu nami i nemendastundum er 84% milli
aranna 2006 og 2007 (sja toflu 1). Sambeerilegar tolur fyrir
ario 2008 liggja ekki fyrir.

Tafla 1. Upplysingar um vottadar namsleidir 2006
og 2007

Fjoldi  Fjoldi Fjoldi Fjoldi

lokinna
eininga

nemenda-
stunda

nam-  patt-
skeida takenda

Fjarmagn i
krénum

2006 40 669 73.814 5.204 55.664.000
2007 100 1.375 136.038 9.821 117.698.367
samtals 140 2.044 209.852 15.025 173.362.367

2007
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Mynd 2. Kynningar og vidtdl hja nams- og starfsradgjofum arid 2007
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Nokkud er um ad vottad nam sé greitt af 6drum en FA og
gefur mynd 1 yfirsyn yfir proun vottads nams. Samtimis synir
han hina miklu aukningu sem att hefur sér stad i vottudum

namsleioum milli ara sidan FA hof starfsemi sina.

1.2. Framlag til ndms- og starfsradgjafar hja
simenntunarmidstodvum

Arid 2008 er pridja arid sem fjarmagni er veitt i nams- og
starfsradgjof hja simenntunarmidstédvunum og Mimi-
simenntun. Samkvaemt samningi vid menntamalaraduneytio
var akvedid ad verja 46,3 milljonum til nams- og starfsrad-
gjafar fyrir markhépinn & arinu 2007. Arid 2008 er pessi upp-
haed ramar 48 milljonir. Allir til pess beerir adilar gerdu vio-
aukasamninga um fjarframlag til radgjafarinnar.

A &rinu 2007 voru haldnir 499 kynningarfundir i 437
fyrirteekjum. Fundina sottu 4.486 einstaklingar og kom 1.581
i viotal hja nams- og starfsradgjafa i framhaldi af kynningar-

fundum (sja mynd 2).

Nokkud vist ma telja ad radgjofin eigi hlutdeild i peirri
miklu aukningu sem er & patttoku i nami a vegum samstarfs-
adilanna, baedi vottudu og 6vottudu. Ad mati allra hlutadeig-
andi er hiin mjog gagnleg.

Samanburdur milli dranna 2006 og 2007 synir mikla
aukningu i pessari pjonustu vid markhdp FA. Allir samstarfs-
adilar FA hafa aukio fj6lda viotala milli aranna (sja mynd 3).

Arangursmarkmid voru endurskodud & &rinu 2007. Fljét-
lega vard ljost ad pau héfou verid of metnadarfull i upphafi
starfseminnar 4rid 2006 og var heimilud 40% laekkun peirra
baedi vegna arsins 2006 og aftur vegna arsins 2007.

i nyju arangursmarkmidunum er midad vid ad 50% af
greidslu til simenntunarmidst6dvar sé fast framlag til starf-
seminnar. betta framlag 4 ad na yfir m.a. stjérnun, utanum-
hald, adstodu og teeki, skyrslugerd, gaedavinnu og fraedslu-
fundi d4samt kynningar- og markadsmalum. Kynningarfundir
flokkast undir pennan 1id og skal telja einstaklinga sem

seekja kynningarfundi.
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Mynd 3. Fjoldi einstaklingsvidtala hja ndms- og starfsradgjofum arin 2006 og 2007
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Hinn helmingur framlagsins er til einstaklingsvidtala og
hopradgjafar. Gjold fyrir viotol skiptast i tvo flokka, p.e. heerra
er greitt fyrir viotdl a Vestfjoroum og Austurlandi vegna fjar-
leegdar og erfidra skilyrda. Midstddvar i 6drum landshlutum
falla i laegri flokk og fa allar sému greidslu fyrir hvert vidtal.
Midad er vid ad midstod skili af sér lagmarksfjélda vidtala.
Fari midst60 nidur fyrir lagmark ber henni ad endurgreida
pann fidlda viotala sem & vantar samkveemt gjaldi fyrir vio-
tal & fyrir viokomandi svaedi. Ekki er greitt sérstaklega fyrir
viotdl umfram lagmark. Oskad verdur eftir tidari skilum &
skyrslum um framvindu starfsins. Séu arangursmarkmio ekki
uppfyllt med reglulegum heetti hja midstod er heimilt ad
stodva greidslur til miostddvarinnar.

A &rinu 2008 hefur verid 16gd sérstok ahersla & ad bua
til geedaskilgreiningar i starfinu. Medal annars er lagt er upp
med ad gera greinarmun & hvatningarviotélum og nams- og
starfsradgjof. Opnadur hefur verid moguleiki & pvi ad fleiri
sinni hvatningarvidtdlum en menntadir ndms- og starfsragd-
gjafar. par sem einkum er um namshvatningu og radlegg-
ingar um feerniuppbyggingu ad reeda geta fagadilar eda sér-
freedingar & tilteknum svidum einnig komio ad radgjof og

jafnframt visad félki afram til nams- og starfsradgjafa.
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Simenntunarmidstodin

1.3. Framlag til ndms- og starfsradgjafar
og raunfeernimats hja freedslumidstodvum
idngreina

i upphafi &rs 2007 gerdu ASi og SA vidaukasamning vid
menntamalaraduneytid. | samningnum er FA falid ad skil-
greina nytingu fjar sem eetlad er ad gera fraedslumidstddvum
i 16ggiltum idngreinum kleift ad bjéda upp & pjonustu nams-
og starfsradgjafa. Einnig ad FA préi i samstarfi vid pessa
adila adferdir vid raunfeernimat sem eru til pess fallnar ad
nytast einstaklingum sem hafa hafid ionnam en ekki lokid
sveinsprofi. Til pessa starfs var veitt 30 milljonum & arinu.
[ upphafi var midad vid ad 80% faru til néms- og starfs-
radgjafar en 20% til raunfaernimats. Fljétlega kom i ljés ad
raunfaernimatio gekk mjog vel og var flutt fjarmagn & milli
lida hja bddum midstédvum. 1dan nytti 10.250.000 i rad-
gj6fina og 11.050.000 i raunfernimatio. Freedsluskrifstofa
rafidnadarins nytti teeplega 6 milljonir i radgjofina og rétt
rdmlega 2,7 milljonir i raunfeernimatid. Fjarmagnio i petta

verkefni vegna arsins 2008 er 31 milljén kréna.
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Tafla 2. Nidurstédur raunfaernimats 2007

Fraedsluadili

Fjoldi

Fjoldi
eininga
i mati

Fjoldi
stadinna
eininga

Arangurs-
viomid
einingar

einstak-
linga

Fjoldi
vidtala

Fjarmagn i
kronum

Fraedsluskrifstofa 33 298 682 419 419  2.723.500
rafidnadarins
16an 73 381 3.542 2.050 1.700 11.050.000
- fraedslusetur
Samtals 106 679 4.224 2.469 2.119 13.773.500
Tafla 3. Nidurstdédur raunfaernimats 2007 — skipting eftir

starfsgreinum

Medatal

Fjoldi Fjoldi Fjoldi stadinna
einstak-  Fjoldi  einingai stadinna eininga pr.
Starfsgrein linga vidtala mati eininga  einstakling
Bilgreinar 22 110 1.072 667 30

Hargreidsla 2 6 28 0 0

Husasmidi 29 192 1.213 893 31

Matreidsla — namssamningur 5 28 630 190 38
Malaraion 15 45 599 300 20

Rafvirkjun 33 298 682 419 13

Samtals 106 679 4.224  2.469 23

10

Raunfaernimat

Fioldi einstaklinga, sem tok patt i raunfaernimati, var 106, 73
hja [dunni og 33 hja Fraedsluskrifstofu rafidnadarins. Stadnar
einingar voru 2.050 hja ldunni og 419 hja Fraedsluskrifstofu
rafidnadarins, samtals 2.469 einingar (sja t6flu 2).

Arangursmarkmid gerdu rad fyrir ad stadnar einingar
yrdu 2.119. Arangursmarkmid stédust hja Fraedsluskrifstofu
rafidnadarins og 1dan for 17% fram Ur arangursmarkmio-
unum og leekkar pad verd a stadna einingu. Medalverd &
stadna einingu er pvi 5.579 krénur.

Skipting 4 starfsgreinar er synd i toflu 3. Par kemur einnig
fram ad medaltal stadinna eininga & mann eru 23 en eru eftir
greinum fra 13 einingum i rafvirkjun til 38 eininga i nams-
samningum vegna matreidslu. Baedi bilgreinar og hlsasmidi

gefa af sér um 30 einingar & mann ad medaltali.

Radgjof
Nams- og starfsradgjof hja freedslumidstédvum idngreina
snerist mjog mikid um raunfeernimat. Engu ad sidur toku

paer einnig & moéti einstaklingum i vidtél og féru & vinnu-

Tafla 4. Nams- og starfsradgjof hja
fraedslumidstodvum idngreina 2007

Hlutfall
umfram
markmid

Arangurs-
markmid

Raunfjoldi

Fraedsluadili vidtala Mismunur

Freedsluskrifstofa 396 290 106 37
rafionadarins
18an 775 497 278 56
— fraedslusetur
Samtals 1,171 787 384 49

stadi. Heildarfjoldi einstaklingsvidtala var 1.171. 18an tok
775 viotol en Fraedsluskrifstofa rafidnadarins tok 396 viotol.
Arangur beggja var ad medaltali 49% yfir drangursmark-

mioum (sja t6flu 4).

2.STARFSEMI FA SAMKVAMT
PJONUSTUSAMNINGUM

Vioteekt samstarf hefur tekist vid flesta pa adila sem starfa
ad freedslumalum & vegum ASI og SA. Allir skilgreindir sam-
starfsadilar hafa komid til samstarfs & peim arum sem lidin
eru fra stofnun FA, p.e. allar simenntunarmidstédvarnar,
Mimir-simenntun, freedslumiostdovar iongreina, fraedslu-
sj6dirnir Landsmennt, Sveitamennt, Rikismennt, Starfsafl og
Fraedslusjodur verslunar- og skrifstofufélks. Mikil patttaka
hefur einnig verid fra baklandi ASI og SA i samstarfsverk-
efnum, ber par einkum ad nefna SGS, VR, SAF og SVPp. Fleiri
en skilgreindir samstarfsadilar hafa leitad eftir samstarfi vid
FA og hefur ragid urslitum um slikt samstarf hvort verkefnin
hafi samlegdarahrif vid pau préunarverkefni sem FA vinnur
ad.

Husfélag

Sem lid i pjonustu vid freedslustofnanir & vegum ASI og SA
hefur FA bodid upp & hlsnaedissamstarf. Mimir-simenntun
og Landsmennt, starfsmenntun Samtaka atvinnulifsins og
verkafdlks a landsbyggdinni hafa leigt hisnaedi af FA. Hja
Landsmennt eru jafnframt Rikismennt og Sveitamennt.
Haskolinn a Bifrést kom inn i hisnaedissamstarfid i septem-
ber 2007. Starfsemin hefur nd verid tvé ar i Skeifunni 8, 2.
heed. Auk skrifstofuadstodu er i husakynnum FA adstada fyrir
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fjarfundarbunad, tvé fundarherbergi og ein kennslustofa.
Mimir-simenntun hefur & sinum snaerum atta kennslustofur.
Simenntunarmidstoovarnar a landsbyggdinni hafa heimild til
a0 nyta vinnu- og fundaradst6du hja FA.

Husnaedid i Skeifunni 8 er talsvert steerra en freedslusam-
félagio hefur porf fyrir nina. petta gefur moguleika baedi a
hasnaoissamstarfi vio fleiri freedsluadila en ekki siour vaxt-
arméguleika fyrir niverandi samstarfsadila. Medan htisnaed-
inu hefur ekki verid radstafad til samstarfsadila er pad leigt
Ut til éskyldrar starfsemi. Jafnframt er reynt ad na samlego-

arahrifum i pjonustu samstarfsadilanna.

Pjonustu- og samstarfssamningar vid
fraedsluadila

[ gildi eru pjénustusamningar vid allar simenntunarmio-
stodvarnar, Mimi-simenntun og fraedslumidstoovar ion-
greina. Enn fremur eru i gildi pjonustusamningar vid fleiri
adila, svo og ymsir verkefnasamningar um namsskrargero,

gatlistagero o.fl.

Nyjar namsleidir
A sl. ari voru gefnar 0t eftirtaldar namsskrar: Fagnamskeid
fyrir starfsmenn i félags- og heilbrigdispjonustu, 198 kennslu-
stundir ad lengd, atlad peim sem adstoda, annast um og
hlynna ad sjikum, fotludum og dldrudum & einkaheimilum
eda stofnunum. Fagnamskeid starfsmanna leikskola, 210
kennslustundir ad lengd, aetlad peim sem starfa a leikskdlum
og hafa hug & ad seekja nam a leikskélabrt framhaldsskéla.
Feerni i ferdapjonustu I, 60 kennslustundir ad lengd, eetlad
starfsménnum i ferdapjonustu eda peim sem stefna ad starfi
i greininni. Pjénustulidar — grunnnam, 60 kennslustundir ad
lengd, eetlad peim sem starfa vid reestingar, hreingerningar,
sotthreinsun eda starfa i bytiblrum, bordstofum, kaffistofum,
mats6lum og pvottahdsum. Trdnadarmannanamskeid |, 81
kennslustund, setlad trGnadarmonnum 4 vinnustédum. Trdn-
adarmannanamskeid 1l, 61 kennslustund, eetlad trdnadar-
ménnum & vinnustddum. Oryggisvardanam, 300 kennslu-
stunda nam etlad peim sem vinna hja fyrirteekjum sem
annast 6ryggispjénustu i atvinnuskyni.

A sl. ari voru gefnar ut sj6 namsskrar (sja yfirlit i toflu).

Namsskrarnar hafa allar verid metnar til eininga a framhalds-
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Fré kennslufreedinamskeidi i Borgarnesi.

skolastigi. bad opnar méguleika fyrir pa sem ljuka nami sam-
kvaemt peim ad stytta nam sitt i framhaldsskélum landsins,
kjosi peir ad hefja nam. Ekki hefur enn gefist moguleiki & ad
kanna hversu margir hafa nytt sér pann moguleika.

A érinu var einnig unnid ad eftirtldum ndmsleidum:
Nam og pjalfun i almennum boklegum greinum, 300
kennslustundir, atlad starfsménnum, sem héfu nédm i
iongrein en luku ekki almennum boklegum afongum sem
krafist er fyrir lokaprof og 6drum peim sem vilja spreyta sig
a namsgreinum framhaldsskélans. Nam & umhverfis- og
framkvaemdasvidi sveitarfélaga, 200 kennslustundir, zetlad
peim sem starfa & umhverfis- og framkvaemdasvidi sveitar-
félaga. Faerni i ferdapjonustu Il fyrir starfsmenn i ferda-
pjonustu i samstarfi vio SGS og SAF. Um er ad raeda 100
kennslustunda nam etlad starfsmonnum i afpreyingu, &

bilaleigum, hopferdabilum og i hétel- og veitingagreinum.

Gaedi nams

[ lok ars 2007 gerdi FA kénnun medal samstarfsadila &
notkun gaedavidmidanna sem unnin voru i samstarfi FA og
samstarfsadilanna. Svor fengust fra sex af tiu samstarfs-
adilum. Allir peir sem svorudu ségdust notast ad einhverju
leyti vid viomidin til ad auka gaedi starfsemi sinnar.

FA t6k sl. haust vid verkefninu RECALL af Mennt. Um er

ad reeda evropskt samstarfsverkefni med patttakendum fra
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atta 16ndum. prir fundir hafa verio haldnir i verkefninu eftir
ad FA tok vid pvi, dagana 20.-23. februar i Bretlandi, dagana
8.—10. mai i Sléveniu og dagana 6.-8. oktober { Osl6. | RECALL
er unnid ad pvi ad bua til kerfi til ad votta geedi freedsluadila.
Mikil vinna hefur att sér stad i pessu verkefni a arinu. Pegar
verkefninu Iykur  arsbyrjun 2009 munu nidurstddur pess og

afurdir verda kynntar fyrir hagsmunaadilum.

Proun mats & raunfeerni

Raunfeernimat til styttingar & nami i framhaldsskéla hefur
verio forgangsverkefni hja FA vegna pess hversu margir a
vinnumarkadi hafa ekki lokid nami & framhaldsskélastigi.
Samstarfshopur & vegum menntamalaraduneytisins hefur
unnid stefnumarkandi vinnu & arinu vegna tillagna sem FA
skiladi til raduneytisins vorid 2007. Lagt var til ad tveer leidir
verdi préadar, annars vegar raunfaernimat i framhaldsskélum
og hins vegar raunfeernimat hja fullordinsfreedsluadilum.
Badar leidirnar purfa ad byggja a sému grundvallarlégmalum
og somu geedaviomidum. Mikilveegt er ad vera i takt vid
préun malaflokksins i Evropu. Samstarfshépurinn er skipadur
eftirtdldum fulltrGum: Olafi Grétari Kristjanssyni, Pori Olafs-
syni og Sigurjoni Myrdal fyrir hénd menntamalaraduneytisins
og Fjélu Mariu Larusdéttur og Heimi Gudjonssyni fyrir hnd
FA. Nefndin hélt fimm fundi a sl. ari.

FA hefur sinnt radgefandi hlutverki vardandi adferda-
freedi og komid ad undirblningi og pjalfun matsadila fyrir
raunfaernimatsverkefni fyrir hdsasmidi, rafidnadarmenn,
malara, kj6tionadarmenn, pjona og harsnyrtifolk, félagslida
og bankamenn. [ pjlfun matsadila téku patt 55 manns i 203
nemendastundir.

A vormanudum 2008 gerdi FA samning vid menntamala-
raduneytio um verkefnavinnu vegna préunar raunfeernimats.
i samningnum er FA falid ad Utbtia ndmskeid fyrir freedslu-
adila sem hefur ad markmidi ad gera pa feera um ad meta
raunfeerni fullordinna; ad gera ndms- og kennsluefni til nota
a ofangreindu namskeidi og ad standa fyrir fijorum nam-
skeidum, sbr. ofangreint, eda eftir pvi sem porf er talin vera
a a0 hofou samradi vio menntamalaraduneyti. Vinnu vid
métun namskeids og ndmsefnisgerd er lokid. Fram undan er

a0 halda namskeio.

FRAEDSLUMIBDSTOD ATVINNULIFSINS

Namsferilsskrar

Markmio uppbyggingar namsferilsskraa er ad finna audvelda
leid til ad halda utan um namsferil einstaklinga i formlegu
og 6formlegu nami, samhlida pvi ad halda utan um raun-
feernimat einstaklinga, jafngildingu mats midad vio formlegt
nam, stadfesta feerni & vinnumarkadi og hugsanlega einnig
adra feerni sem ekki hefur verid metin né stadfest. £skilegt
er ad nams- og starfsradgjafar geti einnig notad grunninn
til ad halda utan um starf sitt med radpegum. Haustid 2007
skiludu Betri lausnir ehf. af sér parfagreiningu sem gerd var
hja samstarfsadilum FA. Markmidio var ad geta gert gagna-
grunn sem kemur til méts vid sem flestar éskir peirra. Gerd
var verokdnnun vegna hénnunar gagnagrunnsins i upphafi
ars 2008 og nidurstadan var ad gera samning vid Sttdiu um
bréun gagnagrunnsins. A haustmanudum 2008 hefur verid
unnid ad hénnun og préfun gagnagrunnsins hja samstarfs-
adilum FA. Gagnagrunnurinn verdur préadur afram a naestu

manudum.

Erlend samstarfsverkefni:

CREAC - Leonardo-verkefni 2006-2008

Styrkur fékkst til tilraunaverkefnis sem ber nafnid CREAC
fra Leonardo-menntaéeetlun Evropusambandsins. Verkefnio
fiallar um raunfeernimat i verslunargeiranum med aherslu a
stjornendur og s6lufolk. Pad er verslunarrad Oviedo & Spani
sem styrir verkefninu en samstarfsadilar asamt FA eru Entente
i Bretlandi, vioskiptarad i Lyon i Frakklandi, vinnumalanefnd
i Sodermanlandsléni i Svipj6d, samtok idnfyrirtaekja i Frakk-
landi asamt samtokum speenskra vidskiptarada.

A &rinu 2007 voru haldnir tveir fundir i verkefninu. Fundad
var i Birmingham & Englandi 30. mai til 2. juni og var tilgangur
fundarins m.a. ad kynnast pvi kerfi sem Bretar hafa byggt upp.
pridji fundur verkefnahdpsins var haldinn i Reykjavik 25.-26.
oktéber 2007. Par var farid yfir framgang verkefnisins fram
ad pvi og farid yfir fyrirliggjandi drég ad handbokum. Fulltrdi
islands & fundunum var Bjérm Gardarsson, starfsmadur Fagr-
a0s verslunar- og pjonustugreina en hann hefur haldio utan um
verkefnid af halfu Freedslumidstddvar atvinnulifsins. Bjérn lysir
starfinu itarlega i grein annars stadar i ritinu.
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Leonardo-tilraunaverkefni: OBSERVAL

Fraedslumidstdd atvinnulifsins gerdist medlimur ad hopi
sem vinnur ad uppbyggingu nokkurs konar gagnabanka
um malefni tengd framvindu raunfeernimats i Evropu. Verk-
efnid hlaut styrk fra Leonardo da Vinci-starfsmenntadaetiun
Evrépusambandsins arid 2007 og hofst vinnan af fullum
krafti i byrjun arsins 2008. Samstarfsadilar koma fra neer
dllum adildarldndum ESB &samt EFTA-léndunum Islandi og
Noregi. Einnig & Sviss aheyrnarfulltrda i hépnum.

Meginahersla OBSERVAL liggur & hagnyt malefni tengd
framvindu raunfaernimats. | hverju landi fyrir sig verdur
safnad saman upplysingum um hvernig til hefur tekist med
raunfaernimat og hverju matio hefur skilad. Medal pess efnis
sem safna a saman eru |8g, reglugerdir, eydubldd, kynningar,
bladagreinar, tolfraedi og reynslusdgur peirra sem gengid
hafa i gegnum matsferlio.

OBSERVAL er styrt af EUCEN — European University
Continuing Education Network. EUCEN er ad grunni til belg-
isk stofnun sem hefur pad ad markmidi ad efla simenntun
innan haskélasamfélagsins og auka ahrif haskolasamfélags-
ins i préun simenntunar i Evrépu. Félagar i EUCEN eru 212
talsins fra 42 londum og adalst6dvarnar eru i Barcelona.
OBSERVAL-verkefninu lykur i desember 2010.

Proun nams- og starfsradgjafar

Nams- og starfsradgjof fyrir folk i atvinnulifinu er na starf-
reekt hja 6llum simenntunarmidstédvunum, Mimi-simenntun,
Idunni — fraedslusetri og Freedsluskrifstofu rafidnadarins i
gegnum samninga vio FA. FA hefur leidbeint radgjofum a
pessum nyja vettvangi med pvi ad midla peirri adferdafraedi
sem préud hafdi verio til ad na til markhdps FA. pad er hlut-
verk FA ad halda utan um samstarfsnet pessara radgjafa og
veita peim handleidslu og radgjof eftir megni. A lidnu ari
voru fundarmenn samtals 81 a fimm samradsfundum og var
fioldi nemendastunda 709. Mikil dhersla hefur verid 16g0 a

a0 préa gaedaviomid i starfinu ad undanfdrnu.

Proun adferda i fullordinsfreedslu og
starfsmenntun

Almennt ma segja ad starfid & arinu 20072008 hafi skilad

sér i ad afram hafi verid fylgst med nyjungum og unnid ad
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Undirritun samnings vio Sttdiu um vinnu vid nemendabokhald.

préun namsteekni- og kennsluadferda sem haefa markhdpi
FA.

Lidur i pvi a0 auka geedi fullordinsfreedslu og starfs-
menntunar er tilbod FA til samstarfsadila sinna um namskeio
i kennslufrzedi fullordinna. A sidastlidnu ari voru haldin tta
leidbeinendanamskeid samtals: Fjorar Stiklur med 52 patt-
takendum i um 600 nemendastundir. Einnig voru haldin voru
tvd dagslong ndmskeid fyrir kennara med namsskranni Skref
til sjalfshjalpar sem aetlad er ad auka lestrarfaerni og sjalfs-
traust en téluverdur fjoldi i markhopi FA purfa slika pjalfun.
Rannveig Lund og Eirikur Ellertsson lestrarsérfraedingar onn-
udust kennslu peirra. patttakendur voru 21 i 189 nemend-
astundir. Loks var skipulagt namskeid fyrir leiobeinendur i
oryggisvardanami med nyrri ndmsskra sem er ad koma (t.
Patttakendur voru 8 i 104 nemendastundir. Nemendastundir

voru alls 893.

Gagnasafn

A sidastlionu ari hefur afram verid unnid ad pvi ad beeta
gagnasafn FA (sja www.frae.is undir lionum bdkasafn) med
ritum, myndefni, forritum og ymsu kennsluefni og kennslu-
teekjum (u.p.b. 400 munir fra upphafi). Gagnasafnid midar
ad pvi a0 efla starfsproun starfsmanna FA og audvelda peim
ad kynna sér nyjungar & svidi fullordinsfraedslu en jafnframt
nytist pad samstarfsadilum FA og 6drum sem eftir pvi leita.

Innkaup i gagnasafnid voru rit um kennslufraedi, handbaekur

FREDSLUMIDSTO®
ATVINNULIFSINS
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fyrir starfsmenn FA, Vital-lestrarforritio 4samt talgervlinum
Snorra og skénnunarforritinu Iris sem pjénar pvi hlutverki ad
vera lespjonn sem les upphatt tolvuteekan texta og gjorbreytir
par med adstdou lesblindra og sjéndapurra til nams. Keyptar
voru ymsar handbaekur og mynddiskar til namsefnisgerdar
med aherslu a verslun og pjonustu og synishorn af namsefni
fyrir islenskukennslu og kennslu tungumala fyrir Gtlendinga

asamt arsaskrift ad kennsluvefnum www.bokochwebb.se.

Namsefni i islensku fyrir erlenda starfsmenn

Adalverkefni haustsins 2007 var ad gerdur var sérstakur
samningur vid menntamalaraduneytid um ad FA teeki ad sér
ad gera islenskunamsskra fyrir utlendinga & vinnumarkaoi
sem midadist vio 225 kennslustundir og var pvi verkefni lokid
aarinu. Einnig voru 1690 drég ad namsefnispakka sem hentar
med namsskranni og drog ad kennslufraedinamskeioum til
ad pjalfa kennara i notkun namsefnisins.

Til ad vinna ad namsskrargerdinni var talid naudsynlegt
ad mynda hop og fa til pess sérfreedinga & ymsum svidum,
s.s. i evropsku tungumalaméppunni. Samuel Lefever, lektor
vid KHI, tok ad sér ad leida némsskrérgerdina. Svava Porkels-
dottir, namsskrarfraedingur og deildarstjori deildar heilsu-,
oryggis- og vinnuumhverfis & Skrifstofu starfsmannamala
Landspitalans, leysti af porleifi Drifu Jonsdéttur, kennslufraed-
ing og deildarstjora deildar starfspréunar og fraedslu hja Skrif-
stofu starfsmannamala & Landspitalanum, fré pvi i agtst 2007
Porleif Drifa Jonsdottir beettist svo aftur i hdpinn i névember.
Einnig var 16gd ahersla a ad fa med i hopinn Ingu Karlsdottur,
kennslufreeding og islenskukennara, sem dsamt Samuel o.fl.
unnu namsskrana fyrir domsmalaraduneytio ario 2004.

Namsskrarhdpurinn vann sidan samhlida hop sem settur
var a laggirnar vegna namsefnisgerdar i islensku fyrir erlenda
starfsmenn en samraeming var tryggd med sameiginlegum
fundum peirra med reglulegu millibili. Talio var mikilvaegt ad
starfshépurinn um namsefnisgerd/tilldgur yrdi bakhépur vid
namsskrargerdina og namsskrarhdpurinn legdi til hugmyndir
og tilldgur vegna namsefnisgerdar. Sameiginlegir fundir
voru notadir til ad skiptast & skodunum og hugmyndum sem
tryggdu samheefingu ndmsskrar og namsefnis.

Lokanidurstodur birtast svo i peim gognum sem skilad var

inn til réduneytisins um midjan desember 2007. Pau voru:

FRAEDSLUMIBDSTOD ATVINNULIFSINS

e Tillaga ad namsskré — med kennslufraedilegum inn-
gangi.

e Greinargerd namsefnishdps med tillégum ad grunn-
namsefni fyrir namsskra asamt fylgiskjolum.

e Synishorn ad namsefni sem hentar ad nota med nams-
skra en eftir er a0 laga betur ad namsskra og ganga fra
samningi vio rétthafa um notkun.

o [tarleg mzelistika sem baedi nytist sem gaedavidmid fyrir
namsefni og einnig sem leidbeiningar fyrir namsefnis-
héfunda.

o Namsefnisstookerfi sem styour vid meelistikuna og
virkar sem namsefnisrammi fyrir pa sem halda nam-
skeid og er ad hluta til innlegg i kennslufraedinamskeid
med ndmsskranni.

e Drog ad skipulagi fyrir kennslufreedinamskeid til ad
nota um leid og namsskrain og namsefnid fer i almenna
notkun.

e Drog ad gagnagrunni med upplysingum um pad nams-
efni sem faanlegt er og heegt er ad nota med nams-
skranni.

e Greinargerd um starfsemina med tilldgum um tilhégun

islenskunams fyrir dtlendinga & vinnumarkadi.

S6fnun og midlun upplysinga

Avrsrit Fraedslumidstddvar atvinnulifsins er gefid Gt einu sinni
a ari i tengslum vid arsfund félagsins. Gatt er lidur i kynningu
a malefnum peim sem Fraedslumiostdd atvinnulifsins hefur
verio falid ad vinna ad. Gatt 2007 fjallar um fullordinsfraedslu
med aherslu & adferdir vid mat i ymsu samhengi en einnig
eru greinar um onnur vidfangsefni FA. Gatt er vandad rit, 86
siour ad lengd. Ritid var sent mjog vida, m.a. til framhalds-
skola, simenntunarmidstédva og bokasafna. bad er notad til
kennslu i firum haskélum Hi, HA, LHI og KHI. Arsritid er
einnig a vef Fraedslumidstddvarinnar, www.frae.is.

[ &rsritinu 2008 verdur sjonum beint ad geedum nams fra
mismunandi sjonarhélum.

Arsfundur Freedslumidstodvar atvinnulifsins var haldinn
28. névember 2007 & Grand hételi. Fundinn satu 59 manns.
Fundurinn bar nafnid Hofum vid gengid til g6ds? Gudran
Eyjolfsdottir, formadur FA, setti fundinn. Hrobjartur Ama-
son, lektor i fullordinsfraedslu vid KHI, hélt erindi um &hrif
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FASTIR LIDIR

FA & préun fullordinsfraedslu & fslandi. Einnig t8ludu Sigrin
Johannesdottir um meelistikur og bérhalla Pérhallsddttir um
verslunarfagnamio a Akureyri. Auk peirra t6ludu tveir patt-
takendur i Grreedum & vegum samstarfsadila FA. Loks voru
heioradar tveer fyrirmyndir i nami fullordinna, peer Kornina
Oskarsdéttir og Elin Por Bjérnsdottir og fengu paer fartolvur
ad gjof. Fundarstjori var Gylfi Ambjornsson, framkveemda-
stjori ASI.

Lokaradstefna verkefnisins Gildi starfa (VOW) var haldin
4 Grand hoteli 28. september 2007. 60 manns sottu radstefn-
una. Hun fjalladi um raunfeernimat i atvinnulifinu. Verkefn-
inu lauk um aramétin.

Loks var haldin stér radstefna i samvinnu vid NVL um
Feerni til framtidar & norreenum vinnumarkadi og par var
kynnt skyrsla norreena Pankabankans. Radstefnan var haldin
25. oktéber 2007 & Grand hételi og séttu hana 48 manns.
Pad var einnig lokaradstefna pessa verkefnis.

Kynningarefni

Haldio var &fram ad framleida kynningarefni fyrir vottadar
namsleidir & arinu. Gefnir voru Gt fimm baeklingar: Faerni i
ferdapjonustu I, Skref til sjalfshjalpar og Grunnnam fyrir
skdlalida. Einnig var kynningarbaeklingur um Landnemaskél-
ann gefinn Gt & pélsku og ensku. Petta er lidur i pvi markmidi
FA a0 veita samstarfsadilum sinum pjonustu og audvelda
peim ad na til markhdpsins.

Gefinn var Ut baeklingur um mat & raunfeerni i atvinnulif-
inu i tengslum vid evropska samstarfsverkefnid Gildi starfa:
Mat & raunfeerni i atvinnulifinu. Par er helstu atridum i sliku
ferli gerd skil svo og proun feerniviomida og hlutverkum patt-
takenda i ferlinu. Nalgast ma baeklinginn & sex tungumalum
& heimasidu verkefnisins www.valueofwork.org.

A vef FA, frae.is, mé finna allt pad efni sem gefid hefur
verid Ut af FA. Par eru baedi namsskrar, Gattin og beeklingar.
Einnig kreekjur i bokakost FA, upplysingar um erlend sam-
starfsverkefni, um teeki fjarfundabunadar og framkomu i
fjarfundabinadi, einnig kreekjur i erlendar vefsidur og annad
efni. Geedaviomio samstarfsadilanna eru einnig & vefnum.
Einnig eru fréttir af vioburdum og efni sem tengist fundum &
vegum FA og samstarfsadila. Loks eru par peir samningar og

sampykktir sem starfsemin byggist a.

GATT - ARSRIT - 2008

3. ONNUR VERKEFNI FA
Norrent tengslanet um nam fullordinna

NVL er starfrekt & vegum Norreenu radherranefndarinnar.
NVL (norraent tengslanet um nam fullordinna) er vistad hja
FA, samkveemt samningi til tveggja ara til arsloka 2008.
Medal peirra verkefna, sem tengilidur islands hefur lagt
aherslu 4, er vinna norraens hops, Pankabanka, um feerni til
framtidar a norreenum vinnumarkadi. Skyrsla um starfio kom
t & haustmanudum 2007 og kynningarfundir voru haldnir
alls stadar & Nordurléndunum og & Alandseyjum.

A &rinu hefur DISTANS-hépurinn, sem er annad verkefni
i umsjon islands, haldio r6d namsstefna um teeknistutt nam.
Fyrsta namsstefnan var haldin i lok ars 2007 i Nordur-Svipj6o,
st naesta snemma ars 2008 i Noregi. bridja ndmsstefnan var
haldin i Kaupmannahéfn i mai sl. og st fjérda i Finnlandi i
september sl. Sidasta namsstefnan verdur haldin & fslandi i
byrjun desember 2008.

Anna Vilborg Einarsdéttir var tengilidur slands i netinu

asl. ari.

Fagrad verslunar og pjonustu

i samningi milli Fraedslumidstddvar atvinnulifsins og Starfs-
menntasjoda verslunar- og skrifstofufdlks og Fagrads versl-
unar- og pjénustugreina (FVP) er Fraedslumiostdd atvinnu-
lifsins falid ad framkveema tiltekin vidfangsefni & svidi
freedslumala. Ad FVP standa Landssamband islenskra versl-
unarmanna (LIV), VR og Samtok atvinnulifsins (SA).

bridja starfsari Fagradsins er nu ad ljuka. Eftirfarandi

markmid hafa verid i starfinu:

e hafa eftirlit med ad starfstengt nam fyrir verslunar- og
pjénustugreinar fari fram samkveemt pérfum og 6skum
fyrirteekjanna og nemendanna

e vakta nyjar menntaparfir innan greinanna og koma
peim i framkvaemd

e skapa tengingu vid menntaméalaraduneytid og halda
uppi hagsmunum og aframhaldandi préun starfsnams
fyrir verslunar- og pjénustugreinar

¢ kynna starfsemi Starfsmenntasj6ds verslunar- og skrif-
stofufélks
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e koma af stad namskeioum eftir porfum og 6skum

e studla ad og stydja vid namsskrargerd

Unnid hefur verid ad framgangi pessara verkefna & sama hatt
0g adur en Fagradio hefur fengid til sin nokkur ny verkefni.

[ byrjun &rs 2007 var gerdur samningur milli FVP og
Starfsgreinarads skrifstofu- og verslunargreina (SSV) um ad
FVP taki ad sér ad sinna reglulegri starfsemi SSV. Hafa pau
verkefni ad mestu lotid ad nyrri adalnamskra framhaldsskdla.
f lok agust stadfesti menntamalaraduneytid nyja tveggja ara
namskra ,Starfsnam pjonustu i skrifstofu- og verslunar-
greinum” sem skiptist annars vegar i grunnnam og sidan
velja nemendur sér ymist skrifstofubraut eda verslunarbraut.
Auk pess hefur verid unnid ad kynningu & naminu medal
fyrirteekja og Utfeerslu & ferilméppu starfsnamsins.

ReTAiL (Retal Management for Adults in Lifelong Learn-
ing ) er verkefni & vegum menntaéaetlunar Evrépusambands-
ins. Verzlunarskdli islands leidir verkefnid en FVP er patttak-
andi fyrir milligdngu FA. Auk [slendinga taka Finnar, Skotar
og Poélverjar patt i verkefninu. Markmid verkefnisins er gerd
rafreens namsefnis til kennslu i verslunarstjérnun. Er hér um
yfirfeersluverkefni ad reeda sem byggist & ad nyta fyrirliggj-
andi hugmynda- og adferdafraedi til gerdar namsefnis sem

nytist 6llum patttdkulondunum.

UM HOFUNDINN

Ingibjorg Elsa Gudmundsdattir er framkveemdastjori Fraedslu-
miostodvar atvinnulifsins. Hin hefur B.A.-prof i salfreedi,
kennsluréttindi fré HI, M.Ed.-préf i kennslufreedum fra
Harvard-haskéla i Bandarikjunum og framhaldsmenntun i
fullorinsfraedslu fra Haskoélanum i Linkdping i Svipjod. Ingi-
bjorg hefur unnid vid fullordinsfraedslu fra 1985 vid stjornun,
kennslu og skipulagningu, m.a. hja Menningar- og fraedslu-
sambandi alpydu og Témstundaskélanum. Hin hefur einnig
tekid patt baedi i evropskum og norreenum samstarfsverk-

efnum & svidi fullordinsfraedslu og starfsmenntunar.

FREDSLUMIBDSTOD ATVINNULIFSINS

ABSTRACT

Last year the focal point of the Education and Training Ser-
vice Centre (FA) was the external assessment of the Ministry
of Education into the activities of the centre. This assessment
was based on a self-evaluation report written during the
months previous to the assessment. Subsequently a plan of
implementation and a staff manual was worked out based
on the findings. On the whole the assessment was positive.

The organizations collaborating with FA have been
expanding their activities. This is the third year contributions
have been made for validated study programmes and counsel-
ling at the lifelong learning centres, and the second year the
centres for vocational education receive contribution for guid-
ance and counselling and accreditation of prior learning.

This year result criteria in guidance and counselling were
revised and updated so now they more clearly reflect the
actual processes and are easier to use for the centres and
their staff. A database on learning achievement that the life-
long learning centres use to keep track of the students and
their progress has been developed. It will be possible to send
information electronically to the Ministry of Education where
a database will comprise all study programmes. This work
will continue for the next few months, and at the same time
the system will be expanded to include both accreditation of
prior learning and guidance and counselling.

At the beginning of this year FA finished projects on Ice-
landic for foreign employees. These consisted of a syllabus
made according to a special agreement with the Ministry
of Education, proposals for a curriculum, a support system,
and an assessment method for study material. This autumn
the ministry signed another agreement with FA on new and
related projects, for example an additional syllabus, writing
of study material, creating a web site for study material, and
courses for teachers.

A supplementary agreement has been signed for an
extra 100 million budget that will be added to the annual
appropriation for the FA and the lifelong learning centres.
This budget will be used for validated study programmes,
accreditation of prior learning creating a web site and cur-

riculum, quality issues, and support services.
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HROBJARTUR ARNASON

HEFUR FRADSLUMIBSTOD ATVINNULIFSINS

GENGID TIL GODS?

A arsfundi Fraedslumidstodvar atvinnulifsins i november 2007 varpadi ég fram spurningunni: , Hefur Fraedslumid-

st6d atvinnulifsins haft ahrif?” Slik spurning a rétt a sér pegar horft er um oxl. Stofnendur og velunnarar Fraedslu-

midstédvarinnar hljota ad vilja vita hvort gengid hafi verid til gdds. Vissulega er engin leid ad fa endanlegt svar

vid pessari spurningu en ég vona ad 6formleg rannsékn min med samtélum vid ymsa hagsmunaadila gefi mynd

sem gagn er ad. Ef til vill er of snemmt ad meta ahrif stofnunar eftir adeins fimm til sex ara starf en a hinn boginn

er spurningin ahugaverd og svarid geeti jafnvel nyst 6drum sem vilja hafa samfélagsleg ahrif.

Stofnun eins og Fraedslumidst6d atvinnulifsins (FA) er stofnud
til pess a0 hafa akvedin ahrif i samfélaginu. Fyrsta spurning
okkar hlytur pvi ad vera hvada ahrif hdn vill hafa — eda peir
sem stofnudu til hennar. | stofnsamningi og markmidslys-
ingum kemur fram hvers vegna Fraedslumidst6d atvinnulifs-
ins var stofnud og til hvers. Par kemur m.a. fram ad markmio
FA sé a0 gefa folki, sem ekki hefur lokid framhaldsskoélanami,
teekifeeri til nams og ad beeta stéou sina a atvinnumarkadi.
A vefsidu FA er petta markmid skyrt nanar og par ma

lesa a0 midst6din atli ad na pessu markmidi med pvi ad

efla frambod & namstilbodum fyrir umraeddan hép

studla ad pvi ad slik namstilbod verdi metin til styttingar

4 nami & framhaldsskolastigi

efla gaedi fullordinsfraedslu 4 [slandi

hvetja til ndms

Markmidalistinn er reyndar nokkud almennur en vid getum
samt nytt okkur hann til ad atta okkur & pvi ad hve miklu leyti
FA hefur ndd arangri.

Flestir — ef ekki allir — pekkja sogur af folki sem faeddist
a fyrri hluta seinustu aldar og pradi pad heitast ad ganga
i skéla en hafdi seint eda aldrei teekifeeri til pess. Buseta,
atthagafjotrar, skilningsleysi foreldra eda umhverfis, hefdir,
venjur og peningaleysi eru pemu sem koma idulega fyrir i
pessum sogum. NU til dags koma gjarnan 6nnur pemu fyrir i
svipudum sogum: Mikil vinna — erfitt ad heetta i vinnu, nams-
ordugleikar i grunnskéla — vantra & eigin namshaefileikum,
[itid frambod af namstilbodum sem henta, ,erfitt ad drifa
sig...". Pratt fyrir hin mymaérgu tilbod fraedslustofnana hér a
landi er ymislegt sem stendur i vegi fyrir pvi ad einstaklingar
i markhépi FA nai ad mennta sig i samraemi vid dskir sinar
og arfir atvinnulifsins. Arangur og &hrif FA hljéta endanlega

ad vera meeld i pvi ad hve miklu leyti stofnunin hefur nad ad
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lekka paer hindranir sem markhop-
urinn meetir og svo hvernig hefur
tekist til vio ad haekka menntunar-
stig pjédarinnar. En eftir adeins sex
ara starf stofnunarinnar pykir mér
vid heefi ad skoda hvad FA hefur gert

til pess ad markmidum verdi nao.

MARKMID FRADSLU-
MIBSTOBPVAR
ATVINNULIFSINS

Hrébjartur Amason

JEf pU veist ekki hvert pu eetlar
endar pu 6rugglega einhvers stadar
annars stadar” er haft eftir einhverjum vitringi. Vi pekkjum
pad flestoll ad skyr markmid stofnunar gera henni kleift ad na
arangri og pau gera 6drum audveldara fyrir ad meta arangur
af starfi hennar. Med pvi ad skoda markmid Fraedslumio-
stodvar atvinnulifsins adeins nanar og hvad hin hefur gert til
ad nd peim aettum vid ad geta komist naer pvi ad gera okkur

grein fyrir ahrifum hennar.

1. Efla frambod &4 namstilbodum

Til pess ad haekka menntunarstig peirra sem minnsta
menntun hafa purfa vissulega ad vera til ndmsleidir vid heefi.
Oldungadeildir framhaldsskélanna hafa i gegnum arin bodid
folki, sem ekki lauk stGdentsprofi um tvitugsaldurinn, ad
setjast aftur & skolabekk og ljuka pvi a fullordinsarum. ba
eru nokkrir einkaskélar og einhverjir framhaldsskolar sem
hafa Gthuid sérstok namskeio til ad undirbua folk i svip-
udum adstedum undir ymis skrifstofustorf. Idnskdlar hafa
i gegnum tidina tekid vid fullordnum idnadarmonnum sem
hafa snGid aftur i nam til ad ljika sveinsproéfi. En pad hefur

verid skortur & skilgreindum namsleidum fyrir 6fagmenntad
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starfsfolk i ymsum pjonustu- og iongreinum sem eru snidnar
ad porfum fullordinna ndmsmanna. ba hafa faar leidir verid
opnar folki sem einhverra hluta vegna a erfitt med nam.
Helstu deemin eru pé svokalladar Kvennasmidjur a Akureyri
og hja Namsflokkum Reykjavikur og fleiri svipud namskeid
hja 60rum fraedsluadilum. Til ad auka frambod slikra nams-
tilboda tok FA ad sér ad Gtblia namsleidir sem eru sérsnionar
ad namsporfum folks i tilteknum atvinnugreinum. Namsleio-
irnar voru unnar Ut fra porfum félks fyrir dkvedna grunn-
menntun i akvednum storfum og i samvinnu vid ymsa adila
ar atvinnulifinu. Auk sérsnidinna ndmsskraa hefur FA atbuid
namsskrar almenns edlis med pad fyrir augum ad hjalpa folki
sem ekki hefur stundad nam i langan tima ad hefja ndm ad
nyju. Hja FA var akvedio ad stofnunin sjalf standi ekki fyrir
namskeioum heldur ad hin stydji samstarfsadila vid ad halda
namskeio fyrir markhopinn.

A peim &rum, sem FA hefur starfad, hafa verid gefnar ut
yfir 20 namsskrar fyrir namskeio sem eru allt fra 60 kennslu-
stunda 16ng upp i 1.020 kennslustundir. Namsskrar FA ma

flokka gréflega i tvennt:

e Namskeio fyrir folk i tilteknum atvinnugreinum: Heil-
brigdis- og félagspjonustu, skélum, ferdapjonustu,
verslun og fyrir verkafdlk.

e Namsskrar almenns edlis eetladar fyrir folk sem vill
styrkja moguleika sina i nami. Namsskra Landnema-
skélans ma telja med pessum almennu ndmsskram en
par er markmidid ao styrkja islenskukunnattu innflytj-

enda og pekkingu peirra a islenskri menningu.

{ umraedum i tengslum vid erindi mitt & arsfundi FA kom fram
hja sumum patttakendum ad ahrif FA & starf peirra feelust
einmitt i pvi ad na bydist folki med litla formlega menntun
fiolmorg ny teekifeeri til ndms sem ekki budust adur. Einnig
heyrdust peer raddir ad eftir ad FA tok til starfa og fér ad
tbta namsskrarnar veeri ekki lengur haegt ad hunsa félk
med litla formlega menntun. Tilvist nyrra namsskraa fyrir
namleidir atladar folki sem ekki hefur lokid framhaldsskdla
virdist pannig geta studlad ad pvi ad fleiri freedslustofnanir
og freedsludeildir fyrirtaekja velji ad bjéda upp a namskeid

fyrir pennan hép. Namskrarnar ma finna a vef FA.

FREDSLUMIBDSTOD ATVINNULIFSINS

2. Mat ndmsframboda

Allar hafa pessar namsskrar verio metnar af menntamala-
raduneytinu til eininga og styttingar & nami i framhalds-
skolakerfinu. Raouneytio hefur metid og stadfest ad innihald
og umfang namleidanna sé sambeerilegt namsleioum i fram-
haldsskéla. | inngangi hverrar ndmsskrar ma lesa hversu
margar framhaldsskdlaeiningar raduneytid meelir med ad
nemandi fai metnar upp i sitt framhaldsskdlanam. Pad er
sidan hvers framhaldsskdla fyrir sig ad meta nam hvers ein-
staks nemenda inn i ndmsferil hans pegar hann vill hefja nam
vid skélann.

Freedslumidstéd atvinnulifsins hefur pannig fengid
akvedinn gaedastimpil & namsskrarnar. ba hefur starfsfolk
midstédvarinnar kynnt namsskrarnar fyrir stjiérnendum f{
framhaldsskolum landsins med pad fyrir augum ad audvelda
peim ad meta ndmskeidin ef nemendur leita til peirra.

Pad verdur pa ao teljast til fyrirmyndar ad Fjolbrautaskoli
Nordurlands vestra & Saudarkroki hefur stadfest fyrir fram
hvernig nam af einstokum namsleioum FA eins og Grunn-
menntaskdlinn er metid inn i skélann. par tekur skélinn frum-
kvaedi i stad pess ad bioa eftir ad nemendur purfi ad nalgast
skélann til ad leita eftir mati. Ma fullyrda ad slik vidurkenn-
ing & naminu hrindi einni hindrun r vegi og muni audvelda
nemendum, sem lokid hafa nami samkvaemt namsskram FA,
a0 halda afram enda eru peir pegar komnir med nokkur nam-
skeid skrad a skirteini fra starfandi framhaldsskéla — peir eiga

pa styttra i land en 40ur med ad ljuika framhaldsskdlanami.

3. Efla gadi fullordinsfraedslu

pad hefur lengi verid landleegt vidhorf ad folk, sem kann eitt-
hvad, geti kennt pad. bad sé nég ad vera t.d. flinkur & télvur
til a0 geta haldio tdlvunamskeio. , Ef pd kannt pad — getur
pa kennt pad!" En etli fjoldi fullordinna namsmanna hafi
ekki oft fundio fyrir pvi ad hid gagnsteeda & vid. Morgum
haettir nefnilega til ad kenna fullordnum & sama hatt og pa
minnir ad peim hafi verid kennt i skéla og reynslan synir ad
pad hentar fullordnum upp til hopa illa. P& kemur i ljés ad
margir fullordnir, sem snta i nam eftir langt hlé, eiga enn
erfidara med nam ef kennslan er ,hefdbundin” og ekki
midud vid parfir peirra. Af pessum é&steedum hefur FA pétt
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naudsynlegt ad stydja fraedslustofnanir i vidleitni sinni til ad

auka geedi freedslunnar.

Pegar freedsluadili tekur eina af namsskram FA til kennslu
fylgir pvi idulega nidurgreidsla fra rikinu sem FA utdeilir.
Fraedsluadilinn getur pvi druggur auglyst namskeidio, radio
kennara til starfa og tryggt ad namskeidid verdi haldio
pott patttaka nai ekki hefdbundnum kréfum um patttak-
endafjolda. Er pad ad heyra a sumum framkveemdastjérum
simenntunarmidstodva ad petta fyrirkomulag virki hvetjandi
fyrir pa og skapi meira 6ryggi i rekstrinum.

Ahugavert er ad umraeddu fé fylgja &kvaedi um ad
freedsluadilinn fari eftir geedastodlum gefnum Gt af FA.
Sem leid ad pvi marki ad efla geedi i fullordinsfraedslu pro-
a0i Freedslumidstddin og gaf Gt gaedaviomid fyrir freedslu-
adila i fullordinsfreedslu. | samtélum vid framkveemdastjéra
simenntunarmidstdova kom fram ad geaedaviomio FA veiti
peim adhald og leidbeiningu um hluti sem peir hafi sjalfir
haft i huga ad vinna ad en skorti pekkingu og studning til ad
hrinda i framkveemd.

Pannig meetti segja ad peningum fylgi vdld og hvatn-

ing til ad vinna samkveemt akvednum reglum eda venjum.

Mynd 1. Umraedugrundvéllur & arsfundi 2007
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Pad fyrirkomulag ad freedsluadilar geti fengiod fé til pess ad
stydja vid framkvaemd tiltekinna namsskeida - og ad fénu
fylgi krafa um akvedid geedastarf - getur pannig leitt til pess
ad allt starf simenntunarmidstodva verdi unnid eftir heerri
geedastodlum en hefdi jafnvel gerst ddur.

Gestir arsfundarins 2007 gatu stadfest pad ad peim
pyki FA hafa studlad ad auknum geedum i fullordinsfreedslu.
Namsskrarnar pottu gefa ramma um fraedslu fyrir markhop-
inn og ad i gegnum paer og fraedslustarfsemi FA fai leidbein-
endur og stjornendur simenntunarmidstdovanna jafnan

faglegar radleggingar.

4. Hvetja til nams

Pad pyadir litid ad Utbuia namsskrar ef enginn laerir eftir peim.
Ma etla ad pad sé astaedan fyrir fjorda markmidi FA. Mark-
hopur Fraedslumidstodvar atvinnulifsins samanstendur af
folki sem hefur litla formlega framhaldsskélamenntun eins
og fyrr segir. Og pad er reynsla peirra sem sinna pessum
markhdpi — hvort sem pad er innanlands eda erlendis — ad
pessi sé sa hopur fullordinna ndmsmanna sem sist seekir i

formlegt nam. Vissulega er um fj6lbreyttan og sundurleitan
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hop ad raeda. En peir sem falla undir markhopinn eiga pad
p6 sameiginlegt ad hafa lokid faerri préfgradum en rimlega
60% folks & vinnumarkadi islands. Reynsla kennara og nid-
urst6dur ymissa rannsokna syna ad sumir i markhépnum hafi
att vio namsorougleika ad etja, adrir hafi sleema reynslu ar
skéla, enn adrir hafi ekki séd tilgang med skdlagdngu sinni
og heett. Fyrir fullordid folk, sem tilheyrir pessum hopi, er
ljést ad margt hindrar pad i ad taka patt i skipuldgdu nami.
bess vegna er ekki nog ad auglysa namskeid a hefobundinn
hatt heldur parf ad finna nyjar leidir til pess ad rydja hindr-
unum Ur vegi og hjalpa félki af stad i nam.

Af ofantdldu ma sja hvernig Freedslumidstodin hefur
unnid ad pvi ad na markmidum sinum. Namskeid hafa verio
haldin vida a grundvelli ndmsskraa sem Fraedslumidst6din
hefur Utbuid og fjdlgar peim freedsluadilum sem hafa valio
ad bjoda nam & grundvelli peirra. beim framhaldsskolum
fjélgar sem meta ndm & grundvelli ndmsskranna til styttingar
a nami. Er Fjélbrautarskoli Nordurlands vestra & Saudarkroki
gott deemi um pad. ba ma segja ad FA hafi fundid leidir til ad
byggja inn i framkveemd namskeidanna leidir til ad studla ad
auknum gaedum i fullordinsfraedslu og til ad hvetja medlimi

markhdpsins til nams.

Mynd 2. Yfirlit yfir innihald &rsritsins Gattar
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AFURDIR

Stofnanir utbla idulega beedi apreifanlegar og o6apreif-
anlegar ,afurdir” til pess ad na markmidum sinum og hafa
ahrif i samfélaginu. Med pvi ad standa fyrir atburdum eins og
namskeioum og radstefnum ma hafa ahrif 4 folk, freeda pad
og vekja ahuga pess. Prentud gdgn, baekur og timarit eru
midlar sem koma bodskap stofnunarinnar & framfeeri, beedi
a pann hatt ad peir byggja undir jakvaeda imynd stofnunar-
innar en ekki sist vegna pess ad upplysingum og freedslu er
pannig komid & framfaeri ad paer megi nalgast & lengri tima
vid hentugleika lesandans.

Af apreifanlegum afurdum Freedslumidstodvarinnar ma
nefna: Arsritid Gatt, ofannefndar namsskrar, gaedaviomio
og heimasidu. Oapreifanlegar afurdir eru t.d. ndmsstefnur
og radstefnur sem Fraedslumidstdin hefur haldid, kennslu-
freedindmskeid og nams- og starfsradgjof. Pa ber ad nefna
patttoku FA i fidlda evrépskra og norrenna verkefna sem
morg hver skilja eftir sig baedi apreifanleg og dapreifanleg

spor.

1. Gatt

Strax a fyrsta ari akvadu stjornendur FA ad gefa reglulega at
vandad timarit um fullordinsfraedslu. Timaritid kemur (Gt einu
sinni a ari og er vettvangur fyrir ritada umraedu um fullord-

insfreedslu & fslandi. Og sem slikt baetir pad r brynni porf

Frasagnir og reynslusogur af einstokum namstilbodum
Um mat & raunfaerni

Um ndm og ndmsordugleika fullordina

Um simenntun og samfélagsleg ahrif 4 nam fullordina
Um markhoépinn

Um nédms- og starfsradgjof

Hugtakaskyringar
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fyrir fraedslu og umraedu og vettvang skodanaskipta fyrir folk
sem vinnur vid fullordinsfraedslu.

Um tveir pridju af greinum timaritsins eru freedileg eda
hagnyt umraeda um malefni sem snerta beint vidfangsefni
FA. Frasagnir og reynslusdgur af einstékum namstilbodum;
um mat & raunferni; um nam og namsordugleika fullord-
inna; um simenntun og samfélag.

Avrsritid Gatt er gefid at i 1.000 eintdkum hverju sinni og
dreift 6keypis til adila sem koma ad fullordinsfraedslu & ymsan
hatt. Pannig ma segja ad arsrit FA meeti brynni porf fyrir vett-
vang umraedu og fraedslu til handa peim sem koma ad freedslu
fullordinna. Timaritid hefur einnig komid ad gédum notum

sem namsefni & namskeioum um fullordinsfraedslu.

2. Namsskrar

Fraedslumidstodin hefur pegar gefid Ut riflega 20 namsskrar
fyrir ndmsleiodir aetladar folki med litla formlega menntun.
Um er a0 reeda namsleidir sem na yfir a bilinu 60 til 1.020
kennslustundir og eru vidurkenndar af menntamalaradu-
neytinu pannig ad framhaldsskélum er frjalst ad meta nam
einstaklinga sem hafa sott vidkomandi namskeid sem 5 til 51

framhaldsskélaeiningar. Sja nanari umraedu ad framan.

3. Kennslufreedindmskeid

pratt fyrir ad Freedslumiostodin bjodi ekki upp & namskeid
fyrir markhép sinn heldur hin namskeid fyrir kennara sem
kenna markhdépnum. petta er i takt vid framkvaemd stofn-
unarinnar, ad sinna markhépnum med pvi ad studla ad pvi
ad framkveemdaadilar séu betur i stakk bunir til ad veita
g60a pjonustu. Pad er reynsla peirra sem vinna vio fraedslu
fullordinna ad til pess ad vel takist til purfi kennarar fullord-
inna namsmanna ad setja sig inn i sérstaka st6du fullordinna
namsmanna pvi ad hvort sem menn hafa leert kennslufraedi
edur ei heettir peim gjarnan til ad kenna fullordnum & sama
hatt sem peim var sjalfum kennt i skola. En til pess ad na
sem bestum arangri med markhdp Fraedslumidstdovarinnar
er mikilveegt ad nalgast hann & annan hatt en i hefdbundnu
skolastarfi. FA hefur pvi haldio fjélda namskeida um kennslu-
freedi fullordinna vida um landio fyrir kennara i fullordins-
freedslu.
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Greinarh6fundur & arsfundi FA 2007.

4. Nams- og starfsradgjof

Markhopur FA er sa hopur fullordinna sem — samkveemt inn-
lendum og erlendum rannséknum — leitar sjaldnast i form-
legt nam. Med pvi ad studla ad pvi ad starfs- og namsrao-
gjafar fari inn & vinnustadi til pess ad taka folk tali, kynna
pvi ndmsmaguleika og bjéda upp & radgjof ma eetla ad pad
sé haegt ad na enn betur til markhopsins. FA hefur stofnad
til samstarfs vio ymsa freedsluadila sem hafa i kj6lfario radio
nams- og starfsradgjafa til pessara starfa. Starfsemin hofst
arid 2006 og fjdlgar starfs- og namsradgjofum sem sinna
pessum storfum jafnt og pétt. Menntamalaraduneytio greidir
fyrir pessa pjonustu. FA midlar greidslum fyrir starfsemina og
eru greioslur m.a. midadar vio fjélda vidtala. Af samt6lum
minum vid framkveemdaadila ad heyra er greinilegt ad su
adferd virdist ekki eiga jafnvel vid alls stadar. Sumir fraedslu-
adilar eru pvi enn ad preifa sig afram med leidir til pess ad
lata starfsemina ganga upp fjarhagslega. Leit & Netinu leidir
0g i ljés ad pessi starfsemi hefur ratad undir radarinn nokkud
oft og enn fremur hafa a.m.k. prjar meistararitgerdir verio
skrifadar vid Haskola Islands um vidfangsefni sem tengjast
nams- og starfsradgjof i tengslum vid markhop FA. Um er ad
reeda brautrydjendastarf par sem nams- og starfsradgjafar
beita nyjum adferdum og leita sjalfir uppi skjolstaedinga. pad
tekur suma nokkurn tima ad étta sig & pessari nyju pjonustu
en proskuldar leekka eftir pvi sem umraedan verdur almenn-

ari og fleiri verda varir vid hana i sinu naerumhverfi.
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5. Hugttk sem skapa veruleika

Ny hugtok geta skapad nyja veruleika. Segja ma ad stjornun
felist i pvi ad nota ord til ad lata hluti gerast. Samtal um
drauma og markmio er til deemis idulega fyrsta skrefid og i
raun forsenda pess ad nyir og ahugaverdir hlutir gerist. Hug-
mynd um slikan méatt ordsins liggur svo djupt i hugsun og
menningu okkar ad m.a.s. Biblian hefst & 1j60i sem segir fra
pvi ad ord meelt af Guoi hafi kallad fram pann heim sem
vid lifum i! A pessum forsendum gaetum vid sagt ad sa sem
styrir eda leidir almenna umreedu i samfélaginu, sa sem gefur
nyjum hugtokum merkingu, styri pvi hvad gerist!

Stofnun eins og FA getur med starfsemi sinni, utgafu,
namskeioum og fundum ordiod pess valdandi ad tiltekin hug-
tok festi reetur i tungumélinu og par med i hugsun félks. Pad
ma pannig til sanns vegar feera ad sa sem vidheldur umraedu
eda métar merkingu orda geti skapad nyjan veruleika i sam-
félagi sinu.

Hugtokin, sem FA hefur tekid upp & sina arma, eru
nokkur, ber par fyrst ad nefna raunfeerni og raunfaernimat.
Onnur hugtok, sem meetti nefna, eru fullordinsfraedsla,
kennslufraedi fullordinna, parfagreining og framtidarfeerni. Ef
petta er rétt eetti konnun & ordreedu i samfélaginu um stofn-
unina eda malefnin, sem hun vill koma & framfeeri, ad gefa
visbendingu um ahrif stofnunarinnar. Na til dags erum vid
pad heppin ad vid héfum adgang ad stérum hluta ritadrar
opinberrar umraedu & Netinu. bPannig ad leit med helstu leit-

arvélum a vefnum getur leitt ymislegt dhugavert i ljos.

Raunfeerni og raunfaernimat

Hugtokin raunfaerni og raunfeernimat eru trilega pau hug-
tok sem FA hefur haft mest ahrif 4 ad festa i sessi i islenskri
tungu. Pessu til studnings ma nefna ad ordin koma aldrei fyrir
i Morgunbladinu fyrr en daginn sem skrifad er um stofnun
Fraedslumidstodvar atvinnulifsins. Sidan pa hafa birst um 30
greinar i bladinu sem fjalla um raunfeerni og raunfeernimat.
ihaldssamt mat & leit & Internetinu med 6likum leitarvélum
gefur til kynna ad um 500 skjol & vefnum innihalda hugtokin
raunfeerni og/eda raunfeernimat. Synist mér ad pad hafi um
100 ny skjol baest vio hvert undanfarinna ara. Notkun hug-

takanna hefur pvi breidst Gt fra stofnun Freedslumidstodv-

FREDSLUMIBDSTOD ATVINNULIFSINS

arinnar og met ég pad sem svo ad medal félks, sem starfar
a0 freedslumalum fullordinna, sé hugtakio blid ad festast
i sessi pott almenn framkveemd raunfeernimats eigi enn
nokkud i land hér & landi. A arsfundi FA &rid 2007 nefndu
einhverjir vidstaddra ad Fraedslumidstodin hefdi breytt starfi
stofnana samfélagsins, m.a. med pvi ad kynna til sdgunnar
raunfeernimat, nG sé pad t.d. ordid eitt af vidfangsefnum
verkalydsfélaganna! ftarlega umfjéllun um raunferni og

raunfeernimat ma finna i fyrri Gtgafum Géttar.

Framtidarfaerni

pankabanki @ vegum NVL, (sja nanar i kaflanum um norraent
samstarf) vann skyrslu um pa feerni sem vinnumarkadurinn
mun veentanlega leita eftir & naestu arum. Fraedslumidstddin
atti milligongu um islenskan fulltrda i hépinn, kynnti skyrsl-
una og kom henni & framfeeri 4 [slandi. | henni er hugtakid
Jframtidarfeerni” i svidsljésinu. Med hugtakinu er augum
beint a0 pvi hvada faerni vinnumarkadur muni kalla eftir i
nainni framtid. Notkun hugtaks eins og pessa opnar augu
beirra sem skipuleggja nam fyrir fullordna fyrir nyjum viddum
og efast ég ekki um ad pad geti leitt til pess ad sumir hugsi
namsskrar sinar upp a nytt. Enn sem komid er ber litio & hug-
takinu i almennri ritadri umraedu & Netinu en med starfi sinu
hefur Fraedslumidstodin sad pvi i huga margra sem koma

nalaegt fullordinsfraedslu og er pad fyrsta skref a langri leid.

barfagreining

Freedslumidst6oin hefur kynnt ymsum stofnunum samfélags-
ins fagleg vinnubrdga vid skipulagningu fraedslu. petta hefur
han gert i tengslum vid undirbuning namsskranna. Pannig
hefur Fraedslumiostddin metid porf afmarkadra starfshopa
fyrir ndm og fraedslu og nytt nidurstdduna vid vinnslu nams-
skrar. Vissulega er hugtakid parfagreining ekki nytt en med
pvi ad vinna parfagreiningar i samvinnu vio adila atvinnulifs-
ins fyrir paer namsskrar sem FA hefur gefid Gt synir Fraedslu-
midstodin fagleg vinnubrégd og getur ordid 60rum fyrirmynd.
pvi ma eetla ad slik vinnubrogd hafi smitandi ahrif & pa sem
koma ad freedslumalum stéttarfélaga og steerri fyrirtaekja
eftir ad peir kynntust vinnubrogdum FA vid undirbuning og

skipulagningu ndmsskranna.
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Kennslufraedi fullordinna

Fraedslumidstdd atvinnulifsins hefur bodid upp & kennslu-
freedinamskeid fyrir kennara sem kenna samkvaemt nams-
skrdm hennar en einnig fyrir adra kennara vid simenntunar-
midstddvar landsins. Pannig neer stofnunin ad studla ad meiri
medvitund stjérnenda og kennara simenntunarmidstoov-
anna a sérstodu fullordinna namsmanna og hvernig er haegt
a0 stydja sem best vid nam peirra. Fyrir mérgum er pad enn
ny hugmynd ad folk purfi eda geti leert sérstaklega til pess ad
kenna fullordnum. Tilbod FA & patt i pvi ad hun verdi almenn
og vidurkennd a sama hatt og pad pykir edlilegt i dag ad folk
leeri sérstaklega til leikskolakennslu.

Hér hafa verid nefnd nokkur deemi um hugtok sem hafa
fengio dypri merkingu eda meiri umfjéllun i gegnum starf
Fraedslumidstddvar atvinnulifsins. Med utgafu ndmsskréa,
arsrits, greinaskrifum, namskeidum og radstefnum hefur tek-
ist ad koma hugtokum eins og raunfeerni og raunfaernimat
inn i islenska tungu. Innleiding hugtakanna hefur leitt til pess
ad stéttarféldg, simenntunarmidstddvar og framhaldsskélar
eru vid pad ao hefja raunfaernimat til pess ad audvelda folki

ad seekja ndm sem hentar pui.

6. Tengsl

Pad kemur skyrt fram i stefnu FA ad stofnunin atli ekki
ad starfa beint med markhopnum heldur ad starfa med og
stydja vid pa sem eru i beinum tengslum vid markhdpinn.
Pannig hefur Fraedslumidstddin stofnad til tengsla vid sér-
freedinga og stofnanir sem vinna & ymsan hatt ad fulloro-
insfreedslu og ad malefnum sem snerta markhopinn. Med
pvi ad kalla til folk eda bjoda pvi til samstarfs naer stofn-
unin ad eignast bandamenn & ¢liklegustu stédum. Vissulega
eru flestir natengdir freedslumalum fullordinna en par fyrir
utan ma nefna verkstjora og adra stjornendur i fyrirtaekjum,
sérfreedinga hja stéttarfélogum og 6drum félagasamtékum
atvinnulifsins sem bodid er ad taka patt i ymsum verkefnum
sem tengjast nami fullordinna. Allt petta folk verdur osjalf-
ratt sendiherrar FA en ekki sist malefnanna sem stofnunin
hefur tekid ad sér. Pad ma pvi feera fyrir pvi sannfeerandi
rok ad peir hinir sému virki sem malsvarar margra peirra
malefna sem Fraedslumidstddin stendur fyrir og auki pannig

ahrifamatt stofnunarinnar.
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Simenntunarmidstodvar

Arid 2004 skrifudu FA og Kvasir, samtk simenntunarmid-
stédva a landinu, undir samstarfssamning. A grundvelli
hans hafa simenntunarmidstédvarnar tekio ad bjoda nam-
skeid byggd & ndmsskram FA asamt pvi ad rada nams- og
starfsradgjafa til a0 heimseekja folk a vinnustédum sinum
og bjéda upp & radgjof. Af samtélum minum vid fram-
kvaemdastjora sumra simenntunarmidstédvanna er ljost ad
Fraedslumiostodin hefur sterka stodu sem fagleg midstdd
og simenntunarmidstédvarnar seekja studning til hennar.
Su stadreynd ad Fraedslumidstodin vinnur ad uppbyggingu
fullordinsfraedslu a landinu virdist gefa starfsfolki simennt-
unarmidstodvanna akvedid faglegt ,bakland” sem veitir pvi
aukinn styrk i violeitni peirra vio a0 auka fagmennsku i starfi

sinu & heimavelli.

Norraent samstarf

Eins og fram kom ad framan hefur FA verid islenskur tengilidur
fyrir NVL, Norreens tengslanets um nam fullordinna (Nordiskt
Natverk om Vuxnas Larande) sem starfar & vegum Norraenu
radherranefndarinnar. Starfsmadur FA hefur frd upphafi
verkefnisins haldio utan um starfsemina hérlendis og stutt
vid patttéku islendinga i um 15 tengsla- og verkefnahépum
um ymis pemu sem tengjast nami fullordinna. bannig ma

segja ad fjoldi folks hafi myndad tengsl vid norraena kollega i
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gegnum starf FA fyrir NVL og pannig tengst Fraedslumiostoo-
inni lika. petta folk er flest fulltriar samtaka, stofnana eda
malstadar par sem nam fullordinna hefur midlaegt hlutverk.
A baki peirra stendur gjarnan einhver hopur félks sem teng-
ist faglega. Miklar likur eru til pess ad vidhorf og upplysingar
um NVL, en ekki sist FA og einhver markmid stofnunarinnar,

berist inn i viokomandi samték i gegnum fulltriann.

Godir hlutir gerast haegt

Til pess ad verkefni eins og pau sem FA vinnur ad nai til-
skyldum é&rangri ma etla ad pau purfi ad vara i nokkurn
tima. Pad virdist t.d. hafa tekid simenntunarmidstédvarnar
akvedinn tima ad finna peim tilbodum, sem FA bydur upp
a, farveg i starfsemi sinni. Pad getur tekid tima &our en folk
gerir sér fullkomlega grein fyrir peim moguleikum sem 6lik
namskeio eda tilbod opna. Par ad auki er ekki hlaupid ad pvi
ad laga verkefnin ad pérfum hvers stadar fyrir sig. Simennt-
unarmidstodvarnar starfa allar vid olik skilyroi en sem daemi
er greioslufyrirkomulag fyrir ndms- og starfsradgjofina eins
fyrir allt landid. Hver simenntunarmidstdd parf pvi ad finna
videigandi ferli til pess ad verkefnin skili arangri og gangi
upp fjarhagslega. A sama hatt mé sja pess merki i starfsemi
sumra tengslahdpa NVL ad peir na ekki takti fyrr en eftir
nokkurra ara samstarf. betta pykir mér vera visbending um
ad til pess ad verkefni, sem byggjast & samstarfi margra
adila, beri avoxt purfi ad reikna med ad pau séu i gangi i

nokkur ar.

HVERS VEGNA AHRIF?

Pad eru ymsar leidir sem hefdi matt fara til ad fa svar vio
spurningu minni: , Hefur Freedslumidstod atvinnulifsins nad
arangri?” [ petta sinn valdi ég ad skoda verk Fraedslumid-
stodvarinnar og pau beinu ahrif sem pau hafa haft. Liklega
faum vio aldrei endanlegt svar vid spurningunni. Min nalgun
var ad leita eftir aliti peirra sem Fraedslumidstddin hefur verid
i beinum samskiptum vid. Onnur nalgun veeri ad rannsaka
fiélda peirra einstaklinga Gr markhopi FA sem hafa aukio
menntun sina eftir stofnun FA en hdn var ekki notud hér.
Eg hef leyft mér ad draga alyktanir ut fra verkum midstodv-

arinnar og & grundvelli vidtala vid adila sem hafa tengst

FREDSLUMIBDSTOD ATVINNULIFSINS

starfsemi FA & ymsan hétt. begar allt er dregid saman ma
spyrja hvers vegna FA hefur haft pau ahrif sem vid pykjumst
merkja og hafa verid tilgreind hér ad framan.

1. Gott samstarf

Freedslumidstdo atvinnulifsins hefur valid pa adferd ad starfa
med sérfraedingum og framkvaemdaadilum, stofnad til form-
legs samstarfs vid félagasamtok, ymis fyrirteeki og stofnanir i
sta0 pess ad framkveema sjalf til a0 koma markmidum sinum
aleidis. Petta er pekkt adferd pegar samtok eda stofnun vill
koma & breytingum & morgum stédum i samfélaginu i einu.
Pannig vinnur stofnunin med peim sem starfa med mark-
hépnum i stad pess ad vinna sjalf med honum. FA starfar
pannig med og fyrir freedsluadila sem bjéda markhdp stofn-
unarinnar upp & fraedslu. Stofnunin starfar med fjarmogn-
unaradilum sem fjarmagna slik namstilbod beint eda dbeint.
Adrir samstarfsadilar eru sérfreedingar i freedslumalum full-
ordinna, adilar vinnumarkadarins, opinberar stofnanir og
raduneyti. [ gegnum samstarf vid pessa ¢liku adila safnast
a einn stad saman pekking sem er sidan haegt ad midla vid
framkveemd verkefna sem nytast markhop FA. A bennan hatt
ma auka ahrif starfsins og pannig verda morg fyrirtaeki og
stofnanir, sem koma ad framkveemd verkefna med Fraedslu-
midstddinni, patttakendur i ad studla ad pvi ad hun nai

markmidum sinum.

2. Peningar

.Money makes the world go around” sungu menn i séng-
leiknum Cabaret hér um arid. Pad ma vera nokkuo ljost af
pvi sem vid hofum séd ad pad sama a vid hér: begar til-
teknum namstilbodum fylgir fjarmagn virkar pad sem hvati
fyrir freedsluadila ad setja namskeidin & dagskra. Fram-
kveemdastjorar simenntunarmiostddva segja mér t.d. ad ef
lagmarkstekjur eru tryggdar treysti peir sér frekar ad bjoda
namskeid sem jafnvel hofda ekki til storra hdpa. Petta & enn
frekar vid pegar reynt er ad hofoa til pess samfélagshops sem
seekir sjaldnast i simenntun. Pannig m& med nokkud mikilli
vissu fullyrda ad pad ad lata fé fylgja verkefnum hvetur til og
audveldar framkvaemd peirra.
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3. Mid-st6d

Pad ma heyra & meeli framkvaemdastjora simenntunarmio-
stodva ad peir upplifa FA sem n.k. midju — par sem peir fa
studning og hvatningu. Fraedslumidstdd atvinnulifsins getur
haft sérfreedinga i vinnu sem sérhaefa sig i verkefnum sem
adrir lata sig adeins dreyma um ad framkveema. Hja mio-
stodinni safnast pannig upplysingar og pekking sem nytist
simenntunarmidstddvum og 6drum freedsluadilum. pa hafa
samtok simenntunarmidstddva — Kvasir — fengid skrifstofu-
adstodu sem starfsfolk peirra getur nytt pegar pad er a ferd
i hofudborginni. Enn fremur eru margir adilar sem vinna ad
simenntunarmalum med skrifstofu & sama stad og FA. betta
studlar skiljanlega ad auknum samskiptum og tengslum
félks sem vinnur ad simenntun. Ohatt er ad halda fram ad
i gegnum Fraedslumidst6dina komi saman preedir rikisvalds-
ins, samtaka vinnumarkadarins og fraedsluadila sem sinna

ao einhverju leyti markhop Fraedslumidstodvarinnar.

4. Nemendur

Margt hefur ahrif & ordstir stofnunar en trilega er pad félkio
sem kemst i nain tengsl vid stofnunina sem hefur varanleg-
ustu ahrifin. bannig hefur pad an efa verid akaflega gagnlegt
fyrir stofnunina ad gerast samstarfsadili NVL & islandi. Sam-
skipti vid samstarfsadila eru einnig mikilveeg en atli nem-
endur & ndmskeidum, sem honnud eru eftir ndmsskram FA,
séu ekki, pegar 6llu er a botninn hvolft, besti vitnisburdurinn
um mikilvaegi FA og ahrifamestu sendibodarnir pvi ad pessir
einstaklingar geta haft ahrif & adra sem eru i somu adstoou
og peir voru og peir geta haft ahrif a yfirmenn sem geta stutt

starfsmenn til nams.

Af ofangreindu ma ljost vera ad Freedslumiostodin hefur
unnid markvisst ad markmioum sinum i gegnum gott sam-
starf vid hagsmunaadila og med pvi ad midla fjarmunum
i verkefni, sem eru i takt vio markmidin, hafi ahrifin ordid
mikil. NG er btid ad atbla og profa tengsl, ferli og kerfi sem
eiga a0 geta studlad ad aukinni menntun peirra sem minnsta
menntun hafa. Pad parf pvi ad halda 4fram ad nota pad sem
er buio ad byggja upp til pess ad markmidunum verdi nao.
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UM HOFUNDINN

Hrébjartur Arnason er lektor i kennslufraedi fullordinna vid
Menntavisindasvid Haskéla [slands. Hann er forstsdumadur
namsbrautar i fullordinsfraedslu og kennsluréttindabrautar.
Hrébjartur er gudfraedingur fra Hi, en eftir rannséknarstorf i
israel og Pyskalandi snéri hann sér ad kennslufraedi fullord-
inna sem hann nam vid haskélann i Bamberg, pyskalandi.
Hann hefur unnid vio fullordinsfreedslu sidan 1995, beedi i
pyskalandi og & islandi, m.a. i menntakerfi rafidnadarmanna,
fyrir kirkjuna og haldid namskeid fyrir fjéimorg fyrirteeki og
stofnanir. Helstu sérfraedi- og rannsoknarsvid eru nam full-
ordinna, teeknistutt nam, nam eldri borgara, og matsverkefni
a ymsum skolum og verkefnum a svidi fullordinsfraedslu.

ABSTRACT

At the FA annual meeting in November 2007 | asked this
question: "Has FA made a difference?” Such a question is
valid when looking back on the past. The founders and well-
wishers of the Centre certainly want to know if has lived up
to their expectations. Of course, there is no final answer to
this question, but | hope that the informal survey | made
through interviews with various interested parties will prove
informative. It is perhaps too early to evaluate the influence
of an institution that has only been operating for five to six
years; on the other hand, the question is interesting and the
answers could even prove useful to those who want to have

social impact.
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OLAFUR GRETAR KRISTJANSSON

FREDSLUMIBDSTOD ATVINNULIFSINS

NQF — NATIONAL QUALIFICATIONS

FRAMEWORK

VIDMID UM LOKAPROF SEM
BYGGJAST A LARDOMI

A Menntapingi, sem haldid var i Haskélabi6i hinn 12. sept-
ember 2008, lagdi menntamalaradherra, Porgerdur Katrin
Gunnarsdottir, aherslu 4 ad menntastefnan feeli i sér nam

alla avi. Vio petta teekifeeri sagoi radherra:

Ef einstaklingur & a0 vera feer um ao lifa og starfa i
natimalydraedispjoofélagi, sem tekur drum breytingum,
parf hann ad hafa teekifeeri til og vera feer um ad mennta
sig alla @vi. Nam alla aevi snyst einnig um ad horft er
& menntakerfid sem eina heild fra leikskola til haskola,
til framhalds-/eda fullordinsfreedslu og til 6formlegrar
menntunar sem fer fram utan skdlakerfisins, peirrar
haefni og faerni sem einstaklingurinn tileinkar sér { lifi og
starfi. Litio er & pekkingu, kunnattu og feerni ekki ein-
ungis Ut fra forsendum skolakerfisins heldur einnig a for-

sendum atvinnulifsins og einstaklingsbundinna éska.

Vid sama teekifeeri nefndi radherra einnig ad grunnurinn ad
nyrri namskrargerd veeri hugtakio leerddmur sem er islenskun
& hugtakinu ,learning outcomes”. Vid namskrargerdina,
sem fram undan er, veeri mikilveegt
ad huga ad peirri pekkingu, feerni og
haefni sem stefnt veeri ad i naminu.

i nyjum framhaldsskélalogum
er kvedid & um a0 radherra geti
sett sérstakar reglur um flokkun og
prepaskiptingu ndms i samraemi viod
feerni- og lokamarkmid namsins. Er
hér visad til pess sem kallad hefur
verid vidmio um lokaproéf eda ndms-
lok i framhaldsskala og & ensku hefur
verid kallad National Qualifications
Framework. OECD hefur skilgreint
slik viomid sem teeki til pess ad proa
og flokka lokapréf (qualifications) & grundvelli meelikvarda
fyrir mismunandi stig eda prep menntunar. [ allri umfjsllun
a vettvangi OECD er 16g0 ahersla a ad pegar reett er um vio-

mid af ofangreindu tagi sé allt nam undir, einnig nam sem

fer fram utan hins hefdbundna skélakerfis og edlilegt er ad
teljist med pegar lagt er mat a heildstaeda pekkingu og feerni
einstaklings.

Raoherra likti nyrri 16ggjof um menntamal vid landakort
sem skapadi nyja moguleika og teekifeeri. Landakort syndi
attir og landslag en pad keemi i hlut okkar ad finna bestu
leidirnar og peer fyndust best med pvi ad reeda hugmyndir,
teekifeeri og kosti. Ljost er ad fram undan biour mikil vinna
vid ad skrifa nyjar adalnamskrar og leidarvisa um gerd nams-
brautalysinga. Enn fremur parf ad semja nyjar reglugerdir
og reglur um ymis atridi sem fjallad er um i framhaldsskéla-
[6gum. SG vinna mun fara fram i samvinnu raduneytis, skola,
nemenda og fulltra adila vinnumarkadar.

[ ljési peirrar aherslu, sem 16gd er & ad skoda nam heild-
steett og huga ad allri pekkingu og feerni 6had pvi hvar
hennar hefur verid aflag, er edlilegt ad menn velti fyrir sér
hvernig su vinna, sem fram undan er, tengist nyrri 16ggjof
um framhaldsfreedslu (fullordinsfreedslu) sem nua er i undir-
baningi. Fullordinsfreedsluadilar hafa vid proun namsfram-
bods sins leitast vid ad blda svo um hndtana ad tryggt sé
ad nemendur eigi pess kost ad fa nam sitt metid til eininga
a framhaldsskdlastigi. Fram hefur farid mikil namskrargerd
a vegum Fraedslumidstdovar atvinnulifsins sem hefur haft
pad ad leidarljosi ad afla nyju ndmi samkveemt ndmskrém
Freedslumidstdovarinnar vidurkenningar innan formlega
kerfisins. Farin hefur verid su leid ad leggja tillogur um mat
a nami fyrir menntamalaraduneyti sem hefur sidan afgreitt
tilldgurnar og komid peim a framfaeri vid framhaldsskéla.

Eolilegt er ad menn spyrji: er ndg ad gert? Geta nam-
skeid samkveemt namskram Fraedslumidstddvarinnar verid
raunheeft Grreedi til ad koma einstaklingum aftur i nam sem
tryggt er ad framhaldsskélar vidurkenni sem hluta af nami
vio viokomandi skdla og stytti pannig leidina til lokaprofs
& framhaldsskélastigi? Samkveemt nlgildandi adalnam-
skra framhaldsskola ber skolameistari hvers framhaldsskola
um sig abyrgd & ad meta fyrra nam og starfsreynslu nem-
enda sem innritast i skolann. Hvada skilyrdi purfa ad vera
til stadar til pess ad tryggja snurdulausa endurkomu félks
i nam og bua pad undir nam til lokapréfs? Ad minu mati
gegnir hugtakid ,leerdémur” hér lykilhlutverki: gagnsee Iys-

ing 4 peirri pekkingu og faerni sem einstaklingur hefur aflad
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sér, metin med adferdum raunfaernimats. [ peirri vinnu, sem

fram undan er, munu skélar fa teekifeeri til pess ad takast
a vid viofangsefni sin med nyjum nalgunum og nyjum hug-
tokum. bad verdur trdlega hord glima og vidbuio ad moérgum
reynist erfitt ad breyta sjalfum sér og vidteknum vidhorfum,
skilja gamlan farangur eftir en tileinka sér beitingu nyrra
verkfaera i menntastarfinu. begar upp er stadid hofum vid
vonandi breytt okkur sjalfum og umhverfi okkar & pann hatt
ad menntakerfio verdi sveigjanlegra og opnara fyrir leerdomi,
6had pvi hvar hans hefur verid aflad.

Hér skiptir einnig mali hvernig tekst til um samningu
nyrra laga um framhaldsfraedslu og um tengingu peirra vid
pa menntal6ggjof sem fyrir er. Markmidid er ad menntakerfio
sé heildstett og gagnseett, ad kerfid bjéoi beinlinis upp a
hvatningu til ndms og enn frekara nams og ad 6llum, sem
vilja stunda nam, sé ljost hvert leidin til lokapréfs af fram-

haldsskélastigi liggur.
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UM HOFUNDINN

Olafur Grétar Kristjansson er med sveinsprof i stalvirkjasmidi,
fil.kand.-préf fra Lundi i félagsfraedi og hagsogu, BA-prof i
islensku fra Hi, kennsluréttindi i islensku fra sama skola
og meistaraprof i opinberri stjornsyslu, einnig fra Haskdla
islands. Olafur hefur starfad i menntamalaraduneytinu i yfir
10 ar. Medal verkefna hans par eru starfsmenntun, nam-
skrarmal, fullorinsfraedsla, auk alpjodlegs samstarfs um
pessi efni.

ABSTRACT

The new Upper Secondary School Act stipulates that the min-
ister of education can decide on special rules for categories
and levels of studies in accordance with the competence and
final goals of each study programme. This is in reference to
the final examination of the upper secondary school, or what
in English is called the National Qualifications Framework.
OECD has defined such a framework as a means to develop
and categorise qualifications on the basis of different edu-
cational stages or levels. In the discussion within OECD it is
emphasised that the qualifications mentioned above refer to
all education, including studies outside the framework of the
traditional school system and that these should, of course, be
included in the assessment of the individual integral knowl-

edge and competence.
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GUBFINNA HARDARDOTTIR

FREDSLUMIBDSTOD ATVINNULIFSINS

GADAVIDPMID FA OG EVROPSK GADPAVOTTUN

Platé sagdi vist einhverju sinni Eg veit ekki hvad gadi eru fyrr en ég maeti peim. | pessum oréum endurspeglast si

hugsun ad geedi séu huglaeg og bundin veentingum einstaklingsins til tiltekinnar voru eda pjonustu. Gaedi ma hins

vegar einnig skilgreina hlutleegt meé hlidsjon af fyrir fram skilgreindum vidmidum eda stéélum. i pessari grein

verdur fjallad um gaedaviomid Freedslumidstédvar atvinnulifsins og samevropsk verkefni sem hafa haft pad ad

markmidi ad innleida gaedavottun i fullordinsfraedslu a Evropuvisu.

Geedastjornun felst fyrst og fremst
i skynsamlegum og 6gudum vinnu-
brogdum sem mida ad pvi ad na
betri arangri og koma i veg fyrir
mistok pvi ad mistok kosta tima,
fyrirh6fn og peninga. Gaedi felast pvi
i stoougum framférum og beettum
arangri. Viomid og leidbeiningar
eru til pess aetladar ad tryggja geedi
og eru i raun teeki til ad skapa sam-
eiginlegan skilning & pvi hvernig

best verdi komid til mots vid veent-

Guofinna Hardarddttir
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ingar vioskiptavinarins. Geedavitund

starfsmanna felst i pvi ad peir pekki
peer krofur sem gerdar eru til peirra og leggi sig fram um ad
uppfylla peer. Geedaeftirlit er hluti af geedastjornun pvi ad i
eftirlitinu felast teekifeeri til ad ryna i eigid starf og finna Ut
hvad gengur vel og hvad megi beeta. Eftirlit og endurskodun
eru afar mikilvaeg pvi ad an peirra er erfitt a0 leita leida til ad
koma i veg fyrir endurtekin mistok og &n eftirlits og endur-

skodunar verda litlar sem engar framfarir.

AF HVERJU GADAVIDMID |
FULLORBINSFRADSLU?

Hréd préun & vinnumarkadi og i skélaméalum i Evrépu
hefur haft veruleg ahrif & frambod & fullordinsfraedslu og
simenntun. bessi freedsla & sér oft stad utan hins hefdbundna
menntakerfis og pvi er erfitt ad tryggja geedi peirrar pjalf-
unar sem i bodi er. Par sem almenningur er ad verda sér
medvitadri um mikilveegi pess ad halda vid kunnattu sinni
og vinnuveitendur fara fram & aukna abyrgd purfa freedslu-
adilar ad geta sannad geedi pess nams sem peir bjéda upp &.

Gaedaviomid og geedavottun auka gegnseei i simenntun og

audvelda neytendum ad velja pa pjonustu sem hentar peim
best hverju sinni.

Pegar fjallad er um gaedi i fullordinsfraedslu er pvi mikil-
veegt ad hugad sé ad porfum og dskum vidskiptavinarins og
pa parf ad hafa i huga a0 fulloronir leera best pad sem peir
hafa ahuga & og sja tilgang med ad lzera. Fullorgid folk vill
sjalft axla abyrgd a sinu nami enda er meginmarkmid folks
med nami ad auka vid faerni sina. Geedi i fullordinsfraedslu
felast pess vegna medal annars i ad virkja namsmennina
sjalfa vio akvardanatoku, veita peim greinargddar upplys-
ingar um markmio og tilgang namsins og gefa peim feeri 4

ad hafa ahrif & ndmsferlio sjalft.

GADAVIDMID FA

Freedslumidstod atvinnulifsins (FA) gaf Ut drog ad handbok
um gaedaviomid i fullordinsfreedslu &rid 2006. | henni ma
finna leidbeiningar og viomid um geedi i fullordinsfreedslu,
snidin ad porfum peirra freedsluadila sem eru i samstarfi vid
FA og/eda kenna eftir namsskram FA. Viomidin eru i sam-
reemi vid almennar venjur hvad vardar sjalfsmat og Uttektir
a geedum freedslustofnana og er &tlad ad audvelda fraedslu-
adilum slika vinnu. Markmidid med gerd handbokarinnar var
ad hanna gegnsaett og einfalt geedakerfi sem hentar starfsemi
litilla fyrirtzekja og stofnana sem starfa hér a landi & svioi full-
ordinsfraedslu og starfsmenntunar og bjoda upp a namskeid
fyrir markhop FA. Hugsunin var ad med pvi méti veeri haegt ad
tryggja a0 akvednar lagmarkskréfur veeru uppfylitar af 6llum
samstarfsadilum og par med leitast vid ad beeta kennslu og
arangur ndms og uppfylla veentingar allra hagsmunaadila.
Pegar gaedaviomio FA voru honnud var tekid mio af
afurdum Evropuverkefnisins ALL-accreditation of lifelong
learning. Markmid ALL-verkefnisins voru ad préa geedavott-

unarkerfi til a0 meta frambod & nami utan formlega skdla-
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kerfisins og medal afurda voru gaedaviomio og sjalfsmat

fyrir freedsluadila. begar pvi verkefni lauk fékkst styrkur fra
Leonardo da Vinci, menntadeetlun Evropusambandsins fyrir
framhaldsverkefni sem gengur Gt & ad préa hugmyndir og
nidurstoour ALL-verkefnisins enn frekar. Framhaldsverkefni
hlaut nafnid RECALL — Recogniton of Quality in Lifelong
Learning og héfst vinna vid pad i lok &rs 2006. [ fyrstu var pvi
styrt af Mennt — samstarfsvettvangi atvinnulifs og skdla en
pegar Mennt heetti starfsemi i arslok 2007 fluttist verkefnid

yfir til Fraedslumidstodvar atvinnulifsins.

RECALL OG EUROPEAN QUALITY
MARK - EVROPSK GADAVOTTUN |
FULLORBINSFRADSLU

Samstarfsadilar RECALL-verkefnisins eru fra atta Evropu-
I6ndum, Bretlandi, Danmérku, islandi, italiu, Lithaen, Noregi,
Porttigal og Sléveniu. Meginmarkmid RECALL er ad byggja
upp gaedavottunarferlio EQM — European Quality Mark, sem
byggt er & vidurkenndum samevrépskum gaedavidmidum. |
pvi felst medal annars ad halda afram préun gaedaviomioa
fyrir freedsluadila, setja upp sjalfsmatsferli fyrir freedsluadila
o0g hanna leidbeiningar og freedsluefni fyrir matsmenn. EQM-
vottunarferlid byggist & tveimur grundvallaradferdum gaeda-
stjornunar, sjalfsmati og eftirliti. | sjalfsmatinu er fraedslu-
adilum eetlad ad safna saman upplysingum um fyrirtaekio,
verklagsreglum, ferli og starfsvenjum innan pess. Sjalfsmat-
inu er &tlad ad yta undir samraedur starfsmanna um gaeda-
stjornun og hvernig best sé ad efla gaedi starfseminnar.

AQ sjalfsmati loknu er kalladur til matsadili sem fer yfir
upplysingarnar med fraedsluadila og gefur g6d rad um hvernig
best sé a0 efla geedi starfseminnar. Uppfylli freedsluadili
paer gaedakrdfur, sem EQM gerir, hlytur hann EQM-vottun.
EQM-vottunarferlinu er ekki aetlad ad snida freedsluadilum
préngan stakk med itarlegum og ésveigjanlegum viomidum
enda gaeti slikt kerfi aldrei pjénad jafnt storum sem smaum
freedsluadilum. Grundvallarhugsunin med EQM-ferlinu er ad
byggja upp gaedastjornunarkerfi sem hvetur fraedsluadila til
ad huga ad peim ferlum sem notud eru til ad styrkja mark-
mio, stefnu, umhverfi og inntak fraedslunnar. EQM-vottunin

er verkfeeri fyrir freedsluadilann til ad meta eigin stjérnunar-
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heetti, verklagsreglur og innra skipulag og fa studning til ad
viohalda og efla eigin gaedastjornun.

Med EQM-vottuninni er verid ad meeta porfum fyrir
aukid gegnseei og geaedavottun i simenntun og fullordins-
freedslu. Han mun gagnast 6llum peim sem skipuleggja,
bjéda upp &, meta og nota simenntun og fullordinsfraedslu.
Par & medal vinnuveitendum, fraedslusjodum stéttarfélaga,
fraeedsluadilum og sidast en ekki sist néamsménnunum sjalfum
sem saekjast eftir pvi ad pjonustan uppfylli peirra eigin kréfur
o0g veentingar um gaedi.

RECALL-verkefninu Iykur i lok névember 2008 med lok-
araostefnu um EQM-gaedavottunina i Vilnius, Lithaen. Allar
afurdir og itarlegar upplysingar um vottunarferlid verdur

haegt ad finna & vefsidunni www.eurpeanqualitymark.org.

UM HOFUNDINN

Gudfinna Hardardéttir starfar sem sérfreedingur hja Freedslu-
midstdd atvinnulifsins. Han hefur M.A.-prof i mannauds-
stiornun fra Haskéla islands, Cand.mag.-prof i pysku fra
Kaupmannahafnarhéskéla, B.A.-préf i pysku fra Hi og upp-
eldis- og kennslufraedi til kennsluréttinda fra Hi.

Helstu verkefni Guofinnu hja FA tengjast geedamalum
i fullordinsfraedslu og upplysingaséfnun medal samstarfs-
adila. Adur starfadi hun sem sérfraedingur & Hagstofu [slands

og sem pyskukennari hja Verzlunarskéla [slands.

ABSTRACT

Platon is quoted saying: “I don't know what quality is until
I see it.” These words reflect the idea that quality is subjec-
tive and based on individual expectations to specific goods
or service. Quality can, however, be defined objectively with
regard to previously defined criteria or standards. This article
focuses on the quality criteria of the Education and Train-
ing Service Centre (FA) and a European project RECALL —
Recognition of Quality in Lifelong Learning that is aimed at
generally introducing quality assurance into European adult
education. The RECALL project ends in November 2008 with
a closing conference on the EQM validation in Vilnius, Lithua-
nia. All documents and comprehensive information will be

available on the web site www.eurpeanqualitymark.org.
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FREDSLUMIBDSTOD ATVINNULIFSINS

Kristin Njélsdottir
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KRISTIN NJALSDOTTIR OG SVEINN ADALSTEINSSON

MIKILVAGI
FULLORDINSFRADSLU

Sveinn Adalsteinsson

Byltingakenndar breytingar i samfélaginu og o6r préun &
vinnumarkadi og i menntamalum hefur haft veruleg ahrif
a frambod & fullordinsfraedslu og simenntun. Almenningur
hefur ordio sér medvitadri um mikilveegi pess ad beaeta vio
pekkingu sina og vidhalda henni. Somuleidis hafa margir
vinnuveitendur stadfest ad skipulag endur-og simenntunar
innan fyrirteekja og stofnana verdur ad vera i forgangi eigi
peim ad takast ad verda vid peim auknum kréfum sem gerdar
eru almennt til starfsemi peirra & hverjum tima.

Hinn mikli hradi undanfarin ar hefur haft i for med sér
haettu & ad yfirsyn yfir frambod fraedslu tapist. Fair hafa
moguleika & ad geta sér til um hvort um er ad raeda bodlega
fraedslu eda namstilbod. | pessu sambandi er um ad raeda
freedslu og menntun sem & sér stad utan hins hefdbundna
skolakerfis og pvi reynist erfitt ad tryggja geedi peirrar pjalf-
unar sem { bodi er.

Hér & landi hafa sprottid upp margir smeerri fraedslu-
adilar sem bjéda fiélbreytt Grval namskeida, svo sem télvu-
namskeid, tungumalandmskeid, témstundandmskeid og
sjalfstyrkingarnamskeid. Starfsmenn stéttarfélaga, fyrirteekja
og fraedslusj6da standa oft frammi fyrir pvi ad vega og meta
geedi pessara namskeida fyrir starfsmanninn eda adildar-
félagann. pessir freedsluadilar eru ekki endilega bundnir af
pvi a0 fara med sin namskeid i gegnum fraedslustofnanir eda
simenntunarmidstédvar heldur bjéda upp & pau sjalfsteett.
Svo virdist sem enginn akvedinn adili hafi pa yfirsyn sem

naudsynleg er til pess ad meta gaedi peirra namskeida sem

GADAVOTTUNAR |

i bodi eru og pess vegna hefur starfsménnum stéttarfélaga
og fyrirteekja sem og forstddumonnum freedslusjoda og
stjornum peirra verid i sjalfsvald sett hvernig pau meta styrk-
haefni pessara namskeida. Vio slikar adsteedur geta akvaro-
anir ordid tilviljanakenndar og dmarkvissar og pess vegna er
naudsynlegt ad koma a sameiginlegum geedavidmioum og
geedavottun sem er adgengileg 6llum sem koma & einhvern
hatt a0 skipulagi nams.

Geedamidmid og vottun auka gegnsei og audvelda
pannig vinnuveitendum og starfsménnum peirra ad velja pa
pjonustu sem hentar peim best. beir verda ad vera oruggir
um ad s fraedsla, sem peir greida fyrir, sé g6 og ad pad sé
i gangi akvedio eftirlit og endurskodun sem tryggi naudsyn-
leg geedi. Endur- og simenntun margra fyrirteekja og stofn-
ana er hluti af geedastjornun peirra. Vinnuveitendur sjalfir
vinna eftir 6gudum verkferlum til ad koma i veg fyrir mistok.
Freedsla, sem bodid er upp a hja fyrirteekjum, er i flestum
tilvikum hluti af peim teekjum og tolum sem notud eru til ad
viohafa naudsynlegt eftirlit og endurskodun & heefni starfs-
manna. Pad gefur pvi augaleid ad krofur, sem gerdar eru til
nams/namskeioa og hvers konar freedslu, verda ad vera i takt
vid akvedin gaedaviomid sem eru hluti af samreemdu kerfi og
reglubundinni endurskodun. Slikt geedakerfi myndi audvelda
mjog starf forsvarsmanna freedslusjoda og stéttarfélaga og
koma i veg fyrir 6zeskilegt 6samraemi peirra & milli vid mat &
einstokum namskeidum.

par sem porfin fyrir gaedaviomio og gaedavottun er ordin
mjog adkallandi hafa adstandendur fraedslusjéda sumir
hverjir farid pa leid a0 setja sér akvednar starfsreglur til pess
ad meta freedsluadila og frambod peirra & namskeidum.
Ad morgu er ad huga i pessu sambandi til pess ad koma
i veg fyrir hugsanlega mismunun. Ljést er ad ef hinir ymsu
fraedslusjodir og stéttarfélog settu sér slikar vinnureglur og
framkveemdu mat 4 freedsluadilum hver fyrir sig pa er heetta
a ad oheppilegt misreemi peirra & milli skapist. Skortur a
samreemdum geedaviomioum hefur hins vegar kallad 4 slik
skammtimaurraedi og vinnureglur sem parf naudsynlega ad
samreema milli adila.

[ bid eftir samreemdu gaedakerfi fraedsluadila hafa ymsir
fraedslusjodir eins og Starfsafl og Landsmennt reynt ymsar
eidir til pess ad baeta vinnuferlio vid mat & freedsluadilum.
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Landsmennt — freedslusjoour hefur avallt tekio fyrir a

stjornarfundum sinum erindi vegna namskeidahalds fraedslu-
aoila sem ekki eru tengdir 60rum adur vidurkenndum fraedslu-
adilum eda simenntunarmidstodum. begar vafi leikur a
geedum vidkomandi namskeids eda freedsluadila pa er kallad
eftir akvednum upplysingum, t.d. vardandi adstandendur,
adsteedur, efni og samstarfsadila. Um mitt ar 2006 var gerd
tilraun til ad audvelda pessa vinnu sem félst i ad Gtbda nokk-
urs konar vottunarhandbok fyrir freedslusjodi, stéttarfélog
og fraedsluadila. Hugmyndin byggdist ad miklu leyti & peim
verkferlum sem fram komu i verkefninu ALL — accreditation of
lifelong learning. Markmidid var ad audvelda starfsménnum
stéttarfélaga, fyrirteekja og fraedslusjéda vid ad meta ein-
stok namskeid. Asamt handbokinni var hugmyndin ad nyta
afurdir All-verkefnisins sem fjalla um akvedin gaedaviomid
og sjalfsmat fyrir freedsluadilann. betta var t6luvert umfangs-
mikid i framkveemd og krafdist samstarfs margra adila og pvi
var akvedid ad fresta vinnunni pangad til afurdir framhalds-
verkefnis All (Recall) litu dagsins ljés. Fram ad pessu hefur
pvi &fram verid studst vid pa verkferla sem pekktir voru fra
ALL en p6 eingongu til hlidsjénar vid upplysingadflun um vid-
komandi freedsluadila eda einstdk namskeid.

P4 hefur Starfsafl tekid upp eigin verklagsreglur sem fela
i sér a0 safna upplysingum um fraedsluadilann 4 skipulagdan

hatt. Pessar upplysingar taka til eftirfarandi patta:

e Almennar upplysingar um fraedsluadila, t.d. steerd fyrir-
taekis, aldur pess, néfn stjornenda, kennitala o.fl.
e Gaedi namsumhverfis, t.d. kennsluadstada, namsefni
fyrir einstok namskeid, kennslutaeki o.fl.
e Menntun og haefni kennara, t.d. kennsluréttindi, reynsla
o fl.
o Kennsluadferdir, t.d. fyrirlestrar, hépvinna o.fl.
e Stjornsysla, t.d. utanumhald namsarangurs, vardveisla
upplysinga o.fl.
o Matskerfi:
e Mat kennara & nemendum (form mats, prof, verkefni
o.fl.)
e Matnemenda & kennurum (kennslukannanir, almennt
mat & namskeioi o.fl.)

o Sjalfsmat kennara (er pad til, hvernig framkvaemt)
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e Sjalfsmat freedsluadila (er pad til, hvernig fram-
kveemt)
e Utanadkomandi mat & freedsluadila (er pad til,

hvernig framkveemt)

Upplysingarnar eru settar fram a skyran hatt i skyrslu asamt
heildarnidurstodu, p.e. hvort nam fra fraedsluadilanum feest
metid sem styrkheeft af halfu sjodsins. Slikt leyfi er jafnan
timabundid og metid aftur eftir t.d. eitt ar.

Augljoslega er porf & mioleegu kerfi til ad halda utan um
slikt geedamat og pvi er greinilegt ad a.m.k. fraedslusjodir
purfa a0 koma sér upp geedaviomioum eda gaedakerfi sem
satt er um ad nota. Hvort kerfio heitir Recall eda eitthvad
annad verdur framtidin ad leida i ljos. Kerfid verdur ad vera
nagilega skilvirkt til ad greina saudina fra héfrunum en
nagilega einfalt og pjalt til ad g6dir fraedsluadilar vilji nota
pad. bar til satt um einstok kerfi naest verdum vid ad bua vid
misg6dar og miseinfaldar starfsreglur. Zskilegt er ad adilar
seettust sem fyrst a slikar starfsreglur & medan bedio er eftir

ad samraemt kerfi eins og Recall nai fotfestu.

UM HOFUNDANA

Kristin Njalsdottir er forstddumadur Landsmenntar, starfs-
menntar Samtaka atvinnulifsins og verkafélks a landsbyggo-
inni (adildarfélaga Starfsgreinasambands Islands) og hefur
verid pad fra upphafi eda sidan i byrjun ars 2001. Kristin
veitir einnig forstédu préunar-og simenntunarsjodnum
Rikismennt SGS og Sveitamennt SGS og LN sem er starfs-
menntunarsjodur starfsmanna sveitarfélaga a landsbyggo-
inni innan adildarfélaga SGS. Pa hafdi hdn einnig umsjén
med Sjomennt, fraedslusjodi sjomanna arin 2002-2005. Hun
var &0ur forstddumadur Upplysinga- og menningarmio-
stodvar nybua i Reykjavik sem var undanfari peirrar starfsemi
sem nu er i Alpjédahusi i dag. Kristin er med starfsréttinda-
prof i félagsradgjof fra Haskola Islands og BA préf i uppeldis-
og menntunarfreedum fra sama skola. pa hefur hun lokid
ymsum namskeidum i fullordinsfraedslu & svidi menntamala
sem og i rekstri og stjérnun og mannaudsstjérnun vid Endur-

menntun Haskola Islands og Haskalann i Reykjavik.
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Sveinn Adalsteinsson er framkveemdastjori Starfsafls, starfs-
menntar Samtaka atvinnulifsins og Fléabandalagsins. Hann
var adur skolameistari Gardyrkjuskdlans og hefur unnid
vid rannsoknir, kennslu og skipulagningu fraedslu sidan
ario 1982 a ymsum skolastigum, innan og utan hins form-
lega skdlakerfis. Hann hefur PhD-gradu i hagnytri liffraedi,
kennsluréttindanam fra Hi og lokid namskeidum i fullordins-
freedslu. Hann & rétt 6lokio vid mastersritgerd i stjornun og

stefnumatun vid Hi.

FREDSLUMIBDSTOD ATVINNULIFSINS

ABSTRACT

Radical social changes and rapid development in the labour
market and in education have influenced the supply of adult
and continuing education significantly. People have become
more aware of how important it is to increase their knowl-
edge and to keep it up to date. At the same time, many
employers have acknowledged that a system of continuing
and re-education within companies and institutions has to
be prioritised if they are meet ever-increasing demands that

constantly are made on their activities.
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SIGRIBUR AGUSTSDOTTIR

GADAVOTTUN MENNTASTOFNUNAR
INNLEIDING ISO-VOTTUNAR

AF HVERJU ER SOST EFTIR
GADAVOTTUN?

Asteedan fyrir pvi ad Teekniskolinn, fyrrum Fidltaekniskoli
fslands, sottist eftir geedavottun er su ad alpjédasampykktir
fra Alpjodasiglingamalastofnuninni — International Maritime
Organisation (IMO), sem fsland og par med Teekniskélinn
er adili ad, gera krofur um alpjodlega geedavottun peirra
stofnana og skola sem gefa Ut skirteini sem veita alpjodleg
réttindi i skipstjorn og vélstjorn. Pad eru til nokkrir alpj6o-
legir geedastadlar og Siglingastofnun og samgénguradu-
neytid akvadu ad notast skyldi vid IST EN ISO 9001:2000.
Siglingastofnun fslands notar pvi sama stadal ad hluta vard-
andi skirteinistitgafu sem og Slysavarnaskéli sjomanna. betta
bydir ad island sem sjomannapj6d og , heildarpakki* til IMO
notar einn og sama stadal.

Innleidingarferlid tekur yfirleitt 2-3 ar en pegar nyir
rekstraradilar Fijdltaekniskola Islands téku vid starfseminni
haustid 2003 hafdi skélinn einungis eitt ar til stefnu til ad fa
vottun i gegn vegna alpjodlegrar hvitlistunar islenskra skipa
i erlendum héfnum. P4 vottun fékk skolinn i jandar 2005,

fyrstur islenskra framhaldsskola.

FERLID VID INNLEIDINGU
ISO-STADLA

Grunnhugsunin & bak vio geedakerfi er ad unnid sé ad stoo-
ugum umbdtum a allri framleidslu. bessi ,framleidsla” getur
verid hvad sem helst: skip, breidpota, télva eda kennsla.
Gaedakerfid krefst synileika og rekjanleika og ad samraemi
sé milli orda og gjorda, p.e. ad unnid sé eftir peim verklags-
reglum sem skolinn setur sér. Gaedakerfid leggur hins vegar
ekki mat & hvort verklagsreglurnar séu godar eda sleemar, ef
vid erum samkvaem okkur sjalfum pa telur gaedakerfio okkur
vinna a fullnaegjandi hatt.

Ferlid vid ad innleida 1SO-stadla er langt og & koflum
purrt og stofnanalegt, pvi er ekki ad neita. Fyrst er ad gera
sér grein fyrir starfseminni og hvers vegna vid gerum pad
sem vid gerum. Petta hljémar kannski einfalt en er pad ekki.
Sumt er komid i vana og er gert svona ,,af pvi pad hefur alltaf

verid gert svona”. Hver pekkir ekki séguna af ungu hadsfreyj-
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unni sem bad alltaf kaupmanninn
um ao skera hakilinn af leerinu ,, pvi
ad mamma hafdi pad alltaf svona”.
Pegar hin sidan spurdi méour sina
haaldrada um asteeduna pa var skyr-
ingin s a0 RAFHA-eldavélin, sem
s gamla 4tti alla sina bdskapartid,
var med svo litla ofnskuffu ad heilt
leeri komst illa fyrir. Vid purfum ad
spyrja okkur greinandi spurninga
vid hverja athofn og adgerd; hvers
vegna gerum vio petta svona? Er
porf & pvi? Geedakerfid krefst pess
ad vissum grundvallaratridoum sé

Sigridur Aguistsdottir

fylgt en leggur ekki mat & hvort adgerdir séu skynsamlegar
eda ekki. Vio i paverandi Fjoltaekniskélanum unnum sam-
kveemt gaedastadli um innleidingu og gatlistum par um og
fengum sérfraediradgjof um innleidingarferlio hja radgjafa-
fyrirteekinu 7.is sem reyndist okkur vel og stytti leidina ad
vottuninni.

Pegar verkferlar i tilvonandi geedakerfi eru skrifadir er
mikilveegt ad skrifa hvernig hlutirnir eru framkvaemdir i raun,
ekki hvernig vid viljum helst ad peir séu framkveemdir. Best
er a0 breyta eins litlu og haegt er i upphafi og vinna sidan
ad breytingum & verkferlum ad vottun lokinni. Gaedakerfid
verdur ad vera raunhaft og lysa raunhaefum adgerdum, ad
60rum kosti virkar pad ekki og vid baum til kerfi sem vid
purfum ad pjéna en sem pjonar okkur ekki. pad kallar a ad

folk fer ad snidganga gaedakerfid og sér ekki tilganginn med
pvi.

AHRIF INNLEIDINGAR A INNRA
STARF OG VINNUUMHVERFID

pad var mikil timapressa a okkur ad innleida gaedakerfio og
fa vottun svo ad a koflum reyndi petta verulega & samstarfs-
folkio. Pad er nokkud mikil pappirsvinna vid geedakerfio,
sérstaklega i innleidingarferlinu og a fyrstu dogum/vikum/
manudum nys kerfis. Vid sem unnum ad gerd geaedakerfisins
erum o6endanlega pakklat okkar keera samstarfsfolki fyrir

pann dugnad og velvilja sem pad syndi i patttoku i verkferla-
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skrifum og pvi ad lysa oft og mérgum sinnum fyrir okkur,
sem pekktum ekki peirra storf, hvernig pau voru unnin. Hins
vegar tel ég ad vio séum med pad velheppnad geedakerfi
ad starfsmenn sjai hag sinn i ad nota pad, villupattum hefur
feekkad og vid purfum sjaldan ad slokkva elda. Starfsemin
oll er skilvirkari, pad liggur ljost fyrir hver & ad gera hvad
hvenaer og audvelt ad nalgast allar upplysingar. Starfsmenn
vita hvert peir eiga ad leita med hin ymsu mal og , leidinleg”
mal tynast ekki eda lenda & milli stéla, gaedakerfio tryggir ad
nidurstada faest, hvort heldur han er jakvaed eda neikveed.
Med gaedakerfi er dvissu um adferdir og vinnulag eytt. Alags-
punktar i kringum skolabyrjun og préfatima eru ekki eins
krefjandi og 40ur pvi ad med skilvirkara kerfi og feerri villu-
pattum gefst betri timi i undirbdning og préun skélastarfs.

Pannig er pad ekkert vafamal ad vottun eflir geedi starf-
seminnar. Gaedakerfid lysir starfseminni jafngegnseett og
besta leidakerfi og ef vid erum seemilega satt vid pa lysingu
og teljum ad han uppfylli pau markmid, sem starfseminni er
tlad ad uppfylla, pa erum vid pess fullviss ad starfsemin er
eins goo og vid viljum hafa hana.

Neestu skef eftir sameiningu Fjolteekniskélans og 16n-
skolans i Reykjavik

i pessum skrifudu ordum hefur Taekniskélinn verid starf-
andi i nokkra manudi. | Teekniskélanum sameinast tveir rét-
gronir skolar svo ad satt best ad segja hefur mikid gengid
a. Hradinn hefur verid pad mikill og upp hafa komio svo
margar nyjar parfir, sem kalla & nyjar lausnir, ad vid starfs-
folkio hofum ekki alltaf nad ad fylgja med. pad synir okkur ad
skolastarf er flokio ferli og ad mérgu ber ad hyggja. Ymsum
verkferlum hefur verio breytt og fleiri fylgja a eftir pvi ad
komid hefur i ljés ad morgu parf ad breyta i geedakerfinu til
ad pao fullnaegi porfum hins nyja skola.

FREDSLUMIBDSTOD ATVINNULIFSINS

UM HOFUNDINN

Sigridur Agustsdottir starfar sem préunarstjori i Teekni-
skolanum. Var adur geedastjori og endurmenntunarstjori
i Fidltekniskola Islands. Sigridur er menntadur kennari og
ferdamalafraedingur auk pess sem han hefur lokid nami
i vioskiptafreedum. HUn hefur lengst af unnid vid fraedslu-
mal i vidum skilningi, baedi innan ferdageirans og einnig vid
namskeidahald & framhaldsskolastigi og skipulagningu og

umsyslu nams & framhaldsskola- og haskoélastigi.

ABSTRACT

A few years ago the Reykjavik Technical College, formerly
The Polytechnic College applied for ISO quality assurance.
This was done because international agreements of the
International Maritime Organisation (IMO), of which Iceland
is a member and therefore the College, requests interna-
tional assurance of those institutions and schools that issue
certificates in navigation and engine practice. The process
of introducing 1SO standards is long and complicated, but it
resulted in more effective procedures where it is now clear
who is to do what and when, besides information now being
more readily accessible. Furthermore the staff are more
aware of where to turn with various problems, and the qual-
ity system secures that a conclusion is reached — even in irk-

some cases.
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GYLFI EINARSSON

GADI NAMSKEIDA

IDAN - fraedslusetur préar nu verklag sem leidir til pess ad kjarnastarfsemi fyrirtaekisins er felld i skyrar skordur

og ferli sem eiga ad tryggja skilvirkni i vinnubrogdum starfsmanna, samfellu i proun og framkveemd pjénustu-

frambods asamt heildarsyn yfir starfsemina alla.

Vid hénnun og proun geaedakerfisins er leitad i smidju Michaels Porters sem kynnti hugtakio virdiskedja til s6g-

unnar. Virdiskedja IDUNNAR beinir sjonum vidskiptavina ad spurningunni: ,Hvers vegna a ég ad versla vid petta

fyrirteeki? Hvers virdi er pjonusta pess fyrir mig?” Hun hvetur pa til ad huga ad markmidum sinum med endur-

menntun frekar en namskeidunum sjalfum sem atburdum. Namskeid eru adeins taeki til simenntunar i pvi skyni ad

auka pekkingu og faerni en ekki raunverulegir afangar. Til pess ad svo megi verda parf tvennt: Annars vegar parf

neytandinn ad koma til leiks af fullri alvoru og einurd um ad laera. Hins vegar parf ad vanda til pekkingarmidlunar-

innar eftir fongum a 6llum stigum: i préun, framkvaemd og eftirfylgni. Virdiskedjan er verkfaeri i peirri vidleitni.

Metnadarfullar stofnanir og fyrirteeki sem standa fyrir
simenntun, endurmenntun og fullordinsfraedslu’ leitast vid
a0 uppfraeeda og pjalfa vidskiptavini sina i samreemi vio til-
tekin pekkingar- og feernimarkmid. Ef pessum markmidum
er nao telja nemendur, kennarar og adrir adstandendur ad
namsframbodid sé gott. Pad hefur stadist geedakrofur.

Hér er okkur vissulega talsverdur vandi & hondum. Voru
markmidin ,rétt” mioad vid alla einstaklinga i peim hopi
sem sat namskeidid? Hofou allir patttakendur pekkingarlega
undirstodu til ad medtaka pad sem fjallad var um? Og ekki
sist: Eru patttakendur sjélfir faerir um ad meta i lok ndmskeids
hversu mikla pekkingu peir hafa 6dlast, hversu vel hin mun
endast og ad hvada marki hdn muni gagnast i framtidinni?

Namskeidshaldarar, sem velta pessum spurningum fyrir
sér, hafa eflaust margir komist ad eftirfarandi nidurst6du:

»Vid viljum abyrgjast ad inntak, framsetning og
umgjord namskeidsins sé med peim skilgreinda haetti
sem vid teljum sjalf ad geti fullneegt peim nams-
markmidum sem sett eru.

Vid getum hins vegar ekki abyrgst ad vidskiptavinir
okkar 6dlist einhverja tiltekna pekkingu eda faerni med
pvi ad sitja namskeidio.”

Petta kann ad hljéma svolitid afundid en pegar grannt
er skodad kemur i ljos ad i daglega lifinu deilum vid jafnan
abyrgd milli veitanda og neytanda. Eg fer Gt i bid og kaupi

geedafisk i matinn sem veiddur er og verkadur i samraemi vid

1 Skilgreiningar pessara hugtaka eru i GATT 2004, s. 20 og i grein
Jons Torfa Jonassonar i sama riti, s. 12.
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strongustu gaedakrofur. Sidan kem
ég heim, steiki, krydda, ber & bord
og kemst ad raun um ad ég notadi
onytt krydd og praa oliu. Fisksalinn
& enga sok af pessum mistokum

minum.

HVERS VIRDI ERU
NAMSKEID?

pratt fyrir pennan fyrirvara mega

namskeioshaldarar ~ ekki  missa

Gylfi Einarsson

sjonar af pvi virdi sem vidskiptavinir

seekjast eftir pegar peir verja tima

sinum og fé til endur- og simenntunar. Virdi namskeida er
sist audveldara vidfangs en geedi namskeida. Vissulega hafa
patttakendur tilhneigingu til ad svara spurningunni um virdi
a einfaldadan hatt og segja: ,bad var timans og peninganna
virdi ad saekja petta namskeid vegna pess ad ég 60ladist
pekkingu og reynslu.” En pekkingu og reynslu til hvers? Nyt-
ist pessi pekking og reynsla mér i starfi? Verdur hdn mér til
anagju? Var gaman & namskeidinu?

Virdi i pessu sambandi er i raun pad sama og freedimenn
kalla ,training criteria”. Kirkpatrick (2006) setti fram fjog-
urra patta likan um mat & arangri ndmskeida og annarrar
pekkingarmidlunar. Ad mati Kirkpatricks kemur arangurinn
fram i fjrum myndum: (1) [ vidbrogdum vid sjalfu namskeid-
inu (nzegja, 6anagja og allt par & milli), (2) peirri pekkingu

sem patttakandi afladi sér (eda hugdist afla sér en 6dladist
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Mynd 1: Virdiskedja Porters (Porter 1998, s. 37)

FREDSLUMIBDSTOD ATVINNULIFSINS

Innvidir fyrirtaekisins
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ekki), (3) i atferli eftir nAmskeidid (hvort pad breyttist eda
ekki) og (4) i ahrifum a arangur og afkomu pess fyrirteekis
sem patttakandi starfar hja.2

Greiningarlikan Kirkpatricks er n bratt halfrar aldar
gamalt (fyrstu greinar hans birtust i Journal of ASTD 1959)
og virdist hafa stadist timans tonn.

Segjum nd ad vid tékum skodanir Kirkpatricks gédar og
gildar. Pa er eins gott a0 setja annan fyrirvara: Ad hvada
marki getur ndmskeidshaldari tryggt hdmérkun & virdi patt-
takanda i ljési fyrrnefndra fjégurra viomioa?

Hér gildir vissulega bad sama og med geedi: Abyrgdin
deilist milli beggja adila, veitandans og neytandans. Ef veit-
andinn — namskeidshaldarinn — hugsar sér adeins ad graeda
peninga er heettara en ella vid ad namskeidid verdi litils virdi
fyrir neytandann. Ef neytandinn fer & namskei til ad fa fri i
vinnunni er svo sem ekki Utilokad ad honum pyki gaman en
heett vid ad ndmskeidio sé litils virdi fyrir hann ad 6dru leyti.

Af pessu ma atla ad pad sé sameiginlegt hagsmunamal
og raunar sameiginlegt vidfangsefni veitanda og neytanda

ad skilgreina virdi namskeida. Pad er hins vegar alfarid a

2 Gudmunda Kristinsdottir fjallar m.a. um Kirkpatrick i GATT 2005, s.
38.

hondum veitandans, namskeidshaldarans, ad atfeera pad

hvernig petta virdi er skapad. Verdur nu vikio nanar ad pvi.

VIRDISKEDJA

Michael E. Porter (1998) kynnti hugtak sitt, virdiskedjuna,
fyrst 1985, i peim tilgangi ad efla samkeppnishaefni skipu-
lagsheilda. Hugmyndafraedi Porters er einféld i grundvallar-
atrioum. Fyrirteeki skapa virdi med kedju adgerda par sem
hver hlekkur kedjunnar er skilgreindur, afmarkadur og skod-
adur sem akvedin heild. Hver hlekkur & sér tiltekna undan-
og eftirfara. Allir hlekkir leggja ad mérkum til endanlegrar
nidurstdou sem i flestum tilvikum er ardsemi eda framlegd
i likani Porters.

i sinni einféldustu mynd litur virdiskedja Porters svona
at:

Hér er greint milli tveggja meginpatta i starfsemi fyr-
irteekja, annars vegar stodstarfsemi (support activity) og
hins vegar frumstarfsemi (primary activity). Frumstarfsemin
myndar hina eiginlegu kedju virdissképunar i fyrirtaekinu.
Stodstarfsemin eda ,yfirbyggingin® er til studnings vid pa
starfsemi sem fer fram i hlekkjum kedjunnar.

GATT - ARSRIT - 2008



Mynd 2: Virdiskedja fyrir pekkingarmidlun IDPUNNAR — fraedsluseturs
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[IDAN - FRADSLUSETUR

IDAN — freedslusetur var stofnud i mai 2006 med samruna
fiogurra freedslumidstédva: Freedslumidstddvar malmion-
adarins, Menntafélags byggingaridnadarins, Fraedslurads
hétel- og matveelagreina og Prentteeknistofnunar. Sidar
beettist Freedslumiostod bilgreina vid. Starfsemin er ndi svio-
skipt og hafa fagsvidin verulegt sjalfreedi um rekstur sinn og
frambod & pjonustu. Svidskiptingin endurspeglar starfsemi
peirra freedslumidstddva sem runnu saman i IDUNA.
Tilgangur IPUNNAR — freedsluseturs er ad efla mannaud

i atvinnulifinu. betta er gert med prennu mati:

e Med pekkingarmidlun, einkum i formi ndmskeida.

e Med pjonustu vid nemendur & starfsmenntabrautum
framhaldsskola, vardandi sveinsprof og starfspjalfun a
vinnustad.

e Med skipulagningu i raunfernimati og leidbeiningu
folks & vinnumarkadi sem vill ljuka starfsréttindanami

a framhaldsskolastigi.
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GADPAKERFI NAMSKEIDA

Ahugaverd tilraun var gerd fyrir nokkrum arum til ad innleida
vottunarkerfi ,sem hofdar sérstaklega til minni fraedsluadila
utan formlega skélakerfisins ..." (Arbjém Olafsson 2005).
ALL-kerfid hafdi ymsa 6vefengjanlega kosti til ad bera en pvi
midur virdist petta verkefni hafa legid i laginni um sinn.

NU leikur okkur forvitni & ad kanna hvort herma megi
hugmyndafraedi Porters um virdiskedju upp & endurmennt-
unar- og simenntunarstarfsemi IDUNNAR — fraedsluseturs.

Petta hefur verid gert med pvi ad bua til virdiskedju sem
synd er a mynd 2.

Hér liggur allt nokkud ljost fyrir. Virdiskedjan er skil-
greind fra upphafi til enda med fimm , hlekkjum®”. Vio blasir
ad kedjan verdur, sem endranaer, ekki sterkari en veikasti
hlekkurinn. Gaedi Utkomunnar eru had pvi ad vandlega sé

hugao ad 6llum hlekkjum & skipulegan og faglegan hatt.

parfagreining

Allt ndmsframbod IDUNNAR & upphaf sitt i greiningu a
porfum skilgreindra markhdpa fyrir pekkingu og feerni. barfa-
greiningar geta vissulega verid mismunandi ad umfangi.
pegar teflir um litla og tiltdlulega skyrt afmarkada hopa
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byggist parfagreiningin & faum en vel grundudum viotélum
vid lykilstjornendur og starfsmenn 4 tilteknu fagsvioi dsamt
heimildaryni. Sem deemi um petta ma nefna litid namskeio i
véltaekni fyrir bokbindara.

Yfirgripsmikil parfagreining getur hins vegar verid kostn-
adarsdm margra manada sérfraeedivinna eins og radist var i
til ad kanna parfir verkstjéra fyrir stjornunarpekkingu. Verk-
efnid var unnid i samvinnu IPUNNAR og Verkstjérasambands

islands og tok um eitt ar.

Honnun namskeida

[ pessu felst setning namsmarkmida, hénnun midlunar
(ndmskra, stundaskra, verkefni, skjamyndir), akvoroun um
kennsluteeki, kaup, smidi og uppsetning peirra, ritun eda

pyding kennslubdka og pjalfun kennara.

Markadssetning

Markadssetning fer fram med prennum haetti: [ fyrsta lagi
gefur IDAN Gt vidamikinn namsvisi fyrir hverja 6nn par sem
greint er fra peim u.p.b. 100 ndmskeidum sem i bodi eru. |
60ru lagi er kynning a vefsetri IDUNNAR, www.idan.is og i
pridja lagi er tengslanet fagsvidanna par sem notast er vid

tolvupost og 6nnur bein, persénuleg samskipti.

Framkvaeemd namskeida

Farseel framkveemd fagnamskeida IDUNNAR er verulega
hao sérhaefori og kostnadarsamri kennsluadstodu. Malm-
og Vvéltaeknisvid dsamt bilgreinasvidi hafa komid upp slikri
adstodu. Bygginga- og mannvirkjasvid nytur ad nokkru
peirrar adstdou sem komid hefur verid upp i Lagnakerfamio-
stod [slands. Onnur fagsvid eiga adkomu ad framhalds-

skdlum me0 sin namskeio.

Eftirfylgni

Pad verdur ad segjast ad eftirfylgnin, kdnnun a anaegju patt-
takenda og athugun a nytingu peirra & nyfenginni pekkingu,
er veikasti hlekkurinn i pessari kedju. Mun pad svo sem ekki
einsdeemi i endurmenntunarstarfsemi. Hér parf pvi ad baeta
verulega Gr. NG er unnid ad smidi verklagsreglna fyrir pennan
patt i starfseminni sem munu lita dagsins ljés & neesta ari.

Hér liggur mikio vid vegna pess ad slikar upplysingar eru lyk-

FREDSLUMIBDSTOD ATVINNULIFSINS

illinn ad endurbétum & 6llum hlekkjum virdiskedjunnar sem

4 undan eru.

VIRDISKEDJUR IDUNNAR

Adur hefur verid nefnt ad IDAN sinnir veigamiklum vid-
fangsefnum auk namskeidahalds fyrir paer faggreinar sem til
hennar heyra. bjonusta vio framhaldsskélanemendur vard-
andi sveinsprof, namssamninga, skipulag starfspjalfunar a
vinnustad asamt pjonustu vid starfsgreinarad eru mikilvaegir
peettir i starfseminni. Einnig ber ad nefna raunfeernimat og
namsradgjof i tengslum vid pad.

Leitast hefur verid vid ad lysa allri pessari starfsemi med
virdiskedjum og petta kéllum vid virdiskedjur kjarnastarfsemi
[DUNNAR. peer eru syndar & mynd 3.

Hver kedja er i raun sjalfsteett ferli en saman mynda paer
heild med vissa l60rétta samsvorun sem vert er ad gefa gaum
ad. pannig kallar fyrsti dalkurinn, fra parfagreiningum fyrir
namskeio til 6flunar upplysinga um raunfaerni starfsmanna,
a tilteknar upplysingar fra vinnumarkadi. betta krefst greidra
tengsla vid starfsmenn og stjornendur fyrirtaekja.

Slikar upplysingar eru ekki einungis notheefar i eina
kedju at af fyrir sig heldur eru peer ilag i heildarmynd af
stodu fagpekkingar i tilteknum greinum & vinnumarkadnum.
petta leggur kréfu & herdar starfsmanna IDUNNAR um sam-
vinnu og upplysingamidlun pvert a fagsvio og deildir. Sama
ma segja um sidasta dalk myndarinnar par sem hlekkirnir
snudast einkum um eftirfylgni. Hér er krafa um ad starfsmenn
IDUNNAR fylgist med peim &rangri sem verdur af starfi peirra
a vinnumarkadi. betta er svo aftur natengt pvi sem viod erum
ad gera i fyrsta dalkinum pannig ad segja ma kominn sé
hringur.

Audvitad kemur petta ménnum ekki & évart sem minn-
ast Deming-hringsins (Plan-Do-Study-Act) um st6dugar
umbeetur. Deming (1982) varpadi pessum hugmyndum fram
fyrir 1930 og nG hafa paer verid teknar upp i geedastadla,
p.m.t. 1SO 9000 (Stadlarad 2005). bvi er I6ngu timabaert ad
si- og endurmenntunarstarfsemin noti markviss vinnubrégd
af pessu tagi og raunar umhugsunarvert hvort opinbera

skolakerfio eigi ekki ad gera pad einnig.
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Mynd 3: Virdiskedjur kjarnastarfsemi IDUNNAR

Stjérnun og rekstur

Oflun upplysinga

GADAHANDBOK

Hver hlekkur i virdiskedjunum a sinn kafla i geedahandbok
sem gerdur er (r premur pattum:

1. Ferli sem lysir tiltekinni rdd verkpatta. Hér er gerd krafa
um ad allir verkpeettir séu unnir. Ef i ljos kemur ad verk-
pattur er ekki unninn stafar pad annadhvort af pvi ad
hann er 6parfur — og er pa felldur Gt Ur ferlinu — eda
vinnubrogd hafa ekki verid noégu vénduo.

2. Verklagsreglur eru til frekari skyringar & einstokum
verkpattum innan ferla. Verklagsreglur eru fyrirmaeli til
starfsmanna um vinnubrdgd og eftir peim ber ad fara.

3. Skjol eru itarefni um einstaka verkpeetti, ferla eda verk-
lagsreglur. betta & einkum vid um pa pjonustu sem IDAN
veitir stjornsyslunni. Hér er t.d. ad finna peer reglugerdir
sem settar eru { krafti laga um framhaldsskdla, svo sem
reglugerd um namssamninga, starfspjalfun nemenda a

vinnustad og sveinsprof.
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HVERS VEGNA GADAKERFI?

Geedakerfi IDUNNAR er spegilmynd af starfsemi fyrirteek-
isins. bad veitir yfirsyn yfir starfsemina, baedi starfsménnum
fyrirteekisins og vidskiptavinum pess. Ad slikri yfirsyn feng-
inni er haegur vandi ad draga upp tengsl milli einstakra patta
i starfseminni. Tengslin liggja svo til grundvallar ,samlego-
inni”, p.e. samnytingar pekkingar, upplysinga, adstddu og
fjar en samlegdarahrifin voru ein af grunnforsendum fyrir
stofnun IDUNNAR.

Gaedakerfinu er po fyrst og fremst aetlad ad baeta vinnu-
brogd og verklag starfsmanna, auka afkdst og framleioni
i pagu vidskiptavina fyrirtaekisins. Geedakerfio er pvi beedi
leidarvisir og krafa um skilgreind og skilvirk vinnubrdgd.

Aukinheldur er stjornkerfi IDUNNAR vidamikid. Hvert
svid hefur sina stjorn auk yfirstjornar. Innan sumra svida
fialla fagnefndir um sérstok fagleg malefni. Med framhalds-

skolasvidi starfa sveinspréfsnefndir, nemaleyfisnefndir og
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starfsgreinarad. Ollum sem & pennan hatt koma ad starfi
IDUNNAR er naudsyn ad pekkja starfsheetti fyrirteekisins
og peer krofur sem gerdar eru um verklag til fastradinna og
lausradinna starfsmanna.

Loks ber ad geta pess ad gaedakerfid inniheldur meeli-
kvarda. Starfsmenn skra vinnutima sinn samkveemt pvi
0g peir geta pannig fylgst med peim tima sem peir verja i
verkefni og viofangsefni. Petta er ekki sist mikilveegt i ljosi
pess ad starfsmonnum ber ad einbeita sér ad og verja sem
mestum tima i nedri hluta virdiskedjunnar. A peim sl6dum

skdpum vid hid raunverulega virdi fyrir vidskiptavini okkar.
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UM HOFUNDINN

Gylfi Einarsson (f. 1950) lauk nami i jardfreedi vio Haskdla
[slands 1974. Hann starfadi um arabil ad idnproun &
Idnpréunarstofnun og sidar 1dntaeknistofnun islands. Fra
1986 starfadi hann vid rekstur og stjornun fyrirteekja sem
starfsmadur og radgjafi. Arid 1995 rédst hann til starfa hja
Rannsoéknapjénustu Haskélans og vann m.a. vid innleidingu
Leonardo-aeetlunarinnar, kannanir & pekkingarpérf idnadar
og skipulagningu pekkingarmidlunar. Hann hof stérf hja
Fraedsluradi malmionadarins 1998, vard framkveemdastjori
Freedslumidstédvar malmionadarins ehf. 2002 og svidsstjori
malm- og vélteeknisvids IDUNNAR vid stofnun fyrirtaekisins
2006.

Gylfi var adstodarkennari vid Hl & namsarum sinum,
stundakennari i keramikdeild Myndlista- og handidaskdla
[slands i nokkur &r og kennari vid Meistaraskélann um

skamma hrid. Hann hefur ritad og pytt kennslubaekur og

FREDSLUMIBDSTOD ATVINNULIFSINS

haldid namskeid um hugdarefni sin, einkum geaedastjornun

og verkefnastjornun.

ABSTRACT

l0an Education Centre is developing a method that aims
at precisely defining the basic activities of the institution
and creating processes that will guarantee uninterrupted
development and supply of services, the staff using efficient
methods of work, in addition to a comprehensive overview
of all the activities of the centre.

The development and design of this quality system is
based on the ideas of Michael Porter who introduced the
concept of the value chain analysis. The value chain of IDAN
draws the attention of its customers to the question: “"Why
should | do business with this company? How valuable are
its services to me?” It encourages them to focus on their
own goals for continuing education rather than the courses
themselves. Courses are not the real stepping stones but only
ameans to lifelong education in order to increase knowledge
and competences. For this to be successful, two prerequisites
are essential: On one hand, the client has to want in earnest
to study; on the other, the dissemination of knowledge at
every stage has to be of the best quality possible: the deve-
lopment, the execution, and the follow-up. The value chain
is a means to this end.
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TORHILD SLATTO

KENNARINN -
FJARKENNSLU

LYKILLINN AD GADUM I

A vorénn 2008 tok ég patt i alpjédlegu netnamskeidi um fjarkennslu. Sem framkvaemdastjori fjarkennslusamtaka

langadi mig til ad fraedast um hvernig pad er ad sinna kennslu & netinu. i hépnum voru 20 fullorénir einstaklingar

hvadanaeva ad ur heiminum og okkur var atlad ad vinna saman & netinu. Namskeidid var byggt a samvinnu.

Fyrstu tvaer umferdirnar gengu hagt, adeins orfa innlegg og innihaldid var enn fataeklegra. Vid trodum marvad-

ann og héldum okkur a floti en pad var allt og sumt. Kennarinn hvatti okkur til dada, hrésadi okkur og kom med

stoku hugmynd eda rok. Vid fengum ny verkefni og abyrgdinni & vioburdum og efni i hépvinnu var skipt a milli

okkar. Pa gerdist eitthvad, virknin faerdist i aukana. Innihaldid i innleggjunum jokst, peim fjélgadi og astundunin

var god. Namsferlid tok stokk og ferdin jokst i sifellu fram ad préfi. Hvad henti okkur eiginlega? Ju, vid tokum

batt i namskeidi par sem gaedin voru mikil, skipulag var paulhugsad og gott, namsadféng og verkefni voru til

fyrirmyndar og kennarinn feer.

HVAD ERU GADPI [ KENNSLU?

Algeng skilgreining & hugtakinu geaedi er ,pad sem haefir til-
ganginum”. Hvad kennslu vardar veitir pad okkur abendingu
um ad vid verdum ad huga nanar ad hvad , haefir” til pess ad
o6rva nam, koma namsferlinu af stad, til pess ad namsmenn
nai settum markmioum. bad er vandkveedum bundid ad gefa
nakveema eda hentuga skilgreiningu & gaedum kennslu.
Norska stofnunin um geedi menntunar (NOKUT), sem hefur
verid falio eftirlit med geedum i kennslu i &edri menntastofn-
unum og fagskélum, vinnur ekki samkveemt einhverri akved-
inni skilgreiningu heldur byggir vinnu sina a skilgreindum
viomioum sem ad mati NOKUT hafa bein hrif & geedin.

Pad er med 6drum ordum ekki audvelt ad Utskyra hvad
felst i geedum i kennslu. Geedi farsima eda tolvu er haegt ad
akvarda (t fra akvednum skilgreiningum. | kennslu og nami
er ekki alveg jafnaudvelt a0 akvarda skilgreiningarnar. Hins
vegar er unnt ad setja fram skilgreiningar — eda markmid
vardandi drangurinn af nami. Daemi um pess konar markmid
er a0 einstaklingur x, sem hefur lokid namskeidi i spaensku,
4 a0 geta tekio patt i samtali um hversdagslega hluti a

spaensku.

NAMSMABDURINN HEFUR AHRIF A
GADIN

i kennslu beinast gaedin sidast en ekki sist ad ndmsmann-
inum, studentnum, nemandanum eda patttakandanum i
namskeidinu. Mismunandi patttakendur geta haft mismun-

andi forgangsr6o og skilning a hvad felst i godri kennslu.
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En pratt fyrir ad namskeidslys-
ingar, namsadfong og kennsla séu
g6d getur hugsast ad patttakand-
inn leggi ekkert af morkum til pess
ad leera. P4 er heett vid ad arangur
namsins verdi slelegur. Gaedi
kennslu eru sem sagt annars konar

en geedi voru og annarrar pjonustu

ad pvi leyti ad pau fara ekki adeins
eftir framlagi , framleidandans” pess

sem leetur hana i té heldur einnig

ad stérum hluta einnig eftir fram-

Torhild Slatto

lagi ndmsmannsins sjalfs og pvi sem

hann leggur til mélanna. Enn fremur

geta samnemendur haft ahrif & gaedin eins og lyst var i inn-

gangi greinarinnar. Virkir og heefir samnemendur geta lagt

sitt af morkum baedi faglega og einnig virkad hvetjandi.
Pannig er brynt ad geedi riki & ollum stigum til pess ad

arangur nams verdi géour:

Gae0i i proun namskeids + gaedi kennslu + gaedi nams-
adfanga + geedi i framlagi nemenda = g6dur nams-

arangur = geedi

GADI FJARKENNSLU

Eru gaedi menntunar, sem fer fram i gegnum fjarkennslu, &
einhvern hatt 60ruvisi eda meiri en geedi i kennslu almennt?
Auk alls pess sem einkennir gaedi menntunar — 6had kennslu-

fyrirkomulagi er liklegt a0 fjarkennsla krefjist meiri studnings
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eda annars konar studnings og radgjafar en kennsla sem
fer fram augliti til auglitis. Petta grundvallast a pvi ad i fjar-
kennslu eru nemandi og kennari oftast adskildir. Fjarnemann
skortir einnig pad dryggi sem venjulegir nemar njéta af sam-
veru vid adra. bess vegna er faglegur studningur og hvatn-
ing kennarans og upplysingagjof freedsluadilans afgerandi
peettir i gaedum fjarkennslu.

KENNARINN/LEIDBEINANDINN
MIKILVAGASTUR

i fislda kannana (medal annars i fjarkennslu NKI) hafa net-/
fjarnemar verid spurdir ad pvi hvad peim finnst mikilveegast
til pess ad na gédum arangri. Svar meirihluta nema er sam-
hljoma: Studningur kennara og athugasemdir fra honum eru
i fyrsta seeti. Teekifeeri til pess ad spyrja kennarann er einnig
mikilveegt.

pvi parf ad veita kennslu kennarans eda leidbeinandans
sérstaka athygli — og merkja med raudu — i umraedum um
geedi fjarkennslu:

Gaedi i framvindu + gaedi kennslu + gaedi namsadfanga
+ geedi i framlagi namsmanna = gédur namsarangur

= geli

Sumir visindamenn hafa skipt geedasvidinu nidur i smeerri
einingar, eins og til deemis Ulf-Daniel Ehlers vid Haskdlann i
Duisburg. Hann hefur sett fram sj6 gaedakrofur 4 sjo svidum
gaeda. [ hans rannsoknum eru einnig lagdar sérstakar aherslur
a studning leidbeinenda, tvihlida samskipti og gagnvirkni a

milli kennara og ndmsmanna. Enn fremur telja ndmsmenn
ad samvinna og samskipti, teekni og notendaviomat séu mik-

ilveegir peettir i geedum fjarkennslu.

SKYRAR KROFUR UM GADI |
NORSKRI FJARKENNSLU

Norskir adilar, sem sinna fjarkennslu, hafa komid a skipu-
lagi med vottun. Til pess ad hljota vottun fra opinberum
adilum verdur ad uppfylla fjclmargar krofur og pad er brynt

ad fraedsluadilar skuldbindi sig til pess ad uppfylla dkvedin

FREDSLUMIBDSTOD ATVINNULIFSINS

viomid fyrir fjarkennslu. Viomidin eru unnin af Norsku sam-
tokunum fyrir fjarkennslu og sveigjanlegt nam (NFF) og pau
hlutu vidurkenningu norska pekkingarraduneytisins i fyrsta
skipti arid 1993. Sidan hafa pau verid yfirfarin og endur-
skodud nokkrum sinnum.

Vidmidunum er skipt i fjogur megingzedasvid:

1. Fjarkennslustofnunin, krofur og skilyrdi
2. Namspréun
3. Upplysingar og radgjof

4. Namsframvinda

Syn um gaedi

Gaeoanefnd NFF hefur lagt fram eftirfarandi syn fyrir
geedastarf i fjarkennslu:

NFF ber ad stefna ad pvi ad tryggja geedi i namsfram-
bodi adildarsamtakanna i samfélagi i stddugri proun.
Markmidid er ad tilbodin séu sveigjanleg og adgengileg

almenningi, virk, eftir tidaranda og heef til simenntunar.

Norsk skilgreining a fjarkennslu, stadfest i norskum
16gum um fullordinsfraedslu:

Med fjarkennslu er att vid kennslu sem fer fram med
fjarskiptataekni par sem kennari og nemandi eru adskildir
i rami og/eda tima. Taeknileg adstod er nytt til pess ad
midla namsefni og koma a raunverulegum tvihlida sam-

skiptum sem stydja namsferlio.

SANSKT LIKAN YFIR GADAMAT

Skyrsla um geedi i fjarkennslu (Rapport 2008:11 R), sem gefin
var Ut af Hogskoleverket i Svipjod, stydst vid tiu gaedasvio (E-

larande er notad nanast til jafns vid fjarkennslu):

1. Efni og namsadféng

2. Skipulag og namsumhverfi & netinu

3. Samskipti, samvinna og gagnvirkni

4. Nemendamat

5. Sveigjanleiki og adlégun

6. Studningur (fyrir nemendur og starfsmenn)

7. Feerni og reynsla starfsmanna
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8. Framtidarsyn og stjornun

9. Skipting adfanga
10. Heildaryfirsyn og yfirsyn yfir ferli

EVROPSKT GADASTARF

Evrdpska stofnunin, EFQUEL, sem NFF & adild ad, vinnur ad
bvi ad efla gaedi fjarkennslu. [ jini sidastlionum st6d EFQUEL
fyrir radstefnu med meginpema: Geaedi og nyskdpun i nami.
Fremur évenjuleg samsetning tveggja ,storra” hugtaka sem
hvort fyrir sig spannar mismunandi skilgreiningar og tilvis-
anir. Rektor opna haskoélans i Lissabon, Universidade Aberta,

Carlos Reis, sagi i reedu sinni:

Heegt er ad hugsa um geedi sem ,astand”, p.e. pad sem
vid hofum na pegar nad fram. En pad er einnig heegt ad
hugsa um geedi sem , ferli” par sem stddugt er unnid ad

endurbotum.
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UM HOFUNDINN

Torhild Slatto er framkveemdastjori Samtaka um fjarkennslu
og sveigjanlegt nam i Noregi (Norsk forbund for fjernunder-

visning og fleksibel utdanning, NFF).

ABSTRACT

As with teaching in general, it is difficult to define quality
in distance teaching. In Norway accreditation of distance
teaching has been organised by those in charge of this form
of education. Numerous demands have to be met in order
to receive accredidation, and it is important for educational
bodies to commit themselves to meeting certain criteria for
distance teaching. These criteria were defined by NFF, the
Norwegian association for distance teaching and flexible
studies, and were approved by the Norwegian Ministry of
Education and Research for the first time in 1993. Since then
they have been revised and updated several times. NFF is a
member of the EFQUEL, a European institution for promoting

quality in distance teaching.
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GUBFINNA HARDARDOTTIR

FREDSLUMIBDSTOD ATVINNULIFSINS

NORRZN MOSAIK UM GAD]I
SKYRSLA OG RADSTEFNA A VEGUM NVL UM GADI |

FULLORDINSFRADSLU

NVL er norraenn vettvangur fullordinsfreedslu a vegum Norraenu radherranefndarinnar (NMR) sem beinir athygli

ad nyskdpun, midlun og arangri. Starfsemi NVL byggist & stefnu NMR um menntun og rannséknir, stefnu Styrihéps

fyrir fullordinsfraedslu (Styringsgruppen for Voksnes laring, SVL) og arlegri stefnu pess lands sem fer med for-

mennsku radherranefndarinnar hverju sinni. NVL hvetur til samraedu a milli dlikra tengslaneta, vinnur vid ad koma

a nyjum samstarfsnetum og styrkja framlag peirra til norraens samstarfs. NVL vinnur pverfaglega og hvetur til

samvinnu a milli formlegra fraedsluadila, adila i fullordinsfraedslu, alpydufraedslu, freedslu a vinnustodum og adila

i rannséknum og & vettvangi.

Ga0i og gaedamal eru medal peirra malefna sem séstok
ahersla er 1690 a i stefnuskra radherranefndarinnar fyrir arin
2008-2010 sem og i Menntaazetlun ESB (The Lifelong Learn-
ing Programme) sem [sland er adili ad i gegnum EES-samn-
inginn. Norraena radherranefndin hefur lagt sérstaka aherslu
a fullordinsfraedslu og ad han skili baedi einstaklingnum og
samfélaginu sem mestu. [ tengslum vid petta hefur NVL &
sidastlionum arum unnid Gtullega ad eflingu geeda innan
fullordinsfraedslu og i pvi skyni var settur & laggirnar nor-
reenn vinnuhépur um geedi.

Vinnuhépur NVL var skipadur Lis Boysen og Kim
Faurschou fra Danmoérku, Paula Silfvast fra Finnlandi,
Sigridi Agustsdottur og Gudfinnu Hardardéttur fra Islandi,
Sigrun Restad og Ellen Stavlund fra Noregi, Anne Christine
Utterstrom og Eva Laurelli fra Svibj6d og Ronny Holstrom fra
Alandseyjum. Hépurinn nytur studnings dyggra bakhjarla,
geedahdpa sem starfa i hverju landi.

NORRZAN MOSAIK UM GADI

Norraena hépnum var falio a0 taka saman og gefa Ut skyrslu
um gaedamal i fullordinsfraedslu & Nordurlondunum. { kjélfar
Utgafunnar var haldin radstefna um efnio i seenska sma-
baenum Nynashamn dagana 14. og 15. mai 2008. bar komu
saman um 85 gestir og fyrirlesarar fra 6llum Nordurlanda-
pjédunum, Norreenu radherranefndinni og framkveemda-
stjorn ESB. A radstefnunni var reett nokkud vitt um gaedi og
geedamal og skyrsla NVL hopsins kynnt. Skyrslunni er aetlad
ad varpa ljési a hvernig unnid er med geedastjornun og
geedamal og hvernig proun geedamala i fullordinsfreedslu er
héattad & Nordurlondunum. Megininntak skyrslunnar mynda
norraenar deemisdgur (e. cases) par sem sagt er fra ymsum

verkefnum og adferoum sem mida ad pvi ad auka geedi |

fullordinsfraedslu. Skyrsla NVL-hdpsins ber nafnid Kerf-
isbundin gaedastjérnun i fullordinsfraeedslu — Norreen mosaik.
(Systematisk kvalitetsarbejde i voksnes leaering — Nordiske
brikker til en mosaik). Henni er skipt upp i kafla i samraemi
vid gaedahring ESB. Hringurinn er médel sem synir mogulega

uppbyggingu geedastjérnunar og geedaviomida.'

UM GADAMODEL ESB

Geedahringur ESB (The Common Quality Assurance Fram-
ework) er model fyrir uppbyggingu geedastjornunar og
geedavidmioa. bar er geedastjornun sett fram sem ferli og
skiptist i fimm hluta eda svid sem taka & helstu pattum
geedastjornunar. Svidin tengjast innbyrdis og hafa ahrif hvert
& annad, pau eru: Stefnumétun, innleiding, mat, eftirfylgni
og adferd. Innan hvers svids hafa verid skilgreind akvedin
kjarnavidmid sem eru sett fram i spurnarformi og pess vegna

afar adgengileg 6llum sem vilja notfaera sér pau.

| Stefnumétun: | pessum fyrsta hluta ferlisins eru tekin fyrir
atridi eins og markmidssetning og azetlanagerd en til ad na
arangri er mikilvaegt ad spa i framtidina, setja markmio og
marka stefnu og gera &aetlun um hvernig eigi ad vinna ad
bvi ad na settum markmidum. Aztlun og markmid byggj-
ast & nidurstéoum ar samraedum milli hagsmunaadila. Meg-
inspurningarnar, sem settar eru fram i stefnumétunarhlut-

anum, eru:

e Hvada markmid eru til?

e Eru pau raunhaef og meelanleg?

1 Sja um The Common Quality Assurance Framework (CQAF) a http://
ec.europa.eu/education/policies/2010/qualitynet_en_html
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o bekkja hagsmunaadilar markmidin og hafa peir sam-
pykkt pau?

Il Innleiding: Hér liggur adalaherslan & pad hvernig markmio,
stefna og aeetlun eru innleidd i dagleg storf starfsmanna,
par & meoal framkvaemd namsins. Alla jafna fer mikill timi
og orka i innleidinguna og pess vegna er mikilveegt ad hafa
skyra aaetlun um innleidinguna og vera medvitadur um ad
goair hlutir gerast haegt. Spurningar, sem vert er ad spyrja

sig, eru:

e Hvernig tengist innleidingin markmidum og stefnu?
e Hvada aoferdir eru notadar og hver ber abyrgd & inn-

leidingunni?

Il Mat: prigji hlekkurinn tekur til mats & ymsum pattum sem
koma starfseminni vid. Til ad geta metid starfsemina parf
a0 safna saman gdgnum og vinna Ur peim upplysingar sem
sidan eru notadar til ad meta arangur. Réttmaeti og areid-
anleiki gagna skipta miklu mali i pessu samhengi. Mikilveeg

atridi til ad velta fyrir sér eru medal annars:

e Hvada upplysingum er safnad saman og hvad er
metio?

¢ Hvernig og hversu oft fer mat fram?

e Hvernig er matid notad til ad komast ad sameiginlegri

nidurstoou?

IV_Eftirfylgni: P6 svo ad eftirfylgni og préun gaedamala séu
einna mikilvaegustu hlekkirnir i geedakedjunni er hér oft um
veikasta hlekkinn ad raeda pvi ad pad gleymist svo oft ad
vinna Ur nidurstddunum. bad er a pessu stigi sem teknar eru
akvardanir um ny markmid og stefnu & grundvelli mats og
fyrri reynslu. Mat & pvi sem gert hefur verio parf ad leida til
nyrra drangursmarkmida og breyttrar stefnu. Lykilspurningin

er pvi:

e Hvad verdur um nidurstédur matsins og hvernig eru paer

notadar til ad byggja upp ny markmid og 4zetlanir?
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Gadamodel ESB

STEFNU-
MOTUN

ADFERD

V Adferd: Pessi pattur gengur eins og raudur pradur i gegnum
hina fjéra hluta gaedahringsins enda skiptir mali fyrir vel
heppnad geedastarf ad adferdin, sem notud er, sé markviss
0g midi ad pvi ad virkja alla hagsmunaadila. bess vegna er

mikilveegt ad huga ad eftirfarandi pattum:

Hverijir taka patt i ferlinu?

Hvada verkfeeri eru notud?

Hvernig og af hverju er verid ad maela geedi?

Eru notud skipulégd og stefnumidud vinnubrogd?

i skyrslu NVL er ad finna greiningarségur og raundaemi fra
ollum Nordurlandapjodunum par sem fjallad er um hvernig
unnid er med geedi i fullordinsfreedslu. Nafn skyrslunnar Nor-
diske brikker til en mosaik endurspeglar pa hugsun héfunda
ad sogurnar og deemin séu engan veginn teemandi frasdgn
um gaedastarf i fullordinsfreedslu @ Nordurlondunum heldur
er einungis um nokkurs konar hluta af mynd ad reeda eda
deemi um vinnubrégd sem folk hefur tileinkad sér. Meg-
inmarkmidid er ad gefa folki innsyn inn i hvernig adrir vinna
med gadi og midla pannig pekkingu og reynslu sin & milli. A
pann hatt getur folk leert hvert af 6dru og fundid nyjar leidir
til a0 efla geedi i fullordinsfreedslu heima fyrir.

RADSTEFNA UM GADI

Framsdgumenn a radstefnunni voru pau Kirsten Preisler,
sérfreedingur hja Norraenu radherranefndinni, Monika Kepe-

Holmberg, sérfraedingur hja Framkveemdastjorn ESB, Lena
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Frd rédstefnu um geedi i fullordinsfreedslu.

Lindgren, ddsent vid haskdlann i Gautaborg, Pentti Yrjola,
fra finnska menntaradinu og Kim Faurschou, framkveemda-
stjori FACO, rannsoknarsamfélags & Fjoni. Pau raeeddu vitt og
breitt um geedi og kom skyrt fram i mali peirra ad gaedi eru
i senn baedi einfdld og flokin. Gaedi eru huglaeg pvi ad hver
og einn daemir Ut fra eigin reynslu um geedi voru og pjon-
ustu en geedi eru einnig hlutleeg par sem mat a peim er oft
bundid fyrirframgefnum viomidum eda st6dlum. Sem deemi
ma nefna ad Pentti Yrj6la fjalladi um g6da dtkomu Finna i
Pisa-rannsokninni og hugmyndir, sem hafa kviknad um hvort
pau viomid sem sett eru i Pisa, henti finnska skélakerfinu
ad einhverju leyti betur en pvi breska. Lena Lindgren velti
fyrir sér réttmaeti geedaviomioa og sagoist viss um ad morg
peirra viomida, sem er zetlad ad meela gaedi, meeldu eitthvad
allt annad. Kim Faurschou kom inn & mikilveegi pess ad vera
sifellt ad endurskoda eigid starf og meta pad Gt fra peim vio-
midum sem madur setur sér med pad fyrir augum ad préa
starfio enn frekar og efla geedi pess.

Radstefnugestum gafst teekifeeri til ad fa nanari kynn-
ingu & nokkrum deemum Gr skyrslunni i malstofum sem
voru haldnar bada radstefnudagana. par skopudust liflegar
umraedur um geedi i fullordinsfraedslu, tengsl myndudust og
folk sotti rad hvert hja 6dru. Menn sammeeltust um ad pad
sem einkennir norreent starf med geedi er helst hin mikla
naleegd hagsmunaadila, traust sem rikir milli adila og vio-
teekar samreedur & jafningagrundvelli. Steersta askorunin
ad mati Kim Faurschou er ad auka eftirlit og eftirfylgni med
geedastarfi pvi a0 med st6dugri endurskodun er heegt ad

byggja upp pekkingu sem eykur likur & frampréun.

FREDSLUMIBDSTOD ATVINNULIFSINS

HEIMILDIR

Framkveemdastjérn ESB (2005). Fundamentals of a Common Quality Ass-
urance Framework (CQAF) for VET in Europe. Brussel: Framkvaemdastjorn
ESB.

NVL (2008). Systematisk kvalitetsarbejde i voksnes leering. Nordiske brikker
til en mosaik. Oslo: NVL.

UM HOFUNDINN

Guofinna Hardardéttir starfar sem sérfreedingur hja Fraedslu-
midstdd atvinnulifsins. Han hefur MA-préf i mannauds-
stjornun fra Haskola [slands, Cand.mag.-préf i pysku fra
Kaupmannahafnarhaskéla, BA-prof i pysku fra Hi og upp-
eldis- og kennslufraedi til kennsluréttinda fra Hi.

Helstu verkefni Guofinnu hja FA tengjast geedamalum i
fullordinsfraedslu og upplysingasofnun medal samstarfsadila.
Adur starfadi hin sem sérfreedingur 4 Hagstofu islands og

sem pyskukennari hja Verzlunarskéla islands.

ABSTRACT

Quality and related issues rank highly on the agenda in the
programme of the Nordic Council of Ministers for the years
2008-2010 and in the EU Lifelong Learning Programme
which Iceland is a member of through the EEA agreement.
The Nordic Council of Ministers has prioritised adult edu-
cation and emphasised that it benefit both individuals and
society. In this context, the Nordic network NVL has in recent
years worked systematically at enhancing quality in adult
education and for that purpose a workgroup on quality has
been established. The NVL workgroup published a report on
quality in adult education in the Nordic countries. Following
the publication a conference was held on the subject May
14th-15th 2008 in Nyndshamn in Sweden where 85 repre-
sentatives from all the Nordic countries, the Nordic Council
of Ministers, and the European Commission convened. At the
conference quality issues were extensively discussed and the
report of the NVL workgroup was introduced. The intention
with the report and the conference was to inform how the
Nordic countries handle quality management and quality

issues in general in adult education.
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INGEGERD GREEN

LEIDPTOGAHUGSUN TIL SAMKEPPNISHAFNI,
SJALFBARNI OG VELFERDAR

Samkeppnishaft atvinnulif er ein af meginforsendum samfélags sem vill tryggja velferd borgaranna. bess vegna

er afar brynt ad mun fleiri en stjornendur og eigendur fyrirteekja taki patt i umraedum um hvad felst i samkeppn-

isforskoti og hvada forsendur parf til pess ad na pvi. Med peim skilyrdum, sem skapast hafa vid alpjédavaedinguna

verdur ekki unnt ad proa samkeppnishaefni til framtidar an nains samstarfs a milli fulltria atvinnulifs, stjornmala-

afla, rannsékna og neaersamfélagsins. Til pess ad hagt sé ad na arangri er sidast en ekki sist porf &4 gagngerri

breytingu & hugmyndum um hvad felst i samkeppnishzefni. begar vio hofum 6dlast skilning & pvi hvernig vid varo-

veitum og eflum mikilvaegasta patt framleidslunnar i framtidinni, bad er ad segja faerni einstaklinganna og viljann

til pess ad beita henni vid virdisaukandi athafnir, mun okkur mida afram.

SAMKEPPNISHAFNI A HNATT-
VADDUM MARKADI

Alpjodaveedingin hefur breytt forsendum pess ad fyrirteeki
geti vidhaldid og préad samkeppnishaefni sina. Samhlida
auknu frelsi til flutnings hraefnis, fijarmagns og teekni hefur
teekifeerum fyrirteekja til pess ad starfa adeins sveedisbundio
eda a heimamarkaodi feekkad. Til pess a0 vera samkeppnishaef
verda pau eiginlega ad vera reidubuin til pess ad keppa um
vidskiptavini vio 6nnur fyrirtaeki hvadanaeva ur heiminum.

Fyrir morg fyrirteeki og i sumum tilfellum &kvednar
atvinnugreinar hefur inngangan & alpjédamarkad haft i for
med sér samkeppni vid morg lond par sem allt er 6dyrara
og engin leid til ad hafa betur i peirri keppni. Petta a fyrst
og fremst vio um framleidslu sem er frek a vinnuafl og fram-
leidslu & vérum sem audvelt er ad framleida eda likja eftir.
Fyrir fyrirteeki, sem vilja halda afram ad préa og framleida
vorur og veita pjonustu par sem lifsskilyrdin eru betri og
kostnadurinn vid framleidsluna um leid heerri, felast teeki-
feerin til pess ad njota forskots i samkeppninni i pvi ad auka
pekkinguna sem felst i baedi vérum og ferlum.

Til pess ad vara sé samkeppnishaef parf ad vera erfitt ad
likja eftir henni. Pad ridur & ad vera eins lengi og heagt er
einn & markadnum med véruna. Fyrr eda sidar kemur ad pvi
a0 samkeppnisadilar hafa préad afbrigdi eda voru til sam-
baerilegra nota og komid henni & markad. beim mun meiri
pekking sem liggur i v6runni pvi lengri tima tekur ad bua
til eftirlikingu. Pess vegna er afar brynt fyrir atvinnulifid ad
hafa adgang ad rannsoknum sem stydja og hvetja til préunar
& nyjum vorum. Stor fyrirteeki hafa oft bolmagn til pess ad
standa a0 eigin rannsoknum en fyrir litil og medalstor fyrir-

teeki getur pad skipt sképum ad samfélagid tryggi peim
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adgang aod fjolbreyttum taekifeerum
til ad framkveema rannséknir.
Fyrirteeki geta einnig skapad
sér samkeppnisforskot med pvi ad
endurbaeta framleidsluferlid og auka
framleidslugetu sina. Atvinnulif, sem
grundvallast & hagkveemri fram-
leidslu vara sem byggjast & mikilli
pekkingu, verour samkeppnishaeft
a alpjédlegum markadi. Hin mikla
pekking, sem felst i hagkveemu
framleidsluferli, er innifalin i pekk- Ingegerd Gree;
ingu og getu allra starfmanna sem
koma ad ferlinu og leggja sitt af
morkum vid sifelldar umbeetur, leggja til nyjar lausnir og

sinna nyskopun.

GETUR FORSKOT [ SAMKEPPNI
FALIST [ PEKKINGU?

Markmid ESB um ad Evropa verdi 6flugasta pekkingarhag-
kerfi heimsins hefur i for med sér a0 vio skilgreinum pekk-
ingu sem mikilveegasta pattinn til pess ad afla okkur forskots
i samkeppninni. Einhugur rikir um pad medal Nordurlanda-
bta ad Nordurlondin geti ekki keppt vid heimshluta par sem
laun eru lag. Hins vegar hafa Nordurlondin alla burdi til pess
ad keppa um framleidslu sem krefst 6flugrar pekkingar. Pess
vegna verdur ad marka stefnu i atvinnu- og menntamalum
sem stydur pess hattar préun.

Nordurlndin eru ofarlega 4 lista i skyrslum fra OECD yfir
hve miklum fjarmunum er varid til rannsdkna, baedi Ur opin-

berum sj6dum og fra einkageiranum. Vel hefur verid stadid
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ad préun og uppbyggingu rannsokna innan haskélanna og
morg norren storfyrirteeki geta statad af gédum érangri
vegna framlags fra hapréudum rannsoknadeildum. Hefd
er fyrir samstarfi atvinnulifs og visindamanna og i flestum
[6ndunum hefur verid 1690 a ahersla ad byggja upp hagnytar
rannsoknir & atvinnulifinu.

Undirstodur farseellar préunar atvinnulifs og samfélags
i framtidinni byggjast & velmenntudum einstaklingum og
hagnytingu & nidurstddum rannsdkna. Miklar veentingar
eru bundnar vid ad opinber fjarframlég til menntunar og
rannsokna hafi jakveed ahrif & hagvoxt. En til pess ad meiri
verdmeeti skapist innan fyrirteekis eda hagvoxtur aukist og
ny atvinnutaekifaeri verdi til & akvednu sveedi parf annad og
meira en bara pekkingu.

pekking er audlind sem heegt er a0 bua yfir en hvort hin
er nytt i veromeetaskapandi athafnir reedst af 6drum for-
sendum. Préun atvinnuvega, ny atvinnuteekifeeri og aukin
groéska verdur til vid nyskdpun og atorku einstaklinga sem
i reynd yfirfeera pa pekkingu sem pegar er til. Pad neegir
ekki lengur ad ,bua yfir pekkingu a" heldur purfa eftirfar-
andi peettir badir a0 vera stadar: ad hagnyta pekkingu til
verdmeetaskapandi athafna og hafa viljann til pess ad gera
pad til pess ad leggja grunn ad velgengni. bar ad auki verdur
ad tryggja ad pekking myndist kerfisbundid i arangursriku
skipulagi og enn fremur ad beeta skilyrdin til pess ad unnt sé

ad hagnyta pekkinguna.

NY LEIDPTOGAHUGSUN

I pekkingarfyrirtaekjum eru gerdar kréfur til starfsfélks um
ad pad proi baedi pekkingu sina og faerni. bess vegna verda
stjornendur peirra ad hafa skilning & ad pekking og feerni
préast & mismunandi hatt. Rik hefd er fyrir ad skapa og
endurnyja pekkingu og vid vitum hvernig pad ferli er. Form-
lega skolakerfio hefur um langa hrid proast til pess ad takast
avio pad verkefni. Vio hofum 6ll @ ymsan mata verid patttak-
endur i pekkingarmyndun & ¢likum svidum. Ndatimaforysta
getur styrt pekkingarpréun en hvernig skyldi geta hennar til
ao leioa feernipréun vera?

Til pess a0 leida feerniproun parf ad skilja hvern einasta

af peim morgu pattum sem saman mynda faernina. Audvitad

FREDSLUMIBDSTOD ATVINNULIFSINS

er pekking einn af mikilveegum pattum faerni og flestum er
ljost hvernig pekking verdur best proud. En spurningunni um
hvada forsendur verda ad vera fyrir hendi til pess ad starfs-
menn proski getu sina til ad hagnyta pekkingu og heefni er
ekki alveg jafn audsvarad. Ef ,geta” er eitthvad sem verdur
til i gegnum reynslu af og skilning a verkefnum — hvernig for-
ystu parf til pess ad tryggja ad forsendur fyrir pvi ad proska
nyja reynslu og proa skilning séu fyrir hendi?

Mesta &skorunin, sem blasir vid stjérnendum fyrirteekis, er
ad proa forsendur fyrir pvi ad starfsfolkid olist vilja til ad not-
feera sér peer audlindir sem fyrir hendi eru. Skorti viljann til pess
ad hagnyta pekkingu og getu munu engin verdmaeti verda til.

Viljinn til pess a0 leggja sitt af mérkum byggist einkum a
pvi hvernig starfsmadurinn upplifir vinnu sina. Meginreglan
er st ad pvi jakvaedari mynd sem vid hofum af verkefnum
sem okkur eru falin, skipulagi og stjérnun fyrirtaekisins peim
mun reidublnari erum vio til pess ad leggja okkar besta af
morkum. Stjornandi, sem vill geta fullnytt heefileika starfs-
mannsins, verdur af peim sokum ad 6dlast mun vidteekari
skilning a pvi hvad pad er sem hvetur starfsmanninn til pess
ad gera sitt besta. Sidan verdur stjornandinn ad hafa por og
afl til pess a0 gera sitt ytrasta, skapa paer forsendur sem til
parf i samstarfi vio starfsmennina

Malid mun sndast um rammaskipulag. Hvernig purfa
venjur, valdakerfi, hlutverk og studningskerfi ad verda til
bess ad veita Iongun til patttdku og ahrifa? Pad mun enn
fremur sntiast um ad samstarf & milli einstaklinga og sam-
bond verda ad vera heidarleg, proskud og kraftmikil. En fyrst
og fremst snyst malid um sjalfsmynd og sjalfstraust hvers
einstaks starfsmanns.

Leidtogi, sem vill préa starfsfeerni fyrirteekisins, parf ad
vilja yta undir proska einstaklingsins. Starfsmadurinn er ekki

helsta audlind fyrirtaekisins — starfsmadurinn er fyrirtaekio.

ASKORANIR OG TAKIFARI

Samkeppnishaft atvinnulif er ein af meginforsendum samfé-
lags sem vill tryggja velferd borgaranna. Ny leidtogahugsun,
sem skilur og getur leitt baedi pekkingar- og feernipréun, snyr
ekki adeins ad fyrirteekjunum heldur einnig ad neersamfélag-

inu.
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Krofurnar um ad fullordinsfraedsla sinni ekki adeins pekk-
ingarmyndun heldur einnig préun faerni munu verda haveer-
ari um leid og fleiri stjornendur eru reidubunir til pess ad
yfirfeera hugmyndirnar um markvissa feernipréun i adgerdir.
Pess vegna atti ad leggja meira undir til fullordinsfraedslu en
ekki skera hana nidur.

begar folk verdur medvitad um mikilveegi pess ad til-
einka sér nyja pekkingu og er hvatt til pess ad leera meira
verdur ad leysa ur pvi hvernig skuli stadid ad fiarmdgnun
simenntunar, b.e. ad félk leeri alla avi. | bokhaldi fyrirtaek-
isins eru Utgjold til faerniprounar feerd sem kostnadur en ekki
sem fjarfesting sem unnt er ad afskrifa. A sama hatt og fjar-
munir eru lagdir til hlidar fyrir ellilifeyri aetti ad vera haegt
ao leggja fyrir fijarmuni til pess ad meeta faernipréun i fram-
tidinni sem atvinnurekendur og launpegar geetu radstafad i
sameiningu pannig ad pad meeti baedi 6skum einstaklingsins
og fyrirteekisins.

Pegar eftirspurnin eftir markvissri faernipréun eykst skap-
ast porf fyrir fleiri ,feernisérfraedinga”. Storf i fyrirteekjum,
sem fela i sér abyrgd a markvissri proun feerni einstaklinga
eda hopa, krefst einstaklinga med sérstaka menntun og
reynslu. Atferlisfreedi, salarfreedi og kennslufraedi verda jafn
mikilveegar greinar og teekni, l6gfreedi og vidskiptafraedi i
stjornarherbergjum og innan stjorna fyrirteekjanna.

Askoranimar eru margar en taekifeerin enn fleiri. Allt
bendir til pess ad okkur midi i rétta 4tt og ad ibar Nordur-
landanna bui vid sérstaklega géd skilyrdi til pess ad halda
stoou sinni feti framar en adrir heimshlutar i samkeppninni.
Hin langa hefd lydraedis og samvinnu i beedi atvinnulifinu og
samfélaginu veldur pvi ad skrefid til ad tryggja samkeppn-
ishaeft atvinnulif er styttra en aetla meetti.
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UM HOFUNDINN

Ingegerd Green hefur steersta hluta starfsaevinnar unnid vio
préun litilla og stérra fyrirteekja og komid ad samfélagsproun.
Hun hefur rekid eigin fyrirteeki, verid framkvaemdastjori og
starfsmadur og starfid hefur ymist verid tengst akvednu
sveedi, landshluta eda Svipjod i heild. Ingegerd situr i stjérnun
nokkurra fyrirteekja og vinnur ad nokkrum préunarverkefnum
auk pess sem hun er framkveemdastjori ort vaxandi radgjafa-
stofu, Askengren & Co.

ABSTRACT

Competitive economy is one of the main requisites for a
society that wants to guarantee the welfare of its citizens.
Therefore it is vital that not only administrators and com-
pany owners participate in the discussion of what is meant
by competitive advantage and what preconditions are nec-
essary to obtain such a position. Globalisation has created
a situation where competitiveness cannot be developed
without close co-operation between representatives from
businesses, political parties, academia, and local commu-
nity. Last but not least, our ideas of what is meant by com-
petitiveness have to be thoroughly transformed. When we
have grasped how we preserve and enhance the single most
important component of future production; that is individual
competence and the will to apply it in value-adding activi-

ties, then we will be successful.
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ASMUNDUR HILMARSSON
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NY NAMSSKRA [ ALMENNUM BOKLEGUM

GREINUM

Namsskra fyrir ndm og pjalfun i
almennum bdklegum greinum var
unnin sem préunarverkefni & vegum
Freedslumidstdovar  atvinnulifsins
ario 2007. Namsskrain er skrifud
med pa i huga sem eru ad minnsta
kosti 23 dra, & vinnumarkadi og hafa
hafio nam & framhaldsskdlastigi
en ekki lokid almennum boklegum
greinum med profi Gr framhalds-
skola.

Tilgangur namsins er ad nams-

Asmundur Hilmarsson
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menn fai nam sitt metio & méti fram-
haldsskélaafongum i almennum
béklegum greinum.

Namsskranni er skipt i sex namspaetti: namstaekni, sjalfs-
pekkingu og samskipti, islensku, ddnsku, ensku og steero-
freedi auk mats & naminu og namsleidinni. Hamarksfjoldi
namsmanna i hverjum hépi er 15.

Meginmarkmidin eru ad namsmenn:

e verdi feerir um ad hamarka ndmsarangur sinn og faerni
til ad leera med pvi ad greina einstaklingsbundna nams-
nalgun sina og tileinka sér videigandi ndmstaekni.

e auki feerni sina til a0 skilja og tja sig a islensku, donsku
og ensku jafnframt pvi ad endursegja dr donsku og
ensku & vandadri munnlegri og skriflegri islensku.

e auki feerni sina i talnareikningi og bokstafareikningi
og noti steerdfraedi til ad leysa prautir og beita roklegri
framsetningu.

e verdi feerir um ad vinna verkefni skipulega baedi sjalf-

steett og med 6drum.

SKIPULAG

Samstarfsadilar Freedslumidstoovar atvinnulifsins, sem
fa heimild til ad nota namsskrana, framfylgja formlegu
geedakerfi og skilgreindum kennslufraedilegum kréfum sem
Fraedslumiostodin setur. Framhaldsskélar purfa ekki heimild
FA til pess ad kenna samkvaemt namskranni.

Skipuleggjandi sér til pess ad adbunadur og skipulag a

namstima sé, eftir pvi sem kostur er, lagad ad namsménnum

med pad fyrir augum ad pad audveldi peim ad na arangri i
naminu. Skipuleggjandi skipar umsjonarmann sem er verk-
stjori leidbeinenda. Leidbeinendur eru verkstjérar nams-
manna sem adstoda og leidbeina namsmonnum. Auk pess
hafa leidbeinendur med sér samrad um hvernig peir sam-
paetta ndmspeetti.

Namsskrain lysir skipulagi, markmidum og vinnuad-
ferdum 300 stunda namstima. Hver namsstund er 40 min-
Gtur. Namid hefst med namstaeekni, sjalfshekkingu og sam-
skiptum en lykur med mati & nami og namsleid. Ad 60ru leyti

akvedur skipuleggjandi dagskrana.

ALMENNT UM ADFERDIR

A namstimanum er 16gd &hersla & einstaklingsmidad nam
par sem hver ndmsmadur er veitandi og vidtakandi i sam-
abyrgum hopi namsmanna og leidbeinenda. Namsarangur
er summan af frammistédu einstaklings, samvinnu nams-
manna og samstarfi peirra og leidbeinenda auk skipulags,
adbunadar og adferda til nams. Mikilveegt er ad ahersla og
val viofangsefna midist vid stédu hvers namsmanns i nams-
greinum namsleidarinnar.

| pvi skyni ad hamarka namsarangur er byrjad a ad
kanna namstaekni hvers og eins og ndmsmenn halda sér-
staka ndmsdagbok. [ upphafi nams eru lagdir fyrir sérstakir
gatlistar sem eiga a0 audvelda namsmanni og leidbein-
endum ad atta sig & hvers konar framsetning, vidfangsefni
0g namsadferdir eigi best vio namstaekni einstaklingsins.
Auk hugleidinga og minnisatrida geymir namsdagbdkin upp-
lysingar um namstaekni sem og urlausnir verkefna sem eig-
andi bokarinnar hefur unnid ad. Leidbeinandi og ndmsmadur
nota namsdagbakina til ad fylgjast reglulega med framvindu
namsins, leggja mat & ndmsarangur og leitast vid ad greina
og skilja asteedur g6ds arangurs og yfirfeera hann a lakari
arangur. Ndmsmadur notar ndmsdagbokina til pess ad rifja
upp og skilja betur namsefni sitt og namsteekni.

Namspeettir eru sampeettir til deemis pannig ad ndm
i donsku og ensku er jafnframt nam i islensku. Endursdgn
erlends texta er tilefni til ad vanda skriflega og munn-
lega islensku. pydingar ar donsku eda ensku gefa tilefni til

islenskunams samhlida nami i dénsku og ensku. islensku er
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einnig hagt ao pjalfa med framsetningu og Grvinnslu verk-
efna og prauta i steerdfreedi. Ensku og dénsku ma svo pjalfa
i gegnum margs konar verkefni & viokomandi tungumali.
Leidbeinendur hafa med sér samrad um hvernig peir sam-
peetta namspaetti. beim er heimilt ad hafa samrad um ad
leyfa ndmsmanni, sem er vel settur i einhverjum namspeetti,
ad nota tima til ndms i 60rum namspeetti.

 leidsdgn, nami og namsefni er ahersla 16gd & mynd-
reena framsetningu og munnlega tjaningu ndmsmanna
fremur en skrifada, enn fremur mikilvaegi pess ad peir hlusti
og eigi samraedur fremur en ad lesa. Sérstaka aherslu ber ad
leggja & munnlega og myndraena framsetningu og samskipti
peirra sem eiga erfitt med lestur, skrift og steerdfraedi.

Meginhlutverk leidbeinanda i hverjum namspeetti eru
verkstjorn, leidbeiningar, leidsdgn og adstod til ad hamarka
arangur namsmanna. Leiobeinandi leggur sig fram um ad
framsetning og vidfangsefnin, sem hann leggur fyrir, skir-
skoti til veruleika og reynslu ndmsmanna og med hlidsjon af
mismunandi ndmsnélgun. Hann akvedur hvenzer hann kallar
allan hépinn saman, leggur fyrir vidfangsefni i hdpvinnu eda
einstaklingsvinnu og hann &kvedur pann ndmsvettvang sem

hann telur nami hverju sinni mest til framdrattar.

NAMSEFNI

Namsefni er eftir atvikum &kvedid af leidbeinanda eda valio
af namsmanni, einkum med hlidsjon af starfi, fjdlskyldu,
fréttneemum atburdum og/eda ahugamalum namsmanns.
Framsetning pess er valin med hlidsjon af namsnalgun hans.
Auk prentads namsefnis er lagt til ad namsmenn noti, eftir
pvi sem vid &, margmidlunarbtnad i tdlvu, vafra, ritvinnslu,
leidréttingarforrit, les- og skrifpjon. Namsefni getur einnig
verid télvutekt efni, s.s. hljodskrar i tonhlodur, tolvur og
farsima. Efni fyrir islensku eda annad tungumalanam getur
verid & diskum eda sott & Netio, sétt i fjolfreedibaekur, hand-
baekur, uppflettirit, samheitaordabdk og adrar ordabaekur.
Annad ndmsefni getur til daemis verid teikningar, ljésmyndir,
kvikmyndir, sjonvarpsefni, Utvarpsefni, hladvarp, dagblé,
timarit, baekur og leidbeiningar eda efni sem fjallar um
algeng vidskipti og samskipti heimamanna og ferdalanga

eda annad hagnytt efni sem ndmsmadur og leidbeinandi
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velja. | steerdfraedi er ahersla 16gd & myndraenar Gtskyringar,
hagnyta steerdfreedi og hlutbundnar lausnir & vettvangi.
Verkefni og prautir i steerdfraedi geta verid a islensku, ensku
eda donsku, til deemis sott & Netid.

LOKAORD

Namsskrain gerir miklar krofur til allra sem ad naminu koma.
Hun gerir krofur til samvinnu og samabyrgodar allra. Hun
gerir krofur til pess ad leidbeinandi pekki ekki adeins vel til
efnis namspattar sem hann hefur verkstjorn yfir heldur purfa
leidbeinendur ad hafa a.m.k. semilega pekkingu & ollum
namspattum sem namsskrain lysir. Auk pess verda peir ad
vera reidubdnir til pess ad eiga naid samstarf og sampeetta
namspaetti. SU krafa er gerd til némsmanna ad peir leggi sig
alla fram i nami sinu auk pess sem gerd er krafa til pess ad
peir liti & sig sem veitendur og vidtakendur i nami sinu med
leidbeinendum og namsfélégum.

Namsskrain Iysir vinnu sem kallar & sterkan lidsanda. |
henni er medal annars skerpt & pattum eins og skyrum mark-
midum, skyrri verkaskiptingu og samskiptum sem byggjast
a gagnkveemri virdingu og trausti. Til ad lid namsmanna og
leidbeinenda néi gédum &rangri i ndminu, sem namsskrain
lysir, verda skodanaskipti ad vera hreinskiptin og liosmenn
verda ad geta treyst & adstod og studning hver annars, hrein-
skilni, drenglyndi og hvatningu medan & naminu stendur

+innan og utan vallar”.

UM HOFUNDINN

Asmundur er starfsmadur Freedslumidstodvar atvinnulifsins.
Hann er hasasmidur en hefur unnid ad félags- og freedslu-

malum sidastlidin 28 ar.
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Rakel Steinvor Hallgrimsdottir
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VEISTU

FREDSLUMIBDSTOD ATVINNULIFSINS

EG KANN EKKI NEITT

Annad taekifeeri — i nam ad nyju. Rannsékn a lidan og reynslu fullordinna kvenna med litla formlega menntun sem

hefja ndm ad nyju. Unnin i meistaranami i nAms- og starfsradgjof vid Haskola islands 2008.

Markmid pessarar rannsoknar var
a0 kanna astaedur pess ao fulloronar
konur med litla formlega menntun
hefja nam ad nyju eftir langt hlé og
skoda hvada hindrunum paer meeta
vid préun & nams- og starfsferli
sinum. fslensk stjornvéld hafa lagt
aherslu & ad auka menntun peirra a
vinnumarkadi sem minnstu mennt-
unina hafa og pvi er mikilveegt
ad fa sem gleggsta mynd af lidan
| kvennanna vi0 pessar adsteedur
sem geta ordid til gagns vid métun
namsleida og studningstrraeda fyrir
paer. Rannsdknin beindist ad konum
sem voru i eda hofou farid i ndmsleidina , Grunnmenntaskél-
inn” & vegum simenntunarmidstédvanna sem er atladur
fullordnum einstaklingum med stutta formlega skélagéngu
ad baki. Markmid namsleidarinnar er ad nemendur efli
pekkingu sina i islensku, ensku og steerdfraedi auk pess sem
ahersla er a sjalfsstyrkingu og jakveett vidhorf til nams. Rann-
séknargagna var aflad med patttdkuathugun og viotélum vid
sjo konur & aldrinum 41-58 4ra og einnig var talad vid einn
nams- og starfsradgjafa.

Nidurst6dur rannsoknarinnar benda til pess ad fullordnar
konur med litla formlega menntun finni fyrir prystingi fra
umhverfinu um ad mennta sig en paer treysta sér ekki i nam
ad nyju nema til komi sérsnidnar namsleidir. Peim finnst paer
ekki hafa mikla moguleika & ad préa starfsferil & vinnumark-
adi an frekari menntunar og kynhlutverkin virka hindrandi
a starfsferil peirra. bzer hafa litla tri a eigin heefni og purfa
hvatningu til ad hefja nam. Einnig telja peer hlutverk nams-
og starfsradgjafa mjog mikilvaegt, baedi til a0 veita upplys-
ingar um namsmoguleika en ekki sidur til ad veita ymiss
konar studning og hvatningu vio upphaf nams og medan &

nami stendur.

KROFUR UM AUKNA MENNTUN

Miklar breytingar hafa ordio i islensku samfélagi a tiltolulega
stuttum tima. A vinnumarkadi hafa til ad mynda kréfur um
menntun starfsfolks aukist til muna. Gert er rad fyrir ad ein-
staklingar séu feerir um ad tileinka sér fjlmargar nyjungar
i nami og starfi. Simenntun 4 [slandi hefur verid i stodugri
sokn @ undanfornum arum en asteedur pess liggja adallega
i breyttum aherslum i atvinnulifinu og aukinni samkeppni.
pratt fyrir ad simenntun hafi aukist kom i 1jés i rannsokn Jons
Torfa Jonssonar og Andreu Gerdar Dofraddttur (2007) ad sa
hopur, sem minnstu menntunina hefur, er sist liklegur til ad
stunda simenntun og af pvi leidir ad peir einstaklingar bla
vio litla menntun drjugan hluta starfsaevinnar, ef ekki alla.
Pad sem gert hefur verid hér a landi til ad na til pessa hops,
einkum fyrir tilstilli midstddva um simenntun og med studn-
ingi stjornvalda, virdist hafa skilad arangri pott enn sé mikio
verk éunnid.

Sa hopur & vinnumarkadi, sem ekki hefur lokido menntun
umfram grunnmenntun, er mun steerri  islandi en i nagranna-
[6ndunum. Télur fr rinu 2005 syna ad & Islandi eru 37%
vinnuafls & aldrinum 25-64 4ra adeins med grunnmenntun.
Annars stadar & Nordurlondunum er pessi hopur 16-23%
vinnuaflsins. Menntunarstig fullordinna ibdla OECD-rikjanna
fer heekkandi milli ara en pad stafar einkum af auknum
fiélda ungs folks sem Iykur nami af framhalds- og haskdla-
stigi (OECD, 2005; 2007). Yfirlyst stefna rikisstjérnar islands
og adila vinnumarkadarins er ad ekki fleiri en 10% félks &
vinnumarkadi verdi an vidurkenndrar starfs- eda framhalds-
skélamenntunar arid 2020. Til ad na pvi takmarki & ad skapa
teekifeeri til menntunar fyrir folk & vinnumarkadi og auka a
adgengi ad nams- og starfsradgjof a vinnustad. Til studn-
ings peirri stefnu akvad rikisstjornin ad auka fjarframlég til
simenntunar og fullordinsfraedslu fyrir folk & vinnumarkadi
um 300 m. kr. & naestu tveimur arum.
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MIG LANGAR BARA TIL AD
VERA VENJULEG MANNESKIJA

Svo virdist sem peer konur, sem ekki hafa nad ad fylgja eftir
6rum breytingum a vinnumarkadi med aukinni menntun, hafi
tilfinningu fyrir pvi ad peer standi héllum faeti vardandi starfs-
moguleika og séu nanast ekki sambodnar peim sem bua yfir

meiri menntun. Ein kvennanna sagoi:

... mig langar bara til ad vera venjuleg manneskija ...
en ég hef enga menntun og pad er rosalega erfitt hér ...
pu veist ... vinnumarkadurinn er nattdrlega bara eins
og hann er ... sko ... ég get ekki 1atid petta ganga

svona ...

Aukin menntunarkrafa veldur pvi ad konurnar upplifa pad
oft ad peer séu nanast ,annars flokks" i sibreytilegu pj6o-
félagi. peer atta sig jafnframt & pvi ad til ad adlaga sig
pessum breytingum verda peer ad seekja i frekari menntun
pvi ad pannig skapast peim nyir méguleikar vid proun starfs-
ferils. Petta kemur greinilega fram i eftirfarandi ordum eins
viomaelandans:

.. manni finnst madur svoldid utangatta i pjoodfélag-
inu ... pvi madur kann ekkert ... kann ekkert tungu-
mal og svoleidis ... allt sem ég pyrfti ad lzera til ad vera
gjaldgeng ... pad er hellingur ... en ég nenni ekki ad
vera a pessum stad ... pad er dmurlegt ... og ég fattadi
ad pessu breytir enginn nema ég ... og ndina langar mig
til pess.

Aberandi var hve margar kvennanna héfdu ahyggjur af pvi
ad storfin, sem paer ynnu, veeru of likamlega erfid pegar arin
feerdust yfir og pvi veeri til mikils ad vinna ad afla sér ein-
hverrar menntunar sem geefi fjélbreyttari atvinnuteekifeeri og
geeti skilad “paegilegra starfi” ad peirra mati. Fyrir konurnar
i rannsékninni reyndist lykilatridi ad finna namsleid vio heefi
og hafdi pad afgerandi ahrif &4 akvoroun peirra um ad hefja
nam ad nyju. Sjalfstraust peirra vardandi eigin namsheefni
er litid og pvi treysta paer sér ekki inn i hefobundinn fram-
haldsskéla. Rannsokn Svanfridar Ingu Jénasdéttur (2005)
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um namsahuga félks med litla formlega menntun samraem-
ist pessu en st rannsokn leiddi i ljos ad namsfyrirkomulag
framhaldsskolanna var ekki til pess fallid ad vekja ahuga né
efla sjalfstraust peirra sem purftu ad hafa fyrir ndminu. Ein af

viomeelendum minum sagoi:

... mig langadi i nam en kannski veeri ndg fyrir mig ad
fara i eitt fag og svoleidis ... en treysti mér ekki inn i fjol-
braut eda eitthvad ... fara allt i einu i einhvern 4fanga
103 eda eitthvad ...

Med stefnumétun og auknu fjarframlagi rikisstjornarinnar og
samkomulagi vid adila vinnumarkadarins ma eetla ad teeki-
feeri skapist til menntunar fyrir folk & vinnumarkadi sem hefur
stutta formlega menntun. Einnig eru fyrirhugadar umbeetur
a framhaldsskdlastigi sem leida eiga til pess ad fleiri finni sér
namsleidir vid heefi. Atla ma ad adrar leidir henti pessum
hdpi en hefdbundinn framhaldsskéli byour upp a og oliklegt
er ad pessar konur hefdu lagt i ad afla sér aukinnar mennt-
unar nema vegna pess a0 peer fundu namsleid sem peim
fannst haefa. | vidtélunum kom fram ad studningur og hvatn-
ing hafdi afgerandi ahrif a pa akvoroun ad hefja nam ad nyju.
Sumar kvennanna fengu mikinn studning vid upphaf nams,
voru hvattar af vinnuveitanda eda einhverjum nanum til ad
hefia nam. [ rannsokn Jéns Torfa Jénassonar og J6hénnu
Roésu Arnardéttur (2001) um gildi hvatningar til simenntunar
a vinnustad kom i ljos ad hlutfallslega fleiri peirra sem fengu
hvatningu til simenntunar & vinnustad toldu ad heefni sin og

hafileikar nyttust i starfi samanborid vio pa sem ekki fengu

hvatningu.
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Konurnar toldu sig hafa studning nanustu fjélskyldu
og nefndu peer gjarnan hvatningu fra stalpudum eda upp-
komnum bornum sinum. petta fellur ad nidurstéoum Betz
(2005) sem syna ad pad sem hefur mest hvetjandi ahrif &
konur vardandi préun starfsferils er studningur fra nanustu
fi6lskyldu. Pegar komid er i namid er vitneskjan um ad fleiri

séu i sdmu sporum og paer dyrmeet.

... pad a0 fatta ad ég er ekki ein svoleidis, [ad kunna litio
i reikningi] ... pad eru margir i pessum hopi sem eru eins

0g ég ... pad var alveg &di ... sagdi ein kvennanna.

Hopstudningur og pad ad finna traust i hdpnum er einnig
lykilatridi. Nams- og starfsradgjafinn, sem talad var vid i
rannsokninni, var & sama mali en fram kom hja henni ad
,... Iykillinn er gledin, pad ad tilheyra skemmtilegum
sterkum hép sem hjélpast ad ... pvi pad er mikid skref ad
beeta pessu ofan & annad i lifi pinu ..."

Ad minu mati var anezgjulegt ad heyra hve bornin/
ungmennin voru hvetjandi vio maeour sinar. bad virtist hafa
afgerandi ahrif & &kvordun um ndm og studningur peirra er
konunum mikils virdi. Namid virtist skila konunum auknu

sjalfsoryggi sem kom fram i vellidan og 6ryggiskennd.

EG SA BARA AD HEIMILID MITT
MYNDI HRYNJA

Fiélmargar hindranir meeta fulloronum einstaklingum sem
hefja nam. Knowles og félagar (1998) segja pessar hindr-
anir geta birst i timaskorti, uménnun fj6lskyldu eda barna en
einnig er neikveed sjalfsmynd hindrandi, litil fjarrad og lélegt
eda einhaeft ndmsframbod.

Hlutverk vidmaelenda minna sem eiginkvenna og uppal-
enda hafoi mikil ahrif & akvardanir peirra. Konurnar virtust
vanar pvi ad hafa hag fjlskyldunnar i fyrirrmi og pvi reynd-
ist peim erfitt ad taka akvéroun sem krafdist pess ad peer

settu sig sjalfar i forgang. Ein kvennanna sagoi:

... manneskja eins og ég sem er ekki buin ad vera i nami
i 100 ar ... atti ég bara allt i einu ekki ad svara i sim-

ann ... og ekki gera petta og ekki hitt og f6lkid mitt bara

FREDSLUMIBDSTOD ATVINNULIFSINS

a0 skilja pad ad nu veeri ég ad fara ad lzera ... ég sa bara

ad heimilid mitt myndi hrynja ...

Rannsdknir & pessu svidi (m.a. Betz, 2005; Worell og Remer,
2003; Sigran Juliusdottir, 1997) syna ad konur virdast draga
Ur veentingum sinum hvad vardar préun starfsferils til pess
ad annast fjdlskylduna. pratt fyrir aukio jafnrétti er abyrgd
konunnar meiri pegar kemur ad fjdlskyldu og heimilishaldi
0g getur pad valdio streitu og kvida. Pad sama kom i ljos
i rannsékn & konum i leikskélakennarandmi i KHi en par
nefndu eldri konurnar timaleysi og pa tilfinningu ad finnast
paer hvorki sinna naminu né fjdlskyldunni naegjanlega vel
(J6hanna Einarsdottir og Sif Einarsdéttir, 2004).

Sjalfsmynd kvennanna og litil trd & eigin heaefni var sa
pattur sem hafoi afgerandi ahrif & paer hvad vardadi akvaro-
anatoku um aframhaldandi nam og préun starfsferils. Kon-
urnar, sem talad var vid, voru oft og tidum mjog 6veegnar i

eigin garo:

... veistu ... ég kann ekki neitt ... ég kann ekki ensku
eda neitt ... ég man bara eiginlega ekkert sem ég leerdi
i skéla ... po ad ég geti talad rétt pa man ég ekki regl-

urnar i islenskunni ...

Konurnar i rannsékninni komu sjalfar ymist beint eda 6beint
inn a sjalfsmynd sina og héldu oft og tidum ad geta peirra
veeri talsvert undir pvi sem hun reyndist vera. Ein kvennanna,
sem fékk greiningu & lesblindu teeplega fertug, hafdi ekki
mikla trd & eigin haefni og kom pad gldggt i ljés pegar hin
sagoi fra greindarprofi sem hin hafdi fario i ,,... en ég kom
mjog vel Ut Ur greindarpréfinu og ég vard alveg hissa...og
sag0i [vio leekninn] ... ertu viss um ad petta sé mitt prof?”
Petta er i takt vid kenningu Bandura (1977) sem segir ad
gott sjalfstraust purfi til ad taka floknar dkvardanir vardandi
nam og storf og til ad yfirvinna paer hindranir sem hugsanlega
eru i veginum. bad ad hafa adeins grunnskélamenntun og
jafnvel minna hefur markad imyndina um slakan namsmann
i hugum kvennanna. Nidurstddur rannséknar Jons Torfa Jon-
assonar og Kristjonu Stellu Blondal (2002) syna fram a tengsl
milli ndmsgengis i grunn- og framhaldsskéla og sjalfsmyndar
einstaklingsins. Sjalfstraust eins viomelandans vardandi

enskukunnattu var ekki upp & marga fiska:
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.. ég er pekkt i fjdlskyldunni fyrir ad vera omurleg i
ensku ... krakkarnir minir segja ad ég geti bara ekki leert
pessi ord og ég kunni ekki ad segja pau ... ég geeti bara

ekki farid  prof i pessu.

Margar rannsoknir, t.d. Betz (1999; 2005) og Fassinger
(2005), hafa synt fram & ad slok sjalfsmynd fullordinna
kvenna hefur mikil &hrif sem hamlandi pattur i starfspréun
peirra. Konur med slaka sjalfsmynd eru sidur liklegar til ad
velja sér storf sem hafa eiginleikum peirra og haefni. Til-
hneiging kvenna til ad vanmeta eigin haefni er pvi ein steersta

hindrunin sem peer standa frammi fyrir.

FG HEFPI ALDREI VITAD AF
PESSU

Nams- og starfsradgjafar veita folki & ollum aldri radgjof
og upplysingar til ad audvelda akvardanatoku vid nams- og
starfsval. Einnig adstoda peir einstaklinga vid ad takast & vid
ymis verkefni sem tengjast nami og starfsproun. Hja 6llum
viomeelendum minum kom fram st skodun ad nams- og
starfsradgjof purfi ad vera mun betur auglyst og synileg folki

& almennum vinnumarkadi. Ein kvennanna sagai:

.. mér finnst ad pad purfi ad auglysa miklu betur ad
nams- og starfsradgjafar geti hjalpad folki ... ég hafdi
til deemis ekki hugmynd um ad peir veeru til ... en pad
er eiginlega 6mogulegt ad komast ad pessu sjalfur ... ég
hefdi aldrei vitad af pessu nami ... pad er svo margt i dag

sem heegt er ad gera en félk bara finnur pad ekki ...

Namsmenn i skolum landsins hafa adgang ad radgjof
gegnum skolakerfid en hvad med hina sem eru a vinnumark-
a0i og vantar adstod vardandi nam og storf en vita ekki
hvar hana skal nalgast? Litil pekking kvennanna & élikum
storfum og namsmaoguleikum hafdi afgerandi ahrif & akvaro-
anir um frekari menntun. Sumar kvennanna upplifdu sig
sem ,fastar” i dkveonum stérfum og séu ekki leidir til ad
breyta stéou sinni & vinnumarkadi. Nams- og starfsradgjof
a vinnustad fannst konunum gdd leid og téldu peer ad med

peirri leid veeri haegt ad na til margra sem annars myndu ekki
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koma i radgjof. Ummeeli vardandi nams- og starfsradgjof eru

eftirtektarvero:

... pad er ekki bara fyrir pennan hép [ad fara til nams- og
starfsradgjafa] heldur bara fyrir alla pjoofélagspegna ...
bara ad madur fai yfirsyn yfir leidirnar sem heaegt er ad

fara, ad ekkert sé lokad ... engin hurd sé lokud ...

i sama streng ték ndms- og starfsradgjafinn sem taldi miklu
mali skipta ad nalgast folk & vinnustad pvi ad pannig veeru
meiri likur & a0 na til markhdpsins med minnstu formlegu
menntunina. pvi er st stefna stjornvalda ad efla nams- og
starfsradgjof fyrir folk a vinnumarkadi goo leid i att ad mark-
hépnum og vonandi verdur framhald & henni.

Pau atridi, sem nams- og starfsradgjafar geta veitt
studning med ad mati viomaelenda minna, eru: ad veita upp-
lysingar um ndm og namsleidir, veita persénulega radgjof og
adstoda vid sjalfsstyrkingu, vid gerd ferilskrar, vid starfsleit
og i namstaekni. Nams- og starfsradgjafinn tok i sama streng
0g sagoi ad reynslan syndi ad sjalfsmynd pessara kvenna sé
oft slok, peer séu 66ruggar og purfi adstod og studning vid
ad finna sér namsteekifeeri. Samkveemt kenningu Bandura
(1977) er haegt ad efla tra einstaklinga & eigin haefni med
akvednum leidum i radgjof og pannig er haegt ad audvelda
starfsval einstaklingsins.

Viomeelendur minir tdldu ad hvatningin, sem peer fengu
til ad gefa sjalfum sér tima, maeta i skélann og umgangast
hdp sem er ad reyna ad na fram breytingum, innan og utan
heimilis, hafi ordid til pess ad syn peirra a tilveruna breyttist
0g pad gerdi peer gladari. Hvatningin er ein ahrifamesta leidin
til ad breyta lifi folks. Hun hjalpar folki ad byggja upp sjalfs-
traust, 6rvar hugrekki og hvetur folk til ad setja sér raunhaef
markmid (Corey, 2005). Konurnar voru allar ésattar vid pa
stdou sem paer voru i adur en peer hofu namio en liklegt ma
telja ad fullordnar konur med litla formlega menntun purfi &
hvetjandi radgjof ad halda eigi peer ad 60last naegt hugrekki
til ad gera breytingar & st6du sinni.

Konurnar voru sammala pvi ad peer teldu pjonustu nams-
og starfsradgjafa mjog gagnlega fyrir konur i peirra stddu.
paer nidurstodur, sem fram komu i pessari rannsokn, endur-

spegla fyrst og fremst sogur peirra sj6 kvenna sem reett var
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vid, auk skodunar nams- og starfsradgjafa a stédu mala hvad
vardar pennan pj6dfélagshdp. Ahersla var 16gd & ad fa fram
skodanir peirra sjalfra, upplifanir og mat & st6du sinni. Ekki
er pvi raunheeft a0 alhzfa Ut fra nidurstodunum en i stad
pess ma segja ad rannsdknin veiti innsyn i reynslu og lidan
fullordinna kvenna med litla formlega menntun sem hefja
nam ad nyju. Rik asteeda er til ad kanna med enn frekari
rannsoknum, baedi eigindlegum og megindlegum, reynslu og
lidan pessa hops 4 islenskum vinnumarkadi og dypka pannig
pekkinguna 4 stddu hdpsins.

Vitneskjan um dlika stédu kynjanna & vinnumarkadi er
radgjofum naudsynleg. Hafa parf i huga peer hindranir sem
maeeta konum vid proun starfsferils. Ljost er ad kynhlutverk
og stadalimyndir starfa hafa mikil ahrif & val kvenna og

vaentingar peirra til starfa eru ekki paer sému og karla.

LOKAORD

| bjodfélagi, par sem ahersla er & menntun og mannaud, er
hagsmunamal ad fullordio folk med litla formlega menntun
eigi moguleika til starfa, starfspréunar og beettra kjara. Aukin
menntun er fjarfesting til framtidar sem getur beett afkomu
einstaklinga, fyrirteekja og samfélagsins i heild.

Sogur viomalendanna i pessari rannsokn gefa vishend-
ingar um a0 ymsir paettir hafi ahrif & getu og I6ngun kvenna
med litla formlega menntun til ad hefja nam ad nyju a full-
ordinsarum. Helst ber par ad nefna prysting fra umhverfinu
um aukna menntun sem er forsenda beettrar stodu & vinnu-
markadi. peer hindranir, sem helstar eru i veginum, eru hefo-
bundin kynhlutverk og litil tr & eigin heefni.

Pad sem kom mest & 6vart vio vinnslu pessarar rann-
soknar var hve upplifun kvennanna 4 eigin stddu var sleem
og peim fannst peer vera ,annars flokks” i islensku sam-
félagi an formlegrar menntunar. Mikilveegt er ad bregdast
vid og adstoda konur i pessari stodu. beer purfa ad hafa
greidan adgang ad nams- og starfsradgjof svo ad haegt sé
ad veita peim upplysingar og hvatningu vid eigin nams- og
starfspréun. Sérsnidid nam er algjor forsenda pess ad kon-
urnar fari i nam ad nyju pvi ad frumskogur framhaldsskol-

anna er ekki pad sem peer treysta sér i. Ljost er ad efla parf
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fiolbreytni i namsleioum og einnig vantar stuttar starfs-
tengdar namsbrautir fyrir fullordio folk.

Einnig hlytur pad ad vera forgangsverkefni ad leita fleiri
leida til ad nalgast pennan hop, & hans eigin forsendum
og veita honum pa pjonustu sem purfa pykir. Med auknu
adgengi folks & vinnumarkadi ad nams- og starfsradgjof ma
tla a0 fleiri verdi upplystir um pa moguleika sem bjodast til
menntunar i islensku samfélagi. Vonandi verdur pad til pess
ad peir einstaklingar finni sér farveg sem veitir peim aukna
pekkingu, betra sjalfstraust og dneegju — hvort sem er i leik
eda starfi.
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UM HOFUNDINN

Rakel Steinvor Hallgrimsdottir er nams- og starfsradgjafi hja
Mimi-simenntun og er patttakandi i verkefninu Nams- og
starfsradgjof & vinnustad. Han er med MA-prof fra Haskola
[slands i nams- og starfsradgjof og B.Ed.-préf fra Kennaraha-
skola Islands.

Netfang: rakel@mimir.is

ABSTRACT

The aim of this qualitative research study was to examine
the reasons why middle-aged women (aged 41-58) with only
compulsory education or even less return to school after a
long pause and to find out what obstacles are in their way.
The study focused on women who were taking or had taken
basic courses specially designed for adults with limited for-
mal education (Grunnmenntaskdlinn) offered by the vari-
ous lifelong education centres. The aim of this programme
is for the students to increase their knowledge of Icelandic,
English, and mathematics, in addition to self-assertiveness
training and creating a positive attitude towards studying.
Research material was obtained by participant observation,
interviews with seven women aged 41-58 and one study
and career counsellor.

The findings of the study seem to suggest that middle-
aged women with limited formal education experience pres-
sure from the society to seek education, but they do not feel
up to returning to school except to certain programmes. They
feel that they do not have a chance of developing their career
without more education and the gender roles are barriers in
their career. They have little self-esteem and therefore need
special encouragement to resume their studies. They con-
sider the role of the study and career counsellor important,
not only by supplying information on learning difficulties but
also by offering support and encouragement both before and

during their studies.
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FREDSLUMIBDSTOD ATVINNULIFSINS

RITSTJORNIN

HVAD ATTU VID?

Eins og i fyrri tolublodum Gattar munum vid velta fyrir okkur
nokkrum hugtékum sem varda vidfangsefni Freedslumio-
stédvarinnar.

Settar eru fram tillogur ad islenskum pydingum og skil-
greiningum. Fraedslumiostod atvinnulifsins gegnir pvi hlut-
verki ad vera vettvangur samstarfs og umraedu um fulloro-
insfreedslu og kennslufreedi fullordinna. beir sem par starfa
finna porf fyrir ad hugtok, sem notud eru i umraedu um
freedslumal fullordinna, séu skyrt skilgreind. bvi hofum vid
fastan patt hér i arsritinu Gatt par sem fjallad er um slik hug-
tok med pad ad markmidi ad koma af stad umraedum og

na samkomulagi um heppilega og samraemda notkun peirra.

islensk pyding:

Hugtak a ensku:

Pessari hugtakaumfjéllun parf sidan ad fylgja eftir med pvi
ad fa dhugasama til ad tja sig. Innan Fraedslumidstodvar
atvinnulifsins er starfandi hopur sérfreedinga sem stddugt
veltir fyrir sér heppilegri hugtakanotkun og préfar sig afram
med mismunandi hugtok.

[ fyrsta tolubladi Gattar hofum vid umraeduna um merk-
ingu hugtaka & svidi fullordinsfraedslu og héldum pvi &fram
i naestu t6lublooum. Ad pessu sinni héfum vid valio ad setja
fram skilgreiningar & nokkrum hugtokum sem notud eru i
evropsku feerniviomidunum (The European Qualifications
Framework). Umraedur um pessi hugtok eru ad hefjast og
ljost ad mikil vinna er framundan vid nanari skilgreiningar.

Merking / skilgreining:

Competence Faerni

Geta til a0 beita pekkingu, kunnattu og verkfaerni i venjubundnum og
breytilegum adsteedum. Med hugtakinu ,feerni” er att vid birtingarmynd
a feerni einstaklings til ad ljuka verki eda viofangsefni a sjalfsteedan mata

pannig ad arangurinn eda afraksturinn samsvari peim kroéfum sem gerdar

eru hverju sinni.

Skills Verkfaerni Kunnétta og reynsla sem parf til ad framkvaema tiltekid verk eda starf. Ad
geta nytt pekkingu sina & ahrifarikan hatt til ad leysa akvedin verk af hendi

t.d. um idnadarmenn ad storfum.

Qualification A. Faernivottord A. Opinber stadfesting/skirteini a skilgreindum namslokum eda ,afanga”.

B. Viomidunarfaerni | Stadfestingin er formleg nidurstada vidurkenningarferlis og felur i sér vio-
urkenningu & mikilveegi ndmsins & vinnumarkadi og vio aframhaldandi

nam.

B. Viomidunarfeerni einstaklingsins til ad sinna akvednu starfi.
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FULLORDINSFRABSLA OG STARFSMENNTUN

ANNA VILBORG EINARSDOTTIR

FAGHOPAR NVL OG [SLENSKIR FULLTRUAR

PEIRRA

Norraent tengslanet um nam fullordinna, NVL (s. Nordiskt
Natverk for Vuxnas Larande) er norreenn samstarfsvettvangur
a vegum Norraenu radherranefndarinnar. Starfsemi NVL &
slandi er vistud hja Fraedslumidstdd atvinnulifsins (FA) og
njéta badir adilar ahrifa samlegdarinnar. NVL & islandi er ni
ao ljuka sinu fjérda starfsari.

NVL & fslandi hefur valdid straumhvorfum i fullord-
insfraedslu & Islandi pvi ad peim sem tekid hefur patt i
umraedunni um fullordinsfraedslu & landinu hefur fjélgad
verulega. Umraeduefni, sem ekki hefur pott asteda til ad
reeda fyrr, hafa verid tekin upp. Par ma nefna umraedu um
lyoraedi og menntun, faerni i atvinnulifinu og geedi i full-
ordinsfreedslu. NVL hefur par ad auki beint sjonum fullord-
insfreedsluadila ad raunfeernimati, fjarkennslu og kennslu
kennaraefna. patttakendum i malstofum og rédstefnum &
vegum NVL og samstarfsadila hefur fjdlgad verulega og hafa
beir aldrei verid fleiri. Arid 2005 voru pétttakendur 106, arid
2006 voru peir 223 og 329 patttakendur syndu vidburdum a
vegum NVL &huga arid 2007. batttakendur komu fra dlikum
stofnunum, steersti hopurinn kom fra freedslu- og simennt-
unarmidstddvum og stéttarféldgum. | naeststeersta hdpnum
voru fulltrdar fra freedsluadilum atvinnulifsins og formlegri
fullordinsfreedslu & Islandi, pridji staersti hopurinn var pétt-

takendur fra haskélum og opinberum stofnunum.

NVL OG STARFSEMI FAGHOPA NVL
A [SLANDI

{ NVL eru fulltrdar fra hverju norreenu landanna auk sjalfs-
stjérnarrikjanna priggja, Greenlandi, Alandseyjum og Faer-
eyjum. Fulltrtar NVL i hverju landi hafa umsjon med og bera
abyrgo 4 starfi eins eda fleiri faghdpa og hvert pessara landa
a seeti i einum eda fleiri faghdpum.

Starfsemi faghdpanna er afar fj6lbreytt og spannar yfir
svid eins og nams- og starfsradgjof, raunfaernimat, fullord-
insfraedslu i formlega skolakerfinu, eldra félk i atvinnulifinu,
fjarkennslu, atvinnulif fyrir alla, lestrarréd, kennslufraedi og
rannsoknir og gaedamal i fullordinsfreedslu. Fjoldi peirra
I'slendinga, sem & einn eda annan hatt, taka patt i pessu nor-
reenu samstarfi eda a vegum pess eru nd alls 4 pridja tug.

Afar 6flug og frj6 starfsemi fer fram i faghépunum og hefur
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starf peirra lagt mikilveeg 169 & vog-
arskalarnar i umreedu um fullordins-
freedslu & islandi. Hér & eftir fer kynn-
ing & nyjustu verkefnum og uatgafu
faghdpanna og pvi sem haest ber |

starfsemi peirra um pessar mundir.

KENNSLUFRADI
FULLORBINNA

NVL-faghopurinn um kennslufraedi

fullordinna var stofnadur i framhaldi

Anna Vilborg Einarsdéttir

af NVL-rddstefnu um sama efni i

Hassleholm i Svipj6d i september

2006. | hépnum sitja fulltrdar fra 6llum norreenu [6ndunum
af élikum vettvangi fullordinsfraeedslu og situr Sigran Jéhann-
esdottir, sérfreedingur FA, i faghopnum.

Hlutverk hdpsins er ad préa samnorren endurmennt-
unarnamskeid fyrir kennara, leidbeinendur og forystufélk
a breiou svidi fullordinsfreedslu. Namskeidin eiga ad studla
ad pvi ad bda fyrrgreinda adila undir ad sinna breytingum {
fraedslustarfi i takt vio breytingar i lifshattum og atvinnulifi.
Verkefni faghdpsins hefur hingad til falist i ad finna hagnyt
norreen deemi um nyjungar i kennsluhattum eda skipulagi og
setja saman tilraunanamskeid sem meetti sidan Gtfeera fram
ad loknum tilraunum.

Vinnan hefur falist i pvi ad heimsaekja framsaeknar
freedslustofnanir og freedsludeildir fyrirteekja og atbla lys-
ingar & pvi sem par fer fram. Eftir heimsoknirnar var valid ur
pad efni sem hopnum fannst dhugaverdast og samreemdist
best peim markmidum sem sett voru um vinnu hépsins.

Eftirfarandi prjt tilraunanamskeid hafa na verio sett

saman:

1. Kennarinn sem pjalfari i sjalfstyrdum hopi, haldio undir
stjorn Team Academi  Jyvéskyla i Finnlandi.

2. Nand og samskipti — truflun og breytingar, haldio af Tiet-
gen i Odense og Performers House i Silkiborg i Danmérku.

3. Um greiningu fraedsluparfa, haldid af menntavisinda-

svidi Haskola fslands.

Nanari upplysingar um faghépinn kennslufraedi fullordinna
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og verkefni hans eru adgengileg & sidunni http://www.nor-

dvux.net/page/581/vuxenpedagogik.htm.

GADI [ FULLORDINSFRADSLU

Gae0i og geedamal eru medal peirra malefna sem talin eru
sérstaklega mikilveeg i stefnuskra raoherranefndarinnar fyrir
arin 2008-2010 sem og i Menntadaetlun ESB (e. The Life-
long Learning Programme), sem island er adili ad i gegnum
EES-samninginn. Norraena radherranefndin hefur lagt sér-
staka aherslu & fullordinsfreedslu og ad hin skili badi ein-
staklingnum og samfélaginu sem mestu. { tengslum vid petta
hefur NVL & sidastlionum &rum unnid o6tullega ad eflingu
geeda innan fullordinsfraedslu og i pvi skyni var settur & lagg-
irar norraenn vinnuhdpur um gaedi. Sigridur Agdstsdéttir,
préunarstjori Taekniskélans, hefur starfad med hopnum fra
upphafi en fulltrii [slands i hépnum i dag er Gudfinna Haro-
ardottur fra FA.

Meginverkefni geedahdps NVL arid 2008 félst i ad taka
saman og gefa Gt skyrslu um gaedamal i fullordinsfreedslu a
Nordurlondunum. [ kjélfar dtgafunnar var haldin radstefna
um efnid i seenska smabaenum Nyndshamn dagana 14. og
15. mai 2008. bar komu saman um 85 gestir og fyrirlesarar
fra 6llum norraenu 16ndum, Norreenu radherranefndinni og
framkveemdastjorn ESB. A radstefnunni var raett nokkud
vitt um geedi og geedamal og skyrsla NVL-hopsins kynnt.
Skyrslunni er eetlad ad varpa ljési & hvernig unnid er med
geedastjornun og gaedamal og hvernig proun geedamala i
fullordinsfraedslu er hattad & Nordurlondunum. Megininntak
skyrslunnar mynda norraen greiningardemi (e. cases) par
sem sagt er fra ymsum verkefnum og adferdum sem mida ad
pvi a0 auka geedi i fullordinsfraedslu.

Upplysingar um verkefni og skyrslu faghdpsins um geedi
i fullordinsfreedslu baedi & Nordurlandamalunum og ensku
ma ndlgast & http://www.nordvux.net/page/578/kvalitets-
natverk.htm.

i hverju norreenu landanna starfar einnig bakhépur sér-
freedinga sem hefur pad hlutverk ad styoja vid starf norreena
faghopsins og ad leggja 160 a vogarskalarnar hvad vardar
gaedi i fullordinsfreedslu i hverju landi. islenska bakhépinn

skipa pau Emil Bjornsson, bekkingarneti Austurlands; Gud-
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finna Hardardoéttir, FA; Gylfi Einarsson, 1dunni — freedslusetri;
Kristin Njalsdéttir, Lands- og Sveitamennt og Sigridur Agusts-
dottir, Teekniskélanum adur Fjdltaekniskola [slands, dsamt
fulltrda NVL & islandi.

Hoépurinn lagdi til og vann greiningardeemi i skyrslu
norraena hopsins um geedi i fullordinsfreedslu og setti saman
skyrslu um stédu geedamala i fullordinsfraedslu & islandi,
Kvalitet i voksnes leering i Island. Skyrsluna ma finna a vef

NVL, www.nordvux.net.

NAMS- OG STARFSRADPGJOF

Hopur norreenna nams- og starfsradgjafa tekur virkan patt i
faghdpi NVL um néms- og starfsradgjof fyrir fullordna. Full-
trdar Islands i faghépnum eru Fiéla Maria Larusdéttir FA,
Anna Sigurdardéttir, menntavisindasvidi Haskéla [slands, og
Gunnlaug Hartmannsdéttir hja embeetti Tollstjora.

Meginhlutverk hopsins er ad skoda hvernig stadio er ad
nams- og starfsradgjof fyrir fullordna & Nordurlondunum um
leid og sjonarhorninu er beint ad hugsanlegum leidum og
adferdum sem efla nams- og starfsradgjof fyrir fullordna i
atvinnulifinu.

Meginmarkmid faghépsins er ad midla reynslu i radgjof
fyrir fullordna og ad kortleggja hvernig stadio er ad skipulagi
og framkveemd radgjafar i fullordinsfreedslu i hverju norraenu
landanna.

Annad markmid faghdpsins er ad skoda hvort og med
hvada heetti menntun ndms- og starfsradgjafa & Nordurlond-
unum tekur mid af fullordnum ibGum landanna og sérteekum
porfum peirra fyrir nams- og starfsradgjof. Gert er rad fyrir ad
nidurstodur pessarar vinnu verdi grunnur ad framtidarskipu-
lagi & menntun nams- og starfsradgjafa, hugsanlega fyrsta
skref ad norreenni meistaragradu i ndms- og starfsradgjof.

Meira um radgjafarnetid er a http://www.nordvux.net/

page/580/vagledning.htm.

AHRIF OG ARANGUR NAMS- OG
STARFSRADGJAFAR

Gudbjorg Vilhjalmsdottir, désent i nams- og starfsradgjof a

félagsvisindasvidi HI, er fulltrii islands i faghépi NVL um ahrif
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[slenskir patttakendur & rédstefnu um gaedi i fullordinsfraedslu i Nyndshamn dagana 14. og 15. mai 2008.

o0g arangur nams- og starfsradgjafar fyrir fullordna. Markmid
faghopsins er ad skoda opinbera stefnumdrkun nams- og
starfsradgjafar fyrir fullordna, préun radgjafarinnar og geedi
asamt rannsoknum & fraedasvidinu.

Meginspurningarnar hafa sntist um ad skoda ahrif og
arangur radgjafarinnar fra sjonarhorni einstaklingsins og
stjornskipulegri uppbyggingu svidsins i hverju norreenu land-
anna. Hverju hefur radgjofin skilad, hvada ahrif og arangur
hefur verid mikilveegt ad finna en ekki fundist?

Faghopurinn hefur kortlagt hvort, hvada og hvers konar
rannsoknir fyrirfinnast & freedasvidinu asamt pvi ad skra
hvers konar ahrif og &rangur r&dgjof fyrir fullordna hefur haft
i for med sér og hvert umfang peirra er. Markmid kortlagn-
ingarinnar er tvipeett, annars vegar ad adstoda vid préun
verkfaeris sem nytist i menntun nams- og starfsradgjafa a
Nordurldndunum og hins vegar ad préa verkfeeri sem nytist
sem viomid i evropsku umhverfi. Med pessu getur faghopur
NVL haft &hrif & préun ahrifarikrar radgjafar i Evropu og tekid
patt i a0 breyta stefnumétun i radgjof i pa veru ad han feli i

sér félags-, efnahags- og personulega peetti.
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Kortlagningin hefur einnig dregid nyjar spurningar fram
i dagsljosio sem leitast verdur vid ad svara i aframhaldandi
starfi faghopsins. Nylegar nidurstodur faghopsins nytast
i sams konar verkefnum & Nordurlondunum og i gegnum
European Lifelong Guidance Policy Network, ELGPN og
CEDEFOP getur faghdpurinn midlad nidurstédum sinum og
tillégum & evrépskum grunni.

Meira um nidurstédurnar og starfsemi hopsins og patt-
takendur fast & heimasidu NVL, http://www.nordvux.net/

page/593/effekteravvuxenvagledning.htm.

RAUNFARNIMAT

Fjola Maria Larusdottir, sérfreedingur FA, og Heimir Jon Guo-
jonsson, kennslustjori FB, sitja i faghopi NVL um raunfaerni-
mat. Faghopurinn er radgefandi fyrir SVL (Styrgruppen for
voksnes laering) og NVL um raunfaernimat.

Markmid faghopsins er ad safna saman fyrirmynd-
ardemum fra Nordurléndunum. Faghdpurinn hefur nd pegar

gert samanburdarrannsokn & pvi hvad verid er ad meta hja
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DISTANS-hépurinn um fiarném og upplysingataekni. Fra vinstri: Torhild Slétto, Jyrki Kappi,

e e Y

Elisabeth Isaksen, Jargen Grubbe, Hrdbjartur Amason og Anna Vilborg Einarsddttir.

62

einstaklingum & Nordurlondunum. Nidurstddur peirrar rann-
séknar eru i skyrslunni Validering i de nordiska landarna en
han byggist adallega & prounarverkefnum a framkveemd
raunfaernimats a Nordurlondunum fra arinu 2006.

Upplysingar um starf faghdpsins og skyrslan sjalf eru
adgengileg baedi & ensku og saensku & slddinni http://www.
nordvux.net/page/573/validering.htm.

Myndadur hefur verid sérfreedingahdpur um raunfeerni-
mat & Islandi. [ honum eru Arnheidur Gigja Hermannsdaéttir,
Mimi-simenntun; Bjorn Gardarsson, Fagradi verslunar og
pjonustu; Audur bérhallsdéttir, Samskipum; Heimir Gudjons-
son, FB og ldunn Kjartansdéttir, 1unni — fraedslusetri. Stefnt

er ad hagnytu kerfi um raunfaernimat arid 2009.

ELDRI BORGARAR [ ATVINNULIFINU

Faghopurinn vinnur ad malefnum eldri borgara i atvinnulif-

inu og beinir starfi sinu einkum til freedsluadila, skipuleggj-
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enda fraedslumala og stjérnenda. A lslandi vinnur nefnd ad
gerd laga um malefni eldri borgara og hefur st nefnd m.a.
leitad réda hja Bernhardi Gudmundssyni, fulltrda slands i
faghopi NVL.

Markmid faghopsins eru ad hafa ahrif a viohorf sam-
félagsins til eldri starfsmanna, taka patt i ad proa eda kort-
leggja stefnu mannaudsverkefna med hlidsjon af 6skum eldri
borgara i atvinnulifinu. Hopurinn hefur hagsmuni eldri borg-
ara ad leidarljési og vill kynna pa fyrir peim sem marka stefn-
una asamt pvi ad kynna hvernig madur vinnur ad auknum og
beettum moguleikum eldri starfsmanna.

Faghopurinn kynnir hagsmunamal sin i baeklingi og
medlimir faghdpsins eru synilegir og virkir 8 malpingum og
radstefnum. { skyrslu, sem unnin er af faghépnum og verdur
|6gd fram & haustmanudum, eru settar fram tillogur til peirra
adila sem sinna og bera abyrgd & malaflokknum. { skyrslunni
er 16g0 mikil dhersla & ad freedsla til eldri starfsmanna sé &
beirra forsendum pannig ad peir njoti sin a vinnustad um
leid og reynsla peirra og pekking er metin & vinnustadnum
og nytist sem best samfélaginu til handa. Faghdpurinn mun
fylgja tillogunum eftir og er liklegt ad skipan hans taki mid
af pvi starfi.

Meira um verkefni faghdpsins & http://www.nordvux.
net/page/570/aldreiarbetslivet.htm.

FJARKENNSLA, FJARNAM OG UPP-
LYSINGATAKNI

Hroébjartur Arnason, lektor & menntavisindasvidi Hi, er fulltri
islands i faghopi NVL um fjarkennslu, fjarndm og upplysinga-
teekni. Faghdpurinn heldur Gti heimasidu a slodinni http:/
distans.wetpaint.com sem er opinn og adgengilegur vett-
vangur fyrir verkefni, adferdir og umreedu um fjarkennslu,
fjarnam og upplysingataekni allra ahugasamra.

Markmid faghdpsins er ad efla og auka notkun teekni-
legra verkfeera og adferda i fijarkennslu i fullordinsfreedslu
& Nordurléndunum med pvi ad midla reynslu og bjéda peim
sem taka akvardanirnar og helstu sérfreedingum Nordur-
landanna til samtals og samstarfs & malpingum & vegum
faghopsins.

Arid 2007 héfst r6d radstefna og malpinga i hverju nor-
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reenu landanna a vegum faghopsins. Fyrsta radstefnan fjallaoi
um vinnustadanam, dnnur um uppeldis- og kennslufraedilega
peetti fjarkennslu, pridja um Web 2.0 verkfeeri og notkun
peirra, fjorda um skipulag fjarkennslu og & peirri fimmtu var
horft til framtioar vardandi fjarkennslu, fiarnam og upplys-
ingataekni. Naesta radstefna faghopsins verdur & [slandi pann
1. desember 2008. bema malpingsins og heiti pess er Hvad

getur upplysingateekni gert fyrir 2dri menntun?

e Hvernig getur upplysingataekni stutt vio ndm og kennslu
i &20ri menntun?

Hver er reynsla haskélanna og nemenda peirra?

Gagnlegar adferdir kennslufraedi fullordinna
Gildrur

Greiningardeemi (e. cases)

Upptokur af fyrri raostefnum fjarkennsluhdpsins og meira
um starfsemi hans er & slédinni http://www.nordvux.net/
page/574/distansnatverk.htm.

LESTRARRAPIP - KAN-VERKEFNID

Gudmundur B. Kristmundsson, désent vid menntavisindasvid
Haskola Islands, hefur starfad med hapi folks & Nordur-
[6ndum vid ad kortleggja kennslu i norreenum malum fyrir
folk med annad méourmal en norraent, oft nefnt KAN-verk-
efnid. | pvi starfi hefur verid 16gd sérstok ahersla & pa ein-
staklinga sem minnsta menntun hafa, eda 5-7 ara skola-
géngu alls. [ hopnum er folk sem er illa lzest eda jafnvel 6laest
4 eigin tungumal. NG eru um 18.000 manns i pessum hépi
& Nordurlondum i lestrarnami. Pessi hopur hefur pvi midur
ekki verid skilgreindur hér & landi. Alls seekja nt um 127.500
innflytjendur i 6llum norreenu Iéndunum namskeid i tungu
pess lands sem peir bda i. Mikill munur er a frambodi nam-
skeida fyrir innflytjendur i I6ndunum og sem daemi ma nefna
a0 timamagn hleypur & bilinu 150 til 3000 & einstakling og
kennsluhzettir eru med ymsu moti. bad er ljost ad pjodirnar
geta leert talsvert hver af annarri, baedi hvad skipulag og
kennsluhzetti vardar. Nu eru uppi hugmyndir um ad halda
starfi KAN-hépsins &fram og leggja aherslu & ad kanna og
kynna leidir sem hafa gefid géda raun; benda a skipan sem

leidir baedi til aukinnar faerni i mali og aukinnar getu til ad
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samlagast 60ru folki i samfélaginu; kanna sveigjaleika i nam-
inu sem gaeti hentad sem allra flestum og skoda frekar en
gert hefur verid hvernig namid hentar nemum, einkum peim
sem bla a famennum sveedum. Verkefnid er afar ahugavert
o0g getur vonandi ordio til pess ad auka og baeta stddu vinn-
andi folks sem hefur annad mal en norraent ad médurmali,
baedi i einkalifi og & vinnumarkadi.

Skyrsla KAN-hopsins kom Ut i lok sidasta ars og ber
heitid Alfabetiseringsutbildning i Norden. Skyrsluna ma finna
a slédinni http://www.nordvux.net/page/575/alfaradet.htm

0g par ma einnig lesa meira um starfsemi lestrarradsins.

ATVINNULIF FYRIR ALLA

A vegum NVL starfar faghépur sem safnar saman upplys-
ingum, midlar peim og raedir medal fulltria peirra hopa &
Nordurlondunum sem meeta hindrunum i atvinnulifi. Sjonum
er sérstaklega beint ad innflytiendum og peim sem eru
proska- og/eda hreyfihamladir.

Markmid hopsins er ad kortleggja hvada pekkingar er
porf i samfélaginu, a vinnustdunum og hja einstaklingunum
svo ad peir geti upplifad sig sem virka og mikilvaega patttak-
endur f atvinnulifinu.

A &rinu 2008 stodu fulltriar faghépsins fyrir malpingum
i hverju norrenu landanna. A fslandi var malstofan haldin
pann 28. mai 2008. A radstefnunni fjalladi félk med proska-
homlun um atvinnumal, skélamal og fristundir med hlidsjon

af eftirtéldum spurningum:

1. Hvernig getur norraena velferdakerfio lagt sitt af mérkum
til ad nyta kosti og styrk allra pjédfélagspegna?

2. Hvernig méa draga Ur fyrirframgefnum vidhorfum og for-
démum hja fjéImidlum, stofnunum og starfsfélki, gagn-
vart einstaklingum med proskahémlun?

3. Hvernig ma auka freedslu, rannséknir og préunarvinnu
pannig a0 pad verdi sameiginleg reynsla og kunnatta
allra?

4. Hvernig ma auka méguleika og val einstaklinga med
proskahémlun til vinnu og menntunar?

5. Hvad er atvinnumarkadur og hvad er fullgild patttaka i

atvinnulifinu?
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por Ingi Danielsson er fulltrdi islands i faghépnum. Frekari
upplysingar um starfsemi hopsins er & http://www.nordvux.

net/page/610/leringpaarbeidsplassenhindringer.htm.

FRADSLA FYRIR FANGA

Fulltrtar faghdpsins um fraedslu fanga koma Ur fangels-
ismalastofnunum & Nordurléndunum og peim freedslustofn-
unum sem sinna freedslumalum fanga. Erlendur Baldursson
Fangelsismalastofnun og Ingis Ingason, kennslustjori a Litla-
Hrauni, eru fulltrtar i faghdpnum.

Markmid faghdpsins er ad midla reynslu, hafa frumkvaedi
ad og blasa lifi i norreen prounarverkefni i fraedslumalum
fanga asamt pvi a0 gefa kennurum og 6drum fraedsluadilum,
sem hafa afskipti af freedslumalum fanga, teekifeeri til ad
hittast og deila reynslu landanna. Faghopurinn hefur stadio
fyrir rédstefnum og malstofum sem hafa verid afar vel séttar.
patttakendur hafa komid Gr ymsum attum, par hafa verio
fangar, nemendur, fulltrdar frjalsra félagasamtaka, héaskéla-
folk, kennarar, starfsfolk fangelsa og fulltriar fangelsismala.

Mikil og g6d umraeda hefur att sér stad um beett skipulag

Likon ‘

FREDSLUMIBDSTOD ATVINNULIFSINS

& menntunarmalum fanga, notkun upplysingateekni til fjar-
kennslu d4samt nams- og starfsradgjof peim til handa medan
a afplanun stendur.

Faghopurinn vinnur ad samnorraenu verkefni, storri
rannsékn um menntun fanga & Nordurléndunum. Kortlagn-
ing & stddunni i hverju norraenu landanna hefur fario fram
og skyrsla um menntun fanga er veentanleg innan tidar og
verdur han pydd a ensku.

Meira um starfsemi pess er & slédinni http://www.nor-

dvux.net/page/373/page.htm.

FORMLEG FULLORDINSFRADSLA

Helen Williamsdottir Gray, forstddumadur Starfsmennta-
deildar hja 1dunni — freedslusetri, er fulltrdi islands i fag-
hépnum um formlega fullordinsfreedslu.

Markmio faghdpsins eru fjdlpeett. Meginhlutverk hans
er ad midla upplysingum um formlega fullordinsfreedslu milli
norreenu landanna med pvi ad safna saman reynsluségum
hja fagfolki & olikum svidum fullordinsfraedslu, bera saman
framkveemd fullor@insfreedslu & Nordurlondunum, kynna fyr-
irmyndarverkefni og hvetja til umraedu um malaflokkinn sem
um leid veitir nyja syn og skapar ny Urraedi. Faghépnum er
einnig etlad ad benda & moguleg préunarverkefni i l6nd-
unum, skapa umraeduvettvang med radstefnum og mal-
pingum auk pess ad koma me0 tillégur ad rannséknum.

A &rinu 2008 fékk faghépurinn Nordplus-styrk til ad
vinna ad verkefni sem hefur pad markmid ad reyna ad lysa
pvi hvernig fullordnir namsmenn upplifa og skilja hugtakid
geedi i fullordinsfraedslu & Nordurlondunum. Einnig er hafinn
undirbuningur ad norraenni radstefnu um fraedslu fullordinna
sem verdur haldin i september 2009 i Reykjavik.

Faghopurinn hefur kortlagt og stillt upp mdéguleikum
fullordinna til starfsmenntunar og gaf Gt skyrslu um verk-
efnid Moguleikar fullordinna til starfsmenntunar & Nordur-
[6ndunum (Mojligheter for vuxna att fa yrkesutbildning i de
nordiska landerna — en oversikt).

Skyrslan er & http://www.nordvux.net/page/102/vux-
naslarandeinordenoversikt.htm og nénari upplysingar um
faghdpinn a http://www.nordvux.net/page/577/formellvux-

enutbildning.htm.
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RANNSOKNIR [ FULLORPINS-
FRADSLU

Athyglisverdar rannsoknir a fullordinsfraedslu og atvinnulif-
inu standa vioa yfir & Nordurlondunum. pétt rannsakendur
& Nordurléndunum tengist baedi persénulega og i gegnum
rannsoknastofnanir er aukin porf & miolun upplysinga milli
rannsoknasvida, milli rannsakenda og milli framkveemdaad-
ila. borf er & midlun upplysinga um norreenar rannsoknir sem
eru i gangi, nyjar nidurstédur peirra, fraedigreinar og rao-
stefnur sem geta eflt faglega pekkingu, aukid dreifingu og
nytingu rannsoknarnidurstadna og um leid stutt vid norreen
einkenni, birtingarmynd og sjalfsmynd fullordinsfraedslu a
Nordurldndunum.

Fulltrdi islands i rannséknanetinu er Jon Torfi Jénasson,
forseti menntavisindasvids Haskéla fslands.

A sidunni http://www.nordvux.net/page/518/forsknings-
natverk.htm eru frekari upplysingar um rannséknarnetio og

greinar um rannsoknir i fullordinsfraedslu.

AP LOKUM

Eitt mikilveegasta verkefni NVL er ad midla upplysingum um
verkefni og fyrirmyndardaemi um fullordinsfreedslu & Nordur-
[6ndunum.

A heimasidu NVL, www.nordvux.net, eru upplysingar
um starfsemi NVL & Nordurlondunum sem um leid gefa gott
yfirlit yfir stéou fullordinsfraedslu..

Veftimaritio DialogWeb kemur Ut atta sinnum & ari og
hefur ad geyma viotol og nyjustu upplysingar um starfsemi
NVL. Einu sinni & &ri kemur safn greina og vidtala Ut & pappir.
Askrifendur ad rafreenu Fréttabréfi NVL fa i hverjum man-
udi glédvolgar fréttir af menntamdalum hvers norreenu land-
anna, einkum fréttir af fullordinsfraedslu og tengdum mala-
flokkum.

Nyir askrifendur geta skrad sig a http://www.nordvux.
net eda hja fulltria NVL 4 islandi.

Arnpradur Osp Karlsdottir hof storf hja Fraedslumidstod
atvinnulifsins og t6k vid hlutverki fulltrda islands i NVL pann
1. oktéber 2008 er Anna Vilborg Einarsdottir lét af stérfum
hja FA.
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UM HOFUNDINN

Anna Vilborg Einarsdéttir starfadi sem fulltrdi NVL & islandi
og sérfraedingur hja Freedslumidstod atvinnulifsins sl. ar. Auk
starfsins fyrir NVL sinnti Anna Vilborg namsskrargerd og
vann kynningarefni tengt ndmsskram FA. Anna Vilborg lauk
B.Ed.-profi fra Kennarahaskéla Islands, BA-profi i dnsku og
ferdamalafraedi fra Hi og M.Sc.- profi i ferdamalafraedi fra Hi.
Anna Vilborg hefur lengst af starfad vid kennslu i grunn- og
framhaldsskélum og kennt nemendum 4 6llum skélastigum,
fra leikskolaaldri til fullordinsara. Han var fagstjori Leidsogu-
skola islands i sex &r en starfar ni sem skolastjori Endur-

menntunarskola, Teekniskolans.

ABSTRACT

NVL (Nordiskt Natverk for Vuxnas Larande) is a Nordic adult
education network under the auspices of the Nordic Council
of Ministers. FA hosts the activities of the NVL in Iceland and
both parties benefit from the synergistic effect. The NVL in
Iceland is now completing its fourth year.

All things considered, the launching of NVL in Iceland
was a turning point in adult education for Icelanders. Sub-
jects which had not been considered relevant have been
taken up for discussion, for example democracy and educa-
tion, competences in the labour market, and quality in adult
education. In addition NVL has drawn the attention of adult
education institutions to accreditation of prior learning,
distance learning, and teachers’ education. The number of
those participating in the discussion of adult education has
increased considerably; furthermore, participants in seminars
and conferences under the auspices of NVL and its collabora-
tors have never been as many as now. In 2005 they were
106, in 2006 they were 223, and in 2007 those who showed
interest in the NVL agenda were 329. The participants came
from different institutions, the largest number coming from
educational and lifelong learning centres, and the trade
unions. The second largest group was from the educational
bodies of the labour market and the formal adult education
in Iceland; the third group was from the universities and offi-

cial institutions.
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Fjéla Maria Larusdottir

FJOLA MARIA LARUSDOTTIR

FREDSLUMIBDSTOD ATVINNULIFSINS

RAUNFARNIMAT — HVER ER STADAN | DAG?

Proun raunfaernimats hér & landi hefur verid hrod sidastlioin
fjogur &r og erum vid nti & svipudum sl6dum og nagrannalénd
okkar. Hér verdur farid stuttlega yfir préunina, stéouna i dag
og pann leerdém sem vid hofum dregid af ferlinu. Raunfeerni-
mat er stadfesting og mat & raunfeaerni einstaklings an tillits
til pess hvernig eda hvar feerninnar
hefur verid aflad. | pjénustusamn-
ingi vi0 menntamalaraduneytio er
FA falid pad hlutverk ad préa raun-
feernimat hér & landi i samstarfi vid
hagsmunaadila.

Fra arinu 2004 hefur FA
unnid ad uppbyggingu ferlis og
leida i raunfernimati. | upphafi
var 16gd ahersla & ad afla upplys-
inga fra 60rum pjodum sem sinnt
héfou raunfeaernimati og unnid til-
. raunaverkefni i pvi skyni ad lera af
reynslu peirra og préa hentugt ferli
og leidir fyrir islenskar adsteedur.
Pessi reynsla gaf af sér pad raunfaernimatsferli sem Fraedslu-
midstod atvinnulifsins hefur kynnt vida i verkefnum sem og
i beeklingnum Raunfaerni — Raunfeernimat sem nalgast ma
hja FA og & www.frae.is. Vid gerd ferlisins voru hafdar til
hlidsjonar evropskar leidbeiningar um mat a raunfaerni sem
Evrépusambandid hefur préad i pvi skyni ad efla gaedi raun-
feernimats i Evrépulondunum. Par er m.a. 1690 ahersla a ad
i raunfeernimatsverkefnum séu hafdir i huga peettir eins og
tilgangur matsins, réttur einstaklingsins, abyrgo stofnana og
hagsmunaadila, tranadur og traust, hlutleysi og I6gmeeti og
traverdugleiki nidurstadna.

Tilldgur voru lagdar inn til menntamalardduneytisins a
vordégum 2007 um tilhdgun raunfeernimats & [slandi. Starfs-
hopur, skipadur fulltrum menntamalaraduneytisins og FA,
vinnur ad pvi ad préa tilldgurnar afram. Ahersla er 16gd &
ad bodid verdi upp a raunfernimat hja framhaldsskélunum
og fullordinsfreedsluadilum um land allt. Menntamélaradu-
neytio mun vinna reglur um raunfaernimat par sem fram
kemur hvernig haga skuli skipulagi, fjarmognun, Gtfaerslu,
medhondlun nidurstadna og peim réttindum sem matio

veitir. Reglur pessar munu hafa pann tilgang ad yta undir

samraemi og festa pannig geedi ferlisins i sessi. Menntaméla-
raduneytio hefur falid FA pad hlutverk ad gera pjalfunarefni
fyrir matsadila i raunfaernimati og halda ndmskeid til préunar
a pvi. Pjalfun matsadila (fagadila, nams- og starfsradgjafa
og verkefnisstjéra) ytir undir samreemi adferda og geedi
raunfeernimats.

FRAMKVAMDARADILAR

Fra arinu 2007 hafa Idan — freedslusetur og Fraedsluskrifstofa
rafionadarins unnid otullega ad tilraunaverkefnum innan
sinna faggreina sem byggjast & ofangreindu raunfaernimats-
ferli i gegnum samninga vio FA. Hja peim er raunfaernimatio
i hépum, i dkvednum fogum og reynt ad stydja patttakendur
afram i nam i kj6lfar raunfaernimats. Par hefur skipt skopum
ad framhaldsskdlar, og adrir freedsluadilar, hafa getad bodid
upp a sveigjanlegt nam med aherslu a kennslufraedi fullord-
inna sem tekur tillit til fjolbreyttrar reynslu og feerni patttak-
enda. I0an — freedslusetur og Fraedsluskrifstofa rafionadarins
eru freedslumiostddvar iongreina a landsvisu og pvi mikil-
veegur hagsmunaadili i peim raunfeernimatsverkefnum sem
framkveemd eru i 16ggiltum idngreinum um land allt. 1dan
— fraedslusetur hefur nd pegar unnid verkefni i samstarfi vio
Simenntunarmidst6d Eyjafjardar. Fleiri raunfaernimatsverk-
efni sem byggjast & samstarfi vid ofangreinda adila eru i
bigerd & landsbyggdinni.

Mimir-simenntun hefur einnig haft umsjén med premur
tilraunaverkefnum i raunfeernimati (Baettu um betur — Vél-
virkjun, Beettu um betur — bifvélavirkjun og Leikskdlabri) og
unnid raunfaernimatsverkefni i samstarfi vio Samtok starfs-
manna fjarmalafyrirteekja (SSF), FA og bankageirann. bad
verkefni byggist & Leonardo da Vinci-verkefninu Value of
Work (VOW, sja www.valueofwork.org) sem Fraedslumio-
st6d atvinnulifsins styrdi & drunum 2005-2007. [ pvi verkefni
er aherslan & raunfeernimat i atvinnulifinu par sem pjénustu-
fulltrGar bankanna hafa verid metnir at fra viomidum sem
Gtbuin hafa verid i samevrépsku samhengi og i samstarfi vid
bankana.

Hlutverk FA i samstarfi vid ofangreinda adila hefur verid
motun adferdafraedi, radgjof i raunfaernimatsverkefnum og

pjalfun matsadila (fagadila og ndams- og starfsradgjafa).

GATT - ARSRIT - 2008



RADGJOF OG RAUNFARNIMAT

VANDLEGUR UNDIRBUNINGUR
MIKILVAGUR

Reynslan hefur synt ad vandlegur undirbdningur skiptir
skopum pegar kemur ad framkveemd raunfeernimats. Sa
undirbuningur parf ad byggjast & samstarfi peirra hagsmuna-
aoila sem standa ad baki faggreininni. Mikilveegt er ad styri-
hépur sé myndadur i upphafi verkefnis til ad marka stefnuna
og draga fram svor vio akvednum spurningum i pvi skyni ad

tryggja geedi ferlisins. Sem deemi um spurningar ma nefna:

Samanstendur styrihépurinn af 6llum videigandi hags-
munaadilum sem tengjast faginu?

Pegar akvedid hefur verid i hvada fagi eigi ad meta (til stytt-
ingar & nami a framhaldsskdlastigi) er mikilveegt ad allir vio-
eigandi hagsmunaadilar séu hafdir med i rddum vid undirbin-
ing pess, p. a m. fulltriar atvinnulifs og skdla. beirra patttaka
og sampykki stydur vid gildi nidurstadna raunfeernimats fyrir

pa sem verda metnir.

Hefur settur verkefnisstjori fengid pjalfun i raunfzerni-
mati og reynslu af pvi ad vinna sem fagadili eda raé-
gjafi i raunfaernimatsverkefnum?

Skipa parf verkefnisstjora sem hefur umsjén med framkveemd
verkefnisins strax fra upphafi pess. Verkefnisstjori parf ad
pekkja vel til pess ferlis sem framkveema a. Oft og tidum er
hann fagadili eda nams- og starfsradgjafi sem sinnt hefur
raunfaernimati Ut fra 6dru hvoru hlutverkinu. Ef vidkomandi
byr ekki yfir pessari reynslu er naudsynlegt ad hann f pjalfun
i raunfaernimati. Heegt er ad saekja hana hja Fraedslumidstod

atvinnulifsins.

Hefur adferdafraedi raunfaernimats verid kynnt i styri-
hépi?

Styrihdpurinn parf ad kynna sér adferdafraedi raunfaernimats
til pess ad tryggt sé ad allir hagsmunaadilar hafi skilning & og

séu sampykkir ferlinu.

Hefur styrihopur kynnt sér evropskar leidbeiningar um
mat a raunfaerni?

Evropskar leidbeiningar um mat & raunfeerni hafa verid pro-
aoar hja Evrépusambandinu (European Guidelines on Valida-

tion of Non-formal and Informal Learning). [ peim eru 1690
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Hofst pa nam i bifvélavirkjun,
bilamalun eda bifreidasmidi
en laukst pvi ekki?

Ertu starfandi i pessum greinum eda greinum tengd-
um peim?

Hefur pi dhuga a ad ljuka pvi nami sem pi hofst?

Beettu um betur - bilgreinar er tilraunaverkefni sem midar ad
pvi ad meta feerni sem vidkomandi byr yfir inn i skolakerfid,
6had pvi hvernig hennar hefur verid aflad. Markmidid er ad
patttakendur i verkefninu ljaki sveinsprofi.

Ahugasémum er bent & ad hafa samband vid Iduna-freedslusetur
i sima 590-6400 (Idunn eda Ragnar) og fa frekari upplysingar
um verkefnid. Par er einnig haegt ad skra sig 4 kynningarfund.

Nanari upplysingar er ad finna a idan.is og mimir.is
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fram geedaviomio fyrir raunfeernimatsverkefni sem vert er ad
hafa i huga viod skipulagningu, kynningu og framkveemd 4

raunfeernimati.

Er meginmarkmid verkefnisins ljost?

Skilgreina parf strax i upphafi hvert meginmarkmid med
raunfeernimatinu er. Er pad tlad til ad draga fram faerni ur
atvinnulifinu eda til styttingar & nami — pa hvada nami? Er

haegt ad bjoda upp & nam i kjolfar matsins?

Hefur markhopur verkefnisins verid skilgreindur?

Rannsaka parf markhép verkefnisins, hvar hann er ad finna,
hver fjoldi einstaklinga er sem geetu nytt sér raunfaernimat.
Jafnframt parf ad skilgreina inntdkuskilyrdi i verkefnid — m.a.

aldur og starfsreynslu i faginu.

Er akvedid & mati hvada viomidum skuli metid?

Draga parf fram pau viomid sem meta a Ut fra. Pegar um
er ad reda raunfeernimat til styttingar 4 nami er metio ut
fra viomioum i ndmsskra. bau viomid parf p6 ad vinna yfir i
svokalladan gatlista pannig ad pau séu maelanleg og skyr. FA
heldur utan um pé gatlista sem unnir hafa verid af fagadilum
i raunfaerniverkefnum. Ef slikur listi hefur ekki verio unninn i
peirri grein, sem um er ad raeda, parf ad skipuleggja pa vinnu
i samradi vio hagsmunaadila og FA. Styrihdpurinn parf m.a.
ad koma sér saman um pad hvada fagadili/fagadilar innan

greinarinnar eigi ad vinna gatlistana.

Er akvedid hverjir eiga ad sinna hlutverki fagadila?

Fagadilar i raunfeernimatsverkefni eru sérfreedingar a viokom-
andi fagsvioi. beir sja um ad raunfeernimeta patttakendur.
Styrihdpurinn parf ad fa til lids vid sig fagadila til ad sinna
raunfaernimatinu 4dur en verkefnid hefst og sja til pess ad peir

fa videigandi pjalfun i raunfeernimati hafi peir hana ekki.

Er 4kvedid hverjir eiga ad sinna radgjof vio faerniskran-
ingu sem og almennri nams- og starfsradgjof fyrir patt-
takendur?

Nams- og starfsradgjof er afar mikilveegur pattur i raunfaerni-
matsferlinu. | gegnum hana f4 patttakendur handleidslu vid
ad draga fram faerni sina og feera hana i ord. Radgjofin veitir
peim einnig studning og hvatningu i gegnum ferlid og inn i

aframhaldandi nam ad loknu raunfeernimati. Styrihpurinn

FREDSLUMIBDSTOD ATVINNULIFSINS

parf ad sja til pess ad nams- og starfsradgjafi sé fenginn i
verkio adur en pad hefst.

Hafa matsadilar i verkefninu fengid pjalfun i raun-
feernimati?

Styrihdpurinn parf ad sja til pess ad fagadilar og nams- og starfs-
radgjafar i verkefninu fai videigandi pjalfun i raunfaernimati.
Pad tryggir samreemi i adferdafraedi og ytir undir geedi nio-

urstadna. FA hefur haft umsjon med pjalfun i raunfeernimati.

Liggur timarammi verkefnis fyrir?
Verkefnisstjori Gthyr timaramma i samradi vid styrihdp par

sem fram kemur skipulag pess i timardd:

e bjalfun matsadila

¢ Auglysing verkefnis

e Kynningarfundur

e Skimunarviotol

e Feerniskraning

e Greiningarsamtol

e Stadfestingarferli

¢ Mat og vidurkenning a raunfaerni
e Eftirfylgni/nam

Er buid ad skilgreina leidir til ad na saman
patttakendahépi?

Styrihdpurinn og verkefnisstjori purfa ad finna leidir til ad
na til markhopsins med auglysingum um raunfaernimats-
verkefnid og na inn patttakendum i gegnum &fluga upplys-
ingagjof. I tilraunaverkefnum hafa verid atbtnar auglysingar
sem birtar hafa verid i daghlodum og kynningarbaeklingar
og plakat til dreifingar i fyrirteekjum. (birta skannada mynd

af gdgnum)

Er akvedid hvernig skra & nidurstédur raunfaernimats
fyrir hvern patttakanda?

Styrihdpurinn parf ad dkveda adur en raunfeernimatsferlio
hefst hvernig niourstdour pess verda skradar i lok raunfaerni-
mats. [ flestum tilraunaverkefnum hafa freedsluadilar (fram-
haldsskolar) séd um ad skra nidurstédur inn i sitt skraning-
arkerfi pannig ad nidurstddur séu jafngildar pvi ad hafa tekid

afanga i skélanum.
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Hafa videigandi namsleidir verid skilgreindar fyrir patt-
takendur ad loknu raunfaernimati?

Styrihdpurinn parf ao skilgreina og jafnvel hanna (i samraoi
vid fraedsluadila) namsleidir fyrir patttakendur i kjolfar raun-
feernimats. Endamarkmidid med raunfeernimati er ad finna
hentugar leidir til ad patttakendur ljiki nami i viokomandi
fagi.

Reynslan aftilraunaverkefnum i raunfeernimatieralmennt
mjog god. Pad hefur reynst vera mikill hvati til nams, sann-
kallad annad teekifeeri til nams fyrir pa sem hafa flosnad upp
Ur nami vegna ymissa hindrana. pad skiptir verulegu mali ad
beir sem sinna raunfeernimati hafi jékvaeda syn a pann grunn
sem raunfaernimat byggist &, ad ném sem fer fram utan hins
formlega skolakerfis geti leitt til jafngildrar faerni og ném
innan pess. Pa hefur synt sig ad 6flug nams- og starfsradgjof
medan a ferlinu stendur og i kjolfar pess, par sem bodid er
upp a studning og hvatningu til aframhaldandi nams, skiptir
skopum fyrir pa einstaklinga sem taka patt i raunfeernimati.
Raunfeernimatio er i mikilli préun og eftirspurnin ordin t6lu-
verd um land allt. Framhaldid veltur & préun kerfis sem bydur
upp 4 videigandi fijarmégnun og 6flugt utanumhald par sem
geedin eru i fyrirrami. bréun sliks kerfis tekur tima og pa er

gott ad hafa i huga ad godir hlutir gerast heegt.

UM HOFUNDINN

Fjola Maria Larusdottir hefur starfad sem nams- og starfs-
radgjafi hja Freedslumidstod atvinnulifsins fra arinu 2003
en vann m.a. adur hja MFA og Mimi-simenntun. Hun er
med M.Sc. prof i nams- og starfsradgjof fra California State
University & Long Beach og B.Ed prof fra Kennarahaskéla
islands. Helstu verkefni hennar tengjast nams- og starfsrad-

gjof i atvinnulifinu og mati a raunfaerni.
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ABSTRACT

Validation of competences has developed rapidly in Iceland
for the past four years, and the standards here are now simi-
lar to those set by the neighbouring countries. Following is
a summary of this development, the status today, and what
conclusions can be drawn from the process. Validation of
competences is an evaluation and an assessment of the real
competences of an individual, regardless of how or where
these competences were acquired. The Ministry of Educa-
tion signed an agreement with the Education and Training
Service Centre (FA) where FA takes on to develop a frame
of validation of competences in co-operation with interested

parties.
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ANNA LOA OLAFSDOTTIR

NAMS- OG STARFSRABGJOF A VINNUSTAD

bad var vorid 2006 sem Midst6d simenntunar a Sudurnesjum og Fraedslumidstdd atvinnulifisins undirritudu samn-

ing um nams- og starfsradgjof a vinnustad. Markmidid med radgjofinni er ad veita folki a vinnumarkadi med litla

formlega menntun, innflytjendum og 6drum hépum teekifzeri til ad kynna sér hvada leidir eru feerar til ad baeta

stodu sina & vinnumarkadi og fa upplysingar um styrki og paer namsleidir sem eru i bodi. Med pvi ad bjoda upp a

radgjof a vinnustad er verid ad hvetja folk til ad vera virkt i eigin simenntun og starfsproun.

Pad ma segja ad verkefnid hafi komid
& g6dum tima fyrir Sudurnesjamenn.
Med brotthvarfi varnarliosins af Mio-
nesheidi komu upp adstedur sem
kr6foust tafarlausra adgerda. Fjoldi
einstaklinga st6d uppi atvinnulaus,
6viss um hvad framtidin baeri i skauti
sér. Margir starfsmenn varnarlios-
ins héfdu litla formlega menntun
en hofou engu ad sidur fengid ad
seekja ymis ndmskeid i tengslum vid
storf sin. Radgjofin folst pvi oft i ad
greina dhugasvid og heefni pessara
einstaklinga og i framhaldi af pvi ad
skoda hvernig meetti nyta pa peetti & islenskum vinnumark-
adi. ba voru margir sem purftu adstod vid ad takast 4 vid peer
hindranir sem peim fannst peir standa frammi fyrir og tengd-
ust m.a. menntun, aldri, lélegu sjalfsmati, lesblindu, leekkun
launa, bidsetu, atvinnuframbodi & sveedinu o.fl. Margir nyttu
sér radgjofina og i heild var folk anaegt med ad fa teekifeeri til

ad hitta ndms- og starfsradgjafa & pessum timamétum.

FRAMKVAMDIN

Fra vordogum 2006 hefur radgjofin verio i stoougri
préun og hafa morg steerri fyrirteeki & Sudurnesjum verid
heimsott par sem pjonustan hefur verid kynnt og starfs-
folk hvatt til ad nyta sér hana. Su leid var valin ad ein-
beita kroftunum ad éakvednum starfsstéttum a vissum
timabilum. Pannig voru allir leikskdlar heimsottir, versl-
anir & sveedinu, bensinstédvar, flugstddin og frihdfnin.
A8 loknum kynningum & pjonustunni er einstaklingum bodin
radgjof, annars vegar innan veggja fyrirteekjanna og hins
vegar i hisnaedi Midstodvarinnar. Adstedur fyrir radgjof a

vinnustédum eru misjafnar en matsalir, kaffistofur og onnur

rymi eru nytt par sem pvi verdur vid komid. Félk kann vel
ad meta pegar radgjofin fer fram a vinnustadnum og vio-
horf og hvatning yfirmanna skiptir par gridarlega miklu mali.
pvi hefur verid 16g0d ahersla & ad kynna radgjéfina vel fyrir
yfirménnum og kosti pess ad bjéda upp & hana innan fyr-
irteekisins. Kjoradsteedur skapast pegar yfirmenn fyrirteekja
atta sig 4 pvi ad radgjofin gagnast baedi starfsménnum og
fyrirteekinu par sem hluti af markmidum er ad byggja upp
pekkingu og yta undir starfsanaegju. Starfsfélk, sem er tilbtid
ao laera nyja hluti, eru eftirsottir starfskraftar og samkeppn-
isforskot fyrirteekja byggist ekki sist & sveigjanleika starfs-
folksins. pad parf pvi ad kynna verkefnid vel fyrir yfirménnum
og leggja &herslu & ad markmidio er ekki ad mennta folk
at ar fyrirteekjunum heldur getur radgjéfin einmitt nyst
peim starfsménnum sem seekja eftir akvedinni starfspréun
a nuverandi vinnustad og vilja skoda peer leidir sem eru i
bodi med hlutlausum adila. P& hefur reynslan synt ad vio-
horf yfirmanna gagnvart menntun almennt skiptir miklu
mali og peir sem eru jakveedir og hvetjandi pegar kemur
ad pessum peetti hafa g0 ahrif a starfsmenn sina sem svo
aftur eykur likur & pvi ad peir nyti sér pessa pjonustu. bessu
til studnings ma nefna ad pad getur skipt sképum hvernig
yfirmadur kynnir nams- og starfsradgjafa og verkefnid fyrir
starfsménnum sinum. bar er pad latbragd yfirmannsins sem
segir starfsfolkinu i raun hvort petta sé eitthvad ahugavert
0g pess virdi ad veita athygli eda hvort hann sé i raun ad
kynna petta af illri naudsyn. b4 skiptir lika mali vidhorf starfs-
manna med langan starfsaldur og peir yngri og 6reyndari
virdast bida eftir pvi hvernig hinir eldri og reyndari brego-
ast vio a kynningum. bvi getur verid mikilvaegt fyrir radgjafa
ad kynna verkefnid fyrir 6drum en yfirmanni og par kemur
t.d. trGnadarmadur vel til greina. Ef ahugi pessara einstak-
linga er til stadar smitast pad audveldlega yfir til annarra.
Pessi nalgun i nams- og starfradgjof er ny hér a landi, p.e. ad

standa upp fra skrifbordunum og feera radgjofina til notenda
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i samvinnu vid fyrirteekin. betta krefst akvedins sveigjanleika
af hélfu radgjafans sem metur adsteedur eins og paer koma
fyrir hverju sinni. bad hefur gefist vel ad vera med kynningar
a kaffistofum fyrirtaekja og vera med peer a léttari nétunum.
Mikilveegt er ad nalgast folk par sem pad er statt hverju sinni
og taka med i reikninginn ad folk hefur oft akvednar efa-
semdir pegar verid er ad bj6da pvi eitthvad. Hver kynning er
einstok og fer mikio eftir hopnum hverju sinni. Radgjafi parf
a0 gefa sér tima med hépnum ad lokinni kynningu pvi ad félk
bidur oft feeris pegar faekkar i salnum og nalgast pa radgjaf-
ann. pa verdur radgjafi ad vera medvitadur um ad skilja alltaf
eftir upplysingar um hvar sé hagt ad panta tima pvi ad pad
ma gera rad fyrir ad pad séu ekki allir tilbunir til vekja a sér

athygli innan um samstarfsfélaga og bidja um radgjof.

TENGSL VIB ONNUR VERKEFNI

Pad hefur gefist vel ad tengja nams- og starfsradgjof 60rum
og Olikum verkefnum. Midstdd simenntunar a Sudurnesjum
hefur leitt atak undanfarin ar i samvinnu vid stéttarfélog a
svaedinu par sem einstaklingar, sem telja sig eiga vid lestr-
arerfidleika a0 strida, geta fengid greiningu og radgjof i
framhaldi af pvi. A kynningum hefur ndms- og starfsradgjafi
bent sérstaklega & greiningar og namskeid sem eru i bodi
fyrir einstaklinga med lestrarerfidleika og félk bedid um ad
koma pessum upplysingum aleidis til peirra sem pad telur
a0 hafi not fyrir peer. Aukin umreeda hin sidari &r um les-
blindu og lestrardrdugleika hefur gert pad ad verkum ad folk
er frekar tilbuid til ad vidurkenna pennan vanda og leita eftir
radgjof vardandi Urlausnir. Pessir einstaklingar hafa mikid
reett um neikveeda og erfida skdlagéngu og hversu erfitt sé
a0 koma sér af stad aftur. par sé yfirleitt steersta hindrunin
[élegt sjalfsmat og 6ttinn vid ad mistakast einu sinni enn. Ad
koma til rddgjafa og opinbera erfidleika sina er oft og tioum
stort og mikilveegt skref. Misjafnt er hvad pad leidir af sér en
peir sem eru ekki med greiningu & vandanum byrja & pvi ad
fa hana hja sérfraedingi en peir sem eru med hana fyrir purfa
oft & hvatningu ad halda til ad takast & vid paer breytingar
sem peir seekjast eftir. Solskinssogurnar vardandi petta eru
ordnar margar og vonandi & aukin radgjof, studningur og

opnari umraeda eftir ad fjélga peim svo um munar.
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PROUNIN

Su breyting, sem hefur ordid a radgjofinni fra pvi han byrj-
adi & vordogum 2006, felst adallega i pvi ad notendum, sem
koma ad eigin frumkvaedi til simenntunarmidstodvarinnar,
hefur fjélgad mikid. Um er ad reeda einstaklinga sem hafa
frétt af pessari radgjof i gegnum adra eda hafa heyrt af
henni hja einhverjum sem hefur verid a kynningu. Pa hefur
samvinna vi0 adrar stofnanir & sveedinu, sem benda folki &
pessa pjonustu, skilad sér i fjolgun notenda. Um er ad raeda
menntastofnanir, sveedisvinnumidlun og félagsmalayfirvold
svo ad daemi séu tekin. ba hefur einstaklingum, sem koma
oftar en einu sinni til rédgjafa, fj6lgad & lionu ari. Pad verdur
ad teljast jakveed préun par sem radgjafa tekst ad kveikja
ahuga i fyrsta viotali og notandi dkvedur ad fylgja pvi eftir
med pvi ad koma aftur.

Besta auglysing fyrir verkefnid eru anaegdir notendur
sem fj6lgar jafnt og pétt an pess ad pad komi nidur a geedum
pjénustunnar. Eitt af markmidum verkefnisins i byrjun var ad
menntadir nams- og starfsradgjafar sinni pvi og nu tveimur
arum sidar hefur peim markmidum verid nad ad mestu leyti.
Fraedslumiostdd atvinnulifsins og radgjafar vinna i samein-
ingu ad pvi ad préa geedavidmio sem studla ad betri og skil-

virkari pjonustu og er pad styrkur fyrir alla hagsmunaadila.

LOKAORD

pratt fyrir ad margt hafi dunnist hér & Sudurnesjum vardandi
nams- og starfsradgjof og verkefnid hafi vaxio og dafnad
jafnt og pétt, eru enn akvednir peettir sem parf ad skoda
betur. Pad parf atak til ad hvetja karlmenn til ad nyta sér rao-
gjofina par sem konur eru enn i miklum meirihluta peirra sem
koma i radgjof. bad parf ad huga betur ad innflytiendum sem
parfnast radgjafar en um fjélmennan hdp er ad raeda sem
parf ad sinna betur. Midst6din fékk styrk & dégunum til ad
sinna pessum paetti betur og pvi eru allar likur & pvi ad strax
& haustdégum muni radgjof til innflytjenda & sveedinu efl-
ast til muna. pratt fyrir ataksverkefni vardandi einstaklinga
med lestrarerfidleika parf ad meeta peim hopi enn frekar og
fiélga peim Grraedum sem standa peim til boda. Hér a Sudur-

nesjum hafa ordid miklar breytingar undanfarin ar. Folk er
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i auknum meeli ad atta sig a pvi ad endur- og simenntun
er naudsynlegur pattur i starfsproun einstaklinga og til ad
maeta peim breytingum sem eiga sér stad i atvinnulifinu. Vio
munum halda 6traud afram og erum pakklat fyrir ad fa teeki-
feeri til ad hvetja Sudurnesjamenn til dada pegar kemur ad
jafnmikilveegum péttum i lifi einstaklinga og akvardanir um
nam og storf. Framtidarsynin er su ad radgjof sem pessi pyki
sjalfs6gd og verdi opin dllum peim sem vilja nyta sér hana,

6had aldri, kyni, menntun, st6du eda pjéderni.

UM HOFUNDINN

Anna Léa Olafsdéttir starfar sem verkefnastjéri og nams- og
starfsradgjafi hja Midstdd simenntunar & Sudurnesjum. Hidn
hefur B.ed. prof fra Kennarahaskaéla slands, prof i nams- og
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freedi vid gudfreedideild Hi. Anna Léa er i mastersnami i
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FREDSLUMIBDSTOD ATVINNULIFSINS

ABSTRACT

In the spring 2006 MSS — the Continuing Education in Keflavik
— and the Education and Training Service Centre (FA) signed
an agreement on study and career counselling services in the
labour market. The aim of the counselling is to give those
employees who have little formal education, immigrants,
and various other groups a chance to find out how they can
improve their position in the labour market and at the same
time what scholarships and programmes are available. This
was a timely project in this region as immediate action was
required when the American Army closed its base at Mio-
nesheidi. A number of people lost their jobs and had to face
an uncertain future. Many of those who had been employed
at the base had limited formal education, on the other hand,
they had taken various training courses related to their jobs.
Consequently the counselling frequently consisted of analys-
ing the interests and competencies of these individuals and
then assessing how these might be employed in the labour
market. Quite a few former employees needed assistance in
facing the obstacles that they felt they met and were related
to education, age, low self-esteem, dyslexia, lower wages,
residence, jobs available in the region, etc. Many accepted
this offer, and on the whole it was a welcome opportunity
to consult a study and career counsellor at this turning point

in their lives.
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GUBFINNA HARPARDOTTIR

ARANGUR AF NAMS- OG STARFSRADGJOF

A VINNUSTAD

Nams- og starfsradgjof er mikilvaegt teeki til ad adstoda og hvetja folk til ad baeta stodu sina a vinnumarkadi.

Hlutverk radgjafar felst einnig i pvi ad studla ad pvi ad mannaudur & vinnumarkadi og menntun nytist sem best

med pvi ad tefla saman dhuga og feerni einstaklinga annars vegar og starfs- og namstaekifeerum hins vegar.

Fraedslumidstod atvinnulifsins hefur i samstarfi vid simenntunarmidstddvar a landsbyggdinni, Mimi-simenntun og

fraedslumidstodvar idngreina unnid ad uppbyggingu nams- og starfsradgjafar fyrir folk a vinnumarkadi med litla

formlega framhaldsskélamenntun. | pessari grein verdur gerd grein fyrir samsetningu hopsins sem sotti radgjof

hja pessum adilum a fyrri helmingi arsins 2008. Einnig verdur fjallad um innihald radgjafarvidtalanna.

Einstaklingar, sem sottu nams- og starfsradgjof hja simennt-
unarmidstédvum, Mimi-simenntun og fraedslumidstéovum
iongreina a timabilinu jandar til jini 2008, voru ad staerstum
hluta konur eda 61% radpega. Ef horft er eingéngu til rad-
bega simenntunarmidstédvanna og Mimis-simenntunar er
hlutfall kvenna enn heerra eda 71% radpega en hlutfall karl-
kyns radpega er hins vegar heerra hja freedslumiostoovum
iongreina, p.e. Fraedsluskrifstofu rafidnadarins og [dunni —
freedslusetri, eda 80% (mynd 1).

Af dllum peim radpegum, sem sottu nams- og starfs-
radgjof hja fyrrgreindum adilum & timabilinu jandar til jani
2008, voru langflestir & aldrinum 25-55 ara eda 80% allra

radpega, 11% radpega voru yngri en 25 ara og 9% radpega
voru eldri en 55 ara (mynd 2).

begar tolur eru skodadar eftir stéttarfélagsadild radpega
ma sja ad flestir komu ur adildarfélogum ASI eda riflega
sjo af hverjum tiu og um 6% radpega eiga adild ad sj6dum
BSRB. Hvad fjordung radpega vardar er ymist ekki vitad um
stéttarfélagsadild peirra eda peir eru skradir i adra sj6di en
ba sem eiga adild ad ASI eda BSRB (mynd 3).

Eins og fyrr segir er markhépur pessa verkefnis folk &
vinnumarkadi med litla formlega framhaldsskélamenntun.
Mynd 4 synir gloggt ad vel hefur tekist ad na til pessa hops
ad pvi leyti ad langsteersti hluti radpega er folk sem ekki hefur

Mynd 1. Skipting ré&pega eftir kyni og fraedsluadilum jantar—juni 2008
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Mynd 2. Skipting radpega eftir aldri jantar—juni 2008
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Mynd 3. Skipting radpega eftir stéttarfélagsadild jantar—juni 2008
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Mynd 4. Skipting radpega eftir menntun jantar—jani 2008
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lokio formlegu framhaldsnami. bannig hofou 42% radpega a
fyrri hluta arsins 2008 ekki hafid nam a framhaldsskolastigi
eftir grunnskéla og fjéroungur radpega hafdi hafid nam i
framhaldsskéla en ekki lokid pvi. Um 23% radpega voru med
i0n- eda starfsmenntun og 9% radpega hofou lokid students-
profi og sumir peirra hafio haskélanam eda lokid pvi.

INNIHALD RAPGJAFARINNAR

i byrjun rs 2008 hof Fraedslumidstdd atvinnulifsins ad safna
saman a markvissan hatt upplysingum um innihald radgjaf-

arvidtalanna. bar er studst vid eftirfarandi flokkun viotala:

e Upplysingar um styttri namskeid

e Upplysingar um lengri 6formleg namstilbod (t.d. nams-
skrar FA)

e Upplysingar um formlegt nam

o Ahugasvidsgreining

e Mat a raunfaerni

o Namstaekni — vinnubrogd i namsteekni

e Sjalfsstyrking

e Ymsar hindranir/annad

e Adstod vid starfsleit/ferilskra

e Tilvisun til annarra sérfreedinga

e Personuleg mal (kvidi, lidan)

e Undirbaningur starfsloka

Megininntak radgjafarviotala hja Fraedsluskrifstofu raf-
ionadarins og 1dunni — fraedslusetri felast i radgjof tengdri
mati a raunfeerni einstaklinga enda hafa freedslumiostodvar
iongreina tekio virkan patt i peim tilraunaverkefnum sem
hrundio hefur verio af stad i tengslum vid raunfaernimat.
Pannig snerust um 44% radgjafarinnar um raunfaernimat
hja pessum adilum, um fjoroungur radgjafartimans for i upp-
lysingargjéf um formlegt nam, 8% timans féru i ad greina
ahugasvid radpega, 6% i ad adstoda radpega vid starfsleit
eda gerd ferilskrar og um 17% féru i ad reeda ymiss konar
hindranir eda 6nnur malefni. Sa timi radgjafarinnar, sem for
i ad reeda personuleg mal, sjalfsstyrkingu eda greina hvort
radpegi pyrfti adstod annarra sérfreedinga, var vart meel-
anlegur (mynd 5).
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RADPGJOF OG RAUNFARNIMAT

Radgjafartiminn skiptist svolitid ddruvisi hja simennt-
unarmidstédvunum og Mimi-simenntun en hja freedslumio-
stddvum idngreina. Pannig for neerri helmingur timans par
i ad veita upplysingar um hinar ymsu namsleidir, baedi stutt
namskeid og lengra nam. Um 14% vidtalstimans foru i ad
greina ahugasvid radpeganna og svipad hlutfall for i ad meta
raunfaerni. A bilinu 3-6% vidtalstimans féru svo i ad adstoda
vid starfsleit eda gerd ferilskrar, afa namstaekni, adstoda vio
sjalfsstyrkingu og raeda hindranir og persénuleg mal. Afar lit-
ill hluti radgjafartimans virdist felast i ad visa folki til annarra
sérfreedinga, i sjalfstyrkingu eda ad undirbda starfslok med
radpegum (mynd 6).

UM HOFUNDINN

Guofinna Hardardottir starfar sem sérfraedingur hja Fraedslu-
midst6d atvinnulifsins. Han hefur MA-prof i mannauds-
stiornun fra Haskéla Islands, cand. mag. prof i pysku fra
Kaupmannahafnarhaskéla, BA-prof i pysku fré Hi og upp-
eldis- og kennslufreedi til kennsluréttinda fra HI.

Helstu verkefni Gudfinnu hja FA tengjast geedamalum
i fullordinsfreedslu og upplysingaséfnun medal samstarfs-
adila. Adur starfadi hin sem sérfraedingur & Hagstofu Islands

o0g sem pyskukennari hja Verzlunarskéla [slands.
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Mynd 5. Skipting radgjafartimans hja fraedslumidstodvum

idngreina januar—juni 2008

0,5%

6%  05%

8%

44%

Upplysingar um formlegt nam
Ahugasvidsgreining

Mat & raunfaerni

Sjalfstyrking

Ymsar hindranir/annad
Adstod vid starfsleit/ferilskra
Tilvisun til annara sérfraedinga

Persdnuleg mal (kvidi, lidan)

Mynd 6. Skipting radgjafartimans hja simenntunarmidstédvum

0g Mimi-simenntun jandar—juni 2008

1% 3%
8%

4%\

9%

14%

Upplysingar um styttri namskeid
Upplysingar um lengri 6formleg
namstilbod (t.d. ndmsskrar FA)
Upplysingar um formlegt nam
Ahugasvidsgreining

Mat & raunfaerni

Néamstaekni - vinnubrogd
Sjalfstyrking

Ymsar hindranir/annad

Adstod vid starfsleit/ferilskra
Tilvisun til annara sérfraedinga
Personuleg mal (kvidi, lidan)
Undirbuningur starfsloka

75



INGIBJORG STEFANSDOTTIR

FREDSLUMIBDSTOD ATVINNULIFSINS

HVADPA GAGN ER AD pVIi AD VERA MED 10 |
REIKNINGI EN O | SIDPFRADI?

Sigurdur Oli Gunnarsson er fristundamalari, bassaleikari, trillusjomadur og rallibkumadur med meiru. bar ad auki

veit hann allt um kalda vatnid og flutning a pvi. Hann var einn peirra sem tok patt i nami i jardlagnataekni pegar

bodid var upp a pad i fyrsta skipti ario 1998. Nuna er hann hins vegar i hopi peirra sem meta lokaverkefni nema i

jardlagnataekni auk pess sem hann kennir samstarfsmonnum sinum sem flestir hafa verid minnst tolf arum lengur

i skola en hann og hafa mun fleiri profgradur.

Sigurdur Oli er starfsmadur Orku-
veitu Reykjavikur en adur starfadi
hann hja Vatnsveitunni.

Vid hittumst & kaffistofu fram-
kveemdasvids Orkuveitunnar uppi &
Baejarhalsi. bar er notalegt ad tala
saman, vinnufélagar Sigurdar leggja
ord i belg pegar vid a og andriims-
loftid er mjog heimilislegt. Siggi
byrjar & pvi ad segja mér fra pvi ad
sidastlidinn vetur hafi hann verid

fenginn til ad vera med tveggja tima

Ingibjérg Stefansdéttir
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namskeid um kalda vatnid.
Eg spyr fyrir hverja ndmskeidid
hafi verid.

.. Teeknideildina hérna uppi, verkfraedinga og teeknifraed-
inga, félk med margra ara haskélamenntun. Eg sem er djof-
ulsins tossi og vitleysingur, rétt skrid i 80 i greindarvisitélu
og var rekinn ar skéla 12 ara gamall ... mér fannst ad ef ég
veeri fenginn til ad leidbeina peim pa vaeri eitthvad mikio ad i
menntun peirra. Boklegt nam dugir ekki eitt og sér. Ut ar pvi
kemur vel gefid og gott folk en pad er eins og peim sé spytt
(t Ur tolvu. Veistu hvar hlutirnir gerast? bad er pegar leerdu
teeknimennirnir og reynsluboltarnir koma saman.”

Pd ad Sigurdur hafi plumad sig vel an préfgrada pa a ég
samt erfitt med ad melta petta og spyr afram: Varstu rekinn
ar skéla tolf &ra?!

.Nei, ég haetti, for heim med mjélkurbilnum. petta var
ordid ageett.”

Sigurdi fannst ekki mjég gaman i barnaskéla og heldur
ekki f jardlagnateekninni:

,,PU ert ekki ad fara i namid fyrir pig heldur vinnuveit-
andann. Sama med skdlann. Krakkar upplifa pad ad peir séu
parna fyrir foreldra og fyrir kerfio. Ekki fyrir sjalfa sig.”

Verdur petta pa jafnvel eins og fangelsi fyrir suma?

,,Pad er pad (med aherslu). Ef ég purfti ad sitja lengur en
20 minutur pa var ég ordinn 6polimédur.”

PETTA SNERIST UM MIG, EKKI
MENNTAKERFID

Sigurour gekk i barnaskéla i Dalasyslu en hann er faeddur og
uppalinn & Fellsstrond.

,Par var skélastjori sem hét Einar Kristjansson, pabbi
Témasar R. Einarssonar tonlistarmanns. Hann skildi okkur
pessa dpekku strdka, vissi ad vid vorum godir strakar,
purftum bara ad hafa eitthvad ad gera. Einar var vinur okkar
og félagi — st6d med okkur. Svo heetti hann. Pa voru eig-
inlega dagar minar i skélanum taldir.”

Sigurdur haetti pvi i skola tolf ra og for heim i sveitina
aftur en par vann hann 6ll sveitastorf. Reyndar gerdi hann
fleira pvi ad hann, eins og hann segir sjalfur: ,,For ad reykja
og drekka mjog snemma.” Sigurdur for ekkert aftur i skola,
.Nema smé i Hlidaskéla. Eg var bara ekkert ad lzera. Svo
for ég ad vinna i Kassagerdinni par sem ég vann m.a. med
Bubba Morthens. Ef ég hefdi ekki heett par eftir eitt ar pa
hefdi ég endad i Utangardsménnum. Svo for ég aftur vestur
i sveitina.”

0g svo forstu ad vinna hja Vatnsveitunni?

.44, og ég atladi bara ad vera par i einn vetur, haetti
um vorid og for vestur. Um haustio kom ég parna vid a0
fa mér kaffi med strakunum. ba kom verkstjérinn og sagdi
mér ad fara ad vinna. Hafoi ekkert tekid eftir pvi ad ég hafoi
ekki verid parna um sumarid. Svo fér ég bara ad vinna og
er buinn ad vera parna sidan. Hja Vatnsveitunni rikti svona
gagnkveemt samkomulag milli starfsmanna og stjérnenda.
Eg fékk alltaf tveggja manada sumarfri en vard pa lika ad
vera helviti duglegur pess & milli.”

En var pad ekkert mal i fjdlskyldunni ad pu heettir i
skéla?
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AF SIONARHOLI

,JU, en ég bara sagdi nei og gaf mig ekkert. betta sner-
ist um mig en ekki um menntakerfid. Ommur minar st6du
alveg med mér. Jaliana i Langey, méduramma min, sagoi
bara: ,,Petta skiptir engu, pu ferd bara i kvoldskdla. Pad sem
skiptir mali er ad vera vinnusamur og heidarlegur. Ef pu ert
ekki vinnusamur og heidarlegur pa hefurdu ekkert ad gera
i skola. Hvad eetlardur ad gera med 10 i 6llu ef pu hvorki
nennir né vilt. Hvad aetlardu pa ad gera med 6ll pessi prof?””
Og Sigurdur spyr afram: ,,Hvada gagn er ad pvi ad vera med
10 i reikningi en 0 i sidfraedi?”

Tokstu pa engin lokaprof? Spyr ég, enn fost i pvi ad pad
sé adalmalio.

,,Eg er med fullnadarprof Ur 12 ara bekk. Pad er eina
virka profskirteinio mitt.”

Pad er kannski heldur ofsagt pvi ad einn samstarfs-
manna Sigurdar laumar pvi ad mér ad hann hafi hengt svo
mikid af profskirteinum upp i basnum sinum ad pad sé varla
a0 hann komist par fyrir sjalfur. bar er um ad raeda skirteini
Ur alls kyns ndmskeidum sem hann hefur tekid patt i starfs

sins vegna.

GOTT AD LOSNA UR HELVITIS
FIFLAFABRIKKUNNI

,.Eqg for & fullt af namskeidum i tengslum vid vinnuna pegar
ég var hja Vatnsveitunni,” segir Sigurdur en Vatnsveitan er
ein peirra borgarstofnana sem sameinudust pegar Orkuveita
Reykjavikur vard til. Pad var vegna starfs sins par sem Sig-
urdur Oli tok patt i fyrsta jardlagnateeknindmskeidinu &rio
1998. Namsskra i jarolagnataekni var ein fyrsta namsskrain
sem kom Gt & vegum Fraedslumidstodvar atvinnulifsins en
frumkveedio ad préun namsins kom fra Vatnsveitunni. ,,beir
voru ad fa vottun sem matveelafyrirteeki,” segir Sigurdur.

Pu hefur verid til i ad fara & namskeidid?

,,J4, ja, pad var gott ad hvila sig fra vinnunni. Mér fannst
petta hundleidinlegt, sérstaklega fyrst pegar verid var ad
kenna manni reikning og islensku. Eins og madur kunni ekki
islensku. Sumir kunna stafsetningu upp & 10 en skilja ekki
neitt. Eg leik mér stundum ad pvi ad skrifa ord vitlaust, setja
t.d. y a vitlausan stad eda hafa tvo y i ,fyrir". pad er miklu

fallegra pannig. Svona upp & form ordsins,” segir fristunda-
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. Eg kann ekki ad reikna, pessvegna er ég ekki farinn & hausinn, ” segir

Sigurour.

malarinn Sigurdur Oli Gunnarsson sem er, pegar vidtalid er
tekid, einmitt med syningu & verkum sinum i adstédu starfs-
manna Orkuveitunnar.

..Eqg & erfitt med ad skrifa og reikna. Var ordinn 42 ara
pegar kom i ljés a0 ég var lesblindur, segir Sigurdur sem
nylega hélt upp & fimmtugsafmaelid. Uppgotvadist vegna
sonar mins. Stelpan min, hun Elsa, fokkadi upp i skélakerf-
inu. Pegar han var 15 dra uppgétvadist ad hin var ekkert
buin ad mazeta i tvaer vikur. Eg nattirulega stéd med stelp-
unni. Adrir litu pannig & ad na veeri han bara 15 ara og lifid
buid. Eg sagdi ad pad veeri gott ad losna Gr pessari helvitis
fiflafabrikku og sagdi vid hana: ,,Annadhvort ferdu i skélann
eda pu ferd ad vinna strax og verour adstodarékumadur med
mér i ralliinu.” Pad gerdi hun. Var tvo ar i pessu, for svo
i Borgarholtsskéla 17 ara og nadi frabeerum éarangri. petta
ad vera i svona rallivitleysu pjalfadi hana upp i ad haetta ad
kvida fyrir profum. Han sa pad i ralliinu ad ef han var bara vel
undirbuin og rétt stemmd pa nadi hun g6dum éarangri.”

P ad Sigurdur hafi sjalfur ekki kunnad vel vid sig i
menntakerfinu pa er hann greinilega aneegdur med pad
pegar déttur hans gengur vel. Hann er lika alveg med pad a
hreinu hvada mali pad getur skipt ad vera med réttu papp-
irana: ,,betta snyst um pad a0 vera med profio. Schumacher
er besti dkumadur i heimi en hann snertir ekki & bilnum nema
hann sé med prof.” Hann tekur deemi af jardlagnateekninni:

,.P6 menn hafi ekkert laert i jardlagnateekninni pa gerist eitt-
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Sigurdur Oli vid mélverkin sin i hisnaedi Orkuveitunnar.

hvad pegar peir eru komnir med skirteinid og purfa ad fara
ad kvitta upp a verk. Pad verdur hugarfarsbreyting.”
Sigurdur er 50% oryrki eftir ad hafa lent i likamsaras
fyrir mérgum arum. Hann vinnur pé fulla vinnu og heetti vio
malshéfdun gegn arasarménnunum enda var pa adeins einn
peirra basettur & landinu. Sa var fjélskyldumadur sem hafoi
beett rad sitt og Sigurdur sa ekki asteedu til pess ad vera ad
lata fyrri syndir hans bitna a fjélskyldu hans med pvi ad fara
i mal gegn honum til innheimtu & mégulegum skadabétum.
Pvi eins og hann sagdi: ,,Eg held madur verdi aldrei blankur
a medan madur nidist ekki & konum og bérnum.” Sigurdur
slapp po ekki vid malavafstur pvi ad 16gfraedingurinn, sem
var med skadabatamalio, vildi halda pvi &fram. Sigurdur sa
pa um malaflutninginn sjalfur, segist hafa stadid i skilnadi og
smamalum adur og petta sé ekkert mal: ,,Login eru adgengi-
leg, pu ferd bara inn & netid. bau eru svo skyr og einfdld.”
Petta kemur & 6vart i ljosi pess ad Sigurdur segist vera med
lesblindu en hann segir lestur ekki vera malid, heldur skrift
og reikning. ,,Eg kann ekki ad reikna, pess vegna er ég ekki
farinn & hausinn,” segir hann. ,,Eg kann varla kennitéluna
min og ég kann ekki margfoldunartéfluna en ég kann Egils
ségu utan ad. Eqg er bara fatladur,” segir hann og skellihlzer

enda virdist ,,fotlunin” ekki ha honum mikid.

FREDSLUMIBDSTOD ATVINNULIFSINS

Sigurdur er einn peirra sem & sér 6talmérg dhugamal.
Hann spilar & bassa i hljomsveit med vinnufélogum sinum,
segist reyndar ekki kunna mikid: ,,En ég tek mig vel it med
bassann.” Hann malar lika myndir en & pvi byrjadi hann jolin
'88 af pvi ad honum leiddist. Stundar ralliakstur med déttur
sina sem adstodarokumann og svo & hann Zodiac-bat sem
hann fer med vestur & Breidafjord par sem mamma hans &
eyju, Langeyju, og nokkra hdlma. pad er pvi engin heetta ad

hann fari ad lata sér leidast & naestunni.

UM HOFUNDINN

Ingibjorg Stefansdottir er verkefnastjori hja Mimi-simenntun
og hefur starfad par fra pvi &rid 2004. Adur starfadi hin m.a.
hja Simenntunarmidstddinni a Vesturlandi, hja Fraedslusam-
bandinu Simennt og hja Tryggingastofnun rikisins. Ingibjorg
er med BA-gradu i almennri bokmenntafraedi og islensku fra
Hi, med kennsluréttindi fr4 sama skéla og stundadi sidan
nam i menntunar- og stjornsyslufreedum vid Haskélann i

Hréarskeldu.
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AF SIONARHOLI

ALMA BIRGISDOTTIR, HRONN LJOTSDOTTIR OG LOVISA A. JONSDOTTIR

OLDUBRJOTUR

[SLENSKU-, SAMFELAGS- OG VERKMENNTASKOLI

HRAFNISTU

Sidastlidin ar hafa Hrafnistuheimilin likt og 6nnur hjikrunarheimili glimt vid skort a starfsfélki vio adhlynningu.

Mikil vinna hefur farid i ad fa starfsfolk i lausar stodur og mikio fé hefur verid lagt i auglysingar sem adeins hafa

skilad hluta af peirri ménnun sem til parf. Medal umsakjenda hafa margir verid af erlendum uppruna og an nokk-

urrar kunnattu i islensku en par sem Hrafnista hefur pad markmid ad rada einungis starfsfolk i adhlynningu sem

skilur og talar islensku hefur verid Gr vondu ad rada. Stjornendur Hrafnistu spurdu sig pess vegna hvernig peir

gaetu stadid vord um islenska tungu og um leid mannad lausar stédur. Upp Ur pessum vangaveltum spratt hug-

myndin ad tilraunaverkefninu Oldubrjétur — islensku-, samfélags- og verkmenntaskéli Hrafnistu.

Undirbaningur verkefnisins hofst arid 2007 og fol medal
annars i sér ad kynna hugmyndina fyrir peim adilum sem
adallega koma ad kennslu innflytienda eins og mennta-
malaraduneyti, félagsmalaraduneyti, Eflingu — stéttarfélagi
og Mimi-simenntun. Eftir pa kynningu var dkvedio ad hrinda
verkefninu i framkveemd. Samkveemt 4zetlun varir pad allt
arid 2008 og er pess vegna ekki lokid. Verkefnid hofst i
jantar 2008 en a peim tima voru um 30 stodugildi laus a
Hrafnistuheimilunum.
Markmid Oldubrjéts eru:

e a0 kenna einstaklingum af erlendum uppruna islensku,

e ad kynna fyrir peim islenskt samfélag, gildi pess og vio-
mio,

e ad kenna adhlynningu, mannleg samskipti og fleira,

e a0 rjufa félagslega einangrun einstaklinga af erlendum
uppruna,

e a0 nyta pann mannaud sem einstaklingar af erlendum
uppruna bda yfir,

e a0 rada pessa einstaklinga sem framtidarstarfsmenn

Hrafnistu.

Pessi markmid eru i samraemi vid stefnu rikisstjérnarinnar um

aologun innflytienda en par segir medal annars:

e a0 fullordnir innflytjendur baedi a vinnumarkadi og utan
hans eigi kost & gdri islenskukennslu,

o a0 samfélagsfraedsla sé hluti af islenskunami fyrir inn-
flytjendur,

e a0 fram fari geedamat og eftirlit med islenskukennslu.
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Hrénn Ljétsdottir

Alma Birgisdéttir

VAL A PATTTAKENDUM

Auglyst var eftir patttakendum i Fréttabladinu i jantiar 2008
og birtust auglysingar & premur tungumélum, islensku,
polsku og ensku. Auk pess var auglyst innan Hrafnistu og
starfsfolk i raestingu og bytiburi var hvatt til ad seekja um ftil
ad auka starfsmoguleika sina. Viotokur voru vonum framar
en yfir 100 manns fra ymsum pj6oléndum séttu um patttoku.
Par & medal voru einstaklingar sem voru ekki formlega fluttir
til Islands. Umsjénaradilar akvadu fljotlega ad skilyrdi fyrir
vali i vidtol veeri ad hafa buid i einhvern tima 4 Islandi og
ad hafa tryggt hasnaedi. | samraemi vid pessi skilyrdi voru 25
einstaklingar fra 11 pjoolondum bodadir i viotdl med talki
0g sidan i stoduprof i islensku. Ad pessu loknu voru 17 ein-
staklingar valdir sem patttakendur og i framhaldinu radnir
sem starfsmenn Hrafnistu fr og med 18. febraar 2008.
Mimir-simenntun sa um framkveemd og urvinnslu stéou-
préfanna. Samkvaemt nidurstédunum voru 13 einstaklingar
byrjendur og 9 einstaklingar voru a stigi 2-3 i islensku en
fjérda stig er metid mjog gott. Fyrra st6duprofio for fram i
jantiar en pad sidara i agust. Ad pvi loknu var metin porf fyrir

frekari islenskukennslu.

Lovisa A. Jonsdéttir
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[SLENSKUKENNSLA

Umsjoénaradilar gerdu samning vid Mimi-simenntun um
islenskukennsluna og i samradi vid Mimi-simenntun var
akvedid ad bjoda upp a 100 kennslustunda namskeid sem
veeri kennt fyrir hadegi alla virka daga i einn manud. Hrafn-
ista s& um adstodu til kennslunnar og baud upp a fritt feedi
fyrir nemendur. slenskukennslan byggdist & starfstengdum

ordum og almennri islenskukennslu.

VERKLEG KENNSLA

Verkleg kennsla var i héndum starfsmanna Hrafnistu og
voru umsjénaradilar bérunn Sveinbjarnardéttir sykingarvarn-
arhjtikrunarfraedingur og Oddny Ragnarsddttir hjikrunar-
freedingur. Markmid pessarar kennslu var ad kenna patttak-
endum adhlynningu, umbuinad og almenna umgengni vid
aldrada einstaklinga. A0 auki fengu patttakendur fraedslu
um 6ldrun, framkomu og vinnustellingar. Alls var verkleg

kennsla i 19 kennslustundir.

SAMFELAGSKENNSLA

Hluti af markmidum verkefnisins var ad kynna islenskt
samfélag fyrir nemendunum, gildi pess og viomid asamt
pvi ad rjifa mogulega félagslega einangrun peirra. Eftir
hadegi pessar fjorar vikur, sem formlegi skolinn starfadi,
var farid i menningar- og fraedsluferdir. Alpingi var skodad
med leidsdgn par sem var freedst var um tilurd pingsins og
storf pess. Nemendur fengu leidsdgn um Pjédminjasafnio
par sem saga islensku pjodarinnar var kynnt og fario var i
heimsokn & pjonustumidstéd Midborgar og Hlida par sem
starfsmenn foru yfir reglur og pjonustu félagspjonustunnar
og borgarinnar. b4 fengu nemendur kynningu 4 vef Reykja-
vikurborgar, baedi & polsku og tailensku og peir heimsottu
Alpj6dahusio til ad freedast um starfsemi pess og pa mogu-
leika sem par eru i bodi. Efling — stéttarfélag hélt kynningu
a logum félagsins og réttindum og skyldum félagsmanna og
stjornendur Hrafnistu kynntu stofnunina sérstaklega fyrir
pessum nyju starfsménnum. Af dhefdbundnum kynningum

en pé naudsynlegum, ma nefna efingu i verslunarferd sem
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var tengd vid islenskukennsluna. bess ma geta ad ymsir
starfsmenn Hrafnistu toku ad sér ad fara med nemendunum
i menningarferdirnar og myndudust tengsl & milli nemenda
og starfsmanna. Sem hluti af lei0 til ad rjufa félagslega ein-
angrun einstaklinga af erlendum uppruna var farid i samstarf
vid Rauda kross Islands med Mentor verkefni sem snyst um
ad ,heimamadur” og erlendur einstaklingur myndi med sér
vinattusamband byggt a jafningjagrundvelli.

STARFSPJALFUN

Ad loknu fjégurra vikna islensku-, samfélags- og verknami tok
vid fjdgurra vikna starfsnam & deild med leidbeinanda. Hver
leidbeinandi hafdi til ad byrja med umsjon med einum patt-
takanda sem fylgdi honum & véktum. begar leid & manudinn
var skodad hvort patttakendur geetu tekid meiri abyrgd og
unnid meira sjalfsteett. Leidbeinandinn var pd alltaf til stadar
til ad adstoda. Ad lokinni starfspjalfun var haldin formleg
Gtskrift fyrir hopinn.

FRADSLA TIL UMHVERFISINS

Mikilveegt er ad samstarfsmenn og heimilismenn séu
jakvaedir gagnvart verkefni sem pessu par sem pad byggist &
samskiptum og samvinnu margra einstaklinga. [ byrjun voru
deildarstjorar og stjornendur bodadir a fund par sem verkefnio
var kynnt. Umsjonaradilar kynntu markmid og tilurd verkefn-
isins markvisst fyrir starfsmonnum, baedi & deildarfundum og
i 6formlegu spjalli. bvi naest voru haldin freedsluerindi um
fiélmenningu, baedi fyrir starfsmenn og heimilismenn. Einnig
var bodid upp a értungumalanamskeio til ad gera folki kleift
ad setja sig i spor peirra sem eru ad laera nytt tungumal.
Auk pessa hefur Oldubrjéturinn verid kynntur i ymsum fyr-
irlestrum og 4 ndmskeidum, svo sem hja Félagi adstandenda
Alzheimersjtikra og annarra skyldra sjukdéma (FAAS), Félagi
stjornenda i 6ldrunarpjénustu, Stjorvisi og fleirum. { oktober
2008 var verkefnid svo kynnt & alpj6dlegu malpingi i Helsinki
sem fjalladi um fj6lpjddlega starfsmannastjérnun innan heil-

brigdispjonustunnar.
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Pétttakendur i Gldubrjot.

KOSTNABUR

Aztladur kostnadur er tepar 9 milljénir kréna. Hrafnista
greidir um 40% kostnadar en einnig hafa fengist styrkir fra
menntamalaraduneytinu, heilbrigdis- og tryggingamalaradu-

neytinu, Eflingu og Starfsmenntaradi.

FRAMHALD

Hvert er svo framhaldid? Nana eru nemendurnir ekki lengur
formlegir nemendur Oldubrjéts en peir eru samt afram undir
verndarveeng umsjonaradila verkefnisins. Um midjan agust
toku nemendur annad stoduprof i islensku og er verid ad
vinna ad nidurstédum pess profs. Auk pess var 1690 fyrir pa

spurningarkénnum med pad ad markmidi a0 fa alit peirra a
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arangri verkefnisins og upplifun peirra af pvi a0 taka patt i
pvi. Einnig var 16gd spurningarkénnun fyrir annad starfsfolk
4 peim deildum, sem nemendur Oldubrjétsins starfa, med
pad ad markmidi ad skoda upplifun peirra & samstarfi og
samskiptum vid nemendur Oldubrj6tsins. Nidurstédur munu

liggja fyrir & haustmanudum.

UM HOFUNDANA

Alma Birgisdottir er hjukrunarforstjéri Hrafnistu
Hronn Ljotsdottir er félagsradgjafi Hrafnistu

Lovisa A. Jonsdottir er fraedslustjori Hrafnistu
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UM ARANGUR QLDUBRJOTS MED TILLITI TIL
ISLENSKUKUNNATTU PATTTAKENDA

Adur en péatttakendur i verkefn-
inu Oldubrjétur & Hrafnistu byrjudu
& islenskunamskeidi var almenn
islenskukunnatta peirra metin baedi
skriflega og munnlega af islensku-
kennurum frd Mimi-simenntun og
er undirritud Onnur beirra. Flestir
reyndust vera byrjendur en nokkrir
patttakenda h6fdu einhvern grunn. |
framhaldi af matinu toku patttakend-
urnir patt i 100 tima islenskunam-

skeidi sem haldid var a fjorum vikum

borbjérg Halldérsdottir
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og var skipulagt og framkveemt af

Mimi-simenntun. islenskukennslan
for fram & morgnana en eftir hadegi heimséttu nemendur
baedi sofn og stofnanir og 60ludust pannig innsyn i islenskt
samfélag og islenska menningu. Eftir islenskunamskeioio
atti sér stad 6flug starfspjalfun og fengu patttakendurnir allir
leidbeinanda & deildinni sem peim var zetlad ad starfa a.

NU, sjo manudum sidar, hefur islenskukunnatta patt-
takendanna aftur verid metin og arangurinn er augljés. Allir
patttakendurnir hafa tekid framforum i islensku & timanum
sem er lidinn sidan verkefnid for af stad, sumir dtrilega
miklum. { sidara préfinu var ahersla 16gd & ad meta kunnéttu
nemenda i starfstengdum ordaforda svo og daglegu mali.
patttakendur syndu allir mikid 6ryggi i ad tja sig um starfio,
hofou 6dlast mikinn ordaforda sem tengist starfinu og s6go-
ust tala eingdngu islensku i vinnunni. Kunnatta peirra i dag-
legum ordaforda reyndist lika g6d.

Mimir-simenntun hefur haldid fjsldamérg starfstengd
islenskunamskeid & vinnustdoum. Pad er eftirtektarvert ad
bera saman ahrif pessa verkefnis a framfarir patttakenda
i mélinu og svo arangur af islenskundamskeidoum & vinnu-
stdoum par sem eingdngu er midad vid ad kenna malid en
ekki litio til pess ad patttakendur fai verklega kennslu og eft-
irfylgni af pvi tagi sem skipuldgd var i Oldubrjétnum. Pétt
pad hafi ekki verid rannsakad sérstaklega getur undirritud
vottad ad skipuldga starfspjalfun og almenn patttaka vinnu-
félaga i verkefninu Oldubrjét til vidbotar vid islenskukennsl-
una hefur margfaldad arangurinn af islenskunami nemenda

a peim sjo manudum sem lionir eru. Af reynslu minni vid

ad kenna islensku get ég fullyrt ad svona miklar, almennar
framfarir eiga sér sjaldan stad i vinnustadahdpum par sem
starfstengd islenskukennsla er eingéngu & dagskra. Stundum
hefur folk gleymt miklu eda jafnvel 6llu af pvi sem pad leerdi
& ndmskeidinu sjo manudum eftir ad pvi lykur. Margir sam-
starfsmenn og yfirmenn Utlendinga & vinnustddum kvarta
yfir pvi ad islenskukunnétta peirra batni adeins medan a
islenskunamskeioi stendur en henni fari svo aftur eftir ad pvi
lykur. Eg tel ad parna skorti eftirfylgni, hvatningu og studn-
ing & vinnustodum til ad folk 60list baedi pad sjalfstraust sem
parf til ad nota pad sem pad hefur leert i malinu og dhuga
til ad halda afram ad leera. Audvitad er petta misjafnt eftir
einstaklingum, en pad parf sterk bein til ad halda Gt ad nema
0g nota nytt tungumal. Studningur af pvi tagi, sem veittur er
i verkefninu Oldubrjéti, hefur greinilega gefid patttakendum
byr undir bada veengi i pessu erfida vidfangsefni. Allir peir
sem toku patt i skipulagningu og framkvaemd Oldubrjots
eiga hros skilio.

UM HOFUNDINN

Porbjorg Halldérsdéttir starfar sem verkefnastjori og islensku-
kennari hja Mimi-simenntun. Hin er med B.Ed.-prof fra
Kennarahaskéla [slands og M.Paed.-prof fra Haskola [slands.
Porbjorg sa um ad setja saman namsefnispakka sem hentadi
patttakendum Oldurbjots og radleggja islenskukennaranum
um kennsluadferdir. Sélborg Jonsddttir og Porbjorg Halldors-
dottir sdu um ad meta islenskukunnattuna. islenskukenn-
arinn var Audur H. Bjornsdottir.

Netfang: thorbjorg@mimir.is
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VALGERDUR JONSDOTTIR

MYNDHUGSUN ER NADARGAFA

Astzeda pessa pistils er ad fagna pvi framtaki, sem Fraedslu-
midstod atvinnulifsins hefur haft forgéngu um, i mélefnum
fullordinna lesblindra & undanférnum arum. Hugurinn leitar
til pess lidna.

Eg hof kennslu haustid 1972. Fyrsta arid kenndi ég 10
0g 12 é&ra bornum i barnaskéla svo og 1315 ara unglingum
& Upptokuheimili rikisins en petta ar var fyrsta starfsar pess.
Eg akvad ad einbeita mér ad bérnunum i barnaskélanum. Eg
etladi ad gera allt sem i minu valdi steedi til ad bornin geetu
haldid afram nami i sinum heimaskéla. Pad kom mér, nylio-
anum i kennslu, & dvart hversu mérg bérn foru illa lees og
skrifandi ur 6. bekk (12 ara) barnaskolans upp i gagnfraeda-
skolann svokallada.

f kennaranaminu var ein lestrarkennsluadferd kennd, p.e.
hljédlestraradferdin sem flestir kannast vid. Eitt af pvi sem
einkennir hljédlestraradferdina er ad kennslan hefst & pvi ad
svokéllud hljédsaga er s6gd og i hlj6dsdgunni koma fyrir ord
sem byrja & hljodinu (stafnum) sem verid er ad kenna. Bornin
leika sér sidan med hljédin (stafina) sem eru oftast persénu-
gerd og hljodin (stafirnir) lenda i margvislegum aevintyrum.
Margir i eldri kantinum kannast vid , X og Z sem voru hjén”
en feestir muna hvort var hvad. Eitt af pvi sem einkennir
hljédlestrar-adferdina er ad heiti stafs er aldrei nefnt, pad &
ekki ad nefna stafina med heitum peirra. Morg born hafa po
lzert heitin & stéfunum heima &dur en pau byrja i skéla. Litid
er gert med pa pekkingu.

Arid 1973 fér ég i framhaldsnam i kennslu , torneemra og
lestregra”. Petta var & ardégum sérkennslunnar. Heiti hlut-
anna endurspegla oftast vidhorf okkar & hverjum tima. , Tor-
naemi og lestregda” var tengt saman & pessum tima og hafoi
ahrif & hvernig brugdist var vid ,lestregdunni”. Eg starfadi
t.d. um tima vio stofnun sem hét Vanvitaskdli Képavogs a
launasedlinum. Skélinn var til hisa i einum af grunnskélum
baejarins. Sum barnanna attu fyrst og fremst vid lestraroro-
ugleika ad strida en skolarnir h6fou gefist upp & peim vegna
mikilla hegdunarerfioleika. Lestregda og hegdunarerfidleikar
féru oft saman. Eg er sannfeerd um ad greiningar &4 nams-
erfidleikum barnanna voru vandadar. Bornin, sem sottu
Vanvitaskélann, gerdu pad i kjolfar salfreedigreiningar. Byggt
var & nyjustu pekkingu pess tima. Rikjandi viohorf réo vio-

brogdum skélanna vid lestrarerfidleikunum.

GATT - ARSRIT - 2008

Fyrirmyndin ad framhaldsnam-
inu, sem adur er getio, var sott til
Noregs. | framhaldsnaminu var
hljodlestraradferdin rikjandi, eins
og { grunnaminu. Kennslan for
fram med svipudum haetti nema nu
var beitt mun fleiri brellum vid ad
kenna hljodin (stafina) pvi ad pad
var ljost ad ekki leerdu allir ad lesa
i fyrstu umferd. pad var algengt ad
born rugludu formlikum bokstofum
eins og b, d og p. P4 var talad um

Valgerdur Jénsdottir

sjonraena lestregdu. bad var algengt

ad born rugludu hljédlikum stofum

einsogbogp, dogt fogv, ogp og 0. ba var talad um
heyrnreena lestregdu. Pad var algengt ad bérn idudu i seetinu
vid lesturinn og kleeddu sig Ur peysunni pegar pau voru ad
lesa. P4 var talad um tilfinningalega eda gedraena lestregdu.
Lestregdan var flokkud i fleiri flokka eftir einkennum villn-
anna sem bornin gerdu og hegdun peirra vid lesturinn. Brell-
urnar, sem kenndar voru i framhaldsnaminu, eru enn not-
adar. Litla b ber bumbuna, litla d dregur rassinn og stéra A
breytist i apa i sérkennilegum stellingum svo daemi séu tekin.
Pessar brellur ma sja i mérgum kennslubékum. Nyjar brellur
eru notadar. Dregin er pila upp ur litla b-inu og dnnur nidur
ar litla p-inu { peirri tr( ad petta hjalpi peim sem eiga erfitt
med ad muna hvernig stafirnir (hljodin?) eiga ad snua. Hja
einu barni var Y tré (hljod eda stafur?) og Y fugl uppi i tré
(hlj6d eda stafur?). Hvad var petta barn ad laera? Hja 6dru
barni var L stigvél (hlj6d eda stafur?). Deemin eru endalaus.
HIj6din (i raun stafirnir) eru persénu- og hlutagerd sem aldrei
fyrr. Eg velti pvi reyndar fyrir mér hvort haegt sé ad pers-
onugera hljod? Hvad er i raun persénugert? Er pad hlj6dio
eda stafurinn? Hvad er verid ad kenna? Hvert hlj6d (stafur) er
allt i einu ordid ad heilu avintyri. | dag geta bornin setid vid
sjonvarpstaekin eda tolvurnar og horft a pessi hljéda- (stafa-)
avintyri sem fullorona félkio heldur ad flyti fyrir lestrarnam-
inu. Eg velti pvi stundum fyrir mér hvort haegt sé ad horfa 4
hlj60? Er pad ekki stafurinn i alls kyns grimukleedum sem
verid er ad horfa 4? Hvad erum vid eiginlega ad gera? Erum

vio a0 kenna hlj6d, stafi, lestur, eda erum vid ad gera eitt-
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hvad allt annad? Pad er ljost ad fullordna folkid er mjog
skapandi. En pad er kominn timi til ad staldra vio.

Arid 2003 bodadi ungur madur, Axel Gudmundsson,
til eftirminnilegs fundar fyrir almenning i Armalaskéla (um
ptsund manns séttu fundinn) par sem hann kynnti ny vio-
horf til lesblindu eda dyslexiu og nyjar adferdir til ad sigr-
ast & orsokum lesblindunnar. Axel er grafiskur honnudur.
Hann atti vid lesblindu ad strida sem barn og pekkir vel
erfidleikana, fjotrana og skdmmina, sem fylgir pvi ad vera
lesblindur. Axel kynnti nyjar hugmyndir til ségunnar en hof-
undur peirra, verkfraedingurinn Ron Davis, atti sjalfur vid
einhverfu og lesblindu ad strida sem barn. Davis var 38 ara
gamall pegar hann uppgétvar ad lesblinda er af starfreenum
(functional) toga en ekki vefraeenum (structural). Enn ma sja
a heimasioum mikils virtra stofnana ad orsakir lesblindunnar
séu af taugafraedilegum toga. Eg veit ekki um eina einustu
rannsékn sem sannar ad orsok lesblindu sé taugafreedileg
eda vefraen. Davis vekur athygli & pvi ad lesblinda, einhverfa,
steerdfraediblinda, skrifblinda, verkblinda og athyglisbrestur
med og/eda an ofvirkni, sndist fyrst og fremst um skynjun
sem einstaklingar préa med sér fra pvi ad peir eru ung bérn.
Hann uppgodtvar adferdir til ad stilla skynjunina og leidrétta
lesblinduna. Pad ad adferdirnar virka virdist benda til pess ad
kenningin standist. Davis talar um nadargafu og hann tengir
saman lesblindu og afburdagreind. Hann vekur athygli & pvi
ad peir sem eru lesblindir hugsa frekar i myndum en ordum.
Pad var aldrei hugleitt hér & drum 4dur ad orsékina meetti
finna i mismunandi hugsunarhaetti. Aherslan var 4 villugerd-
ina og hegdun barnsins vid lesturinn. Ron Davis vekur athygli
a pvi ad ord skiptast i myndord og myndlaus ord og sa sem er
lesblindur (myndhugsudurinn) ruglast vid lestur myndlausra
orda, vegna pess ad merkinguna (myndirnar) vantar og hann
getur par af leidandi ekki hugsad med ordunum. Eitt af pvi
sem lesblindir, hvar sem er i heiminum, eiga sameiginlegt er
ad peir ruglast a litlu, algengustu ordunum i malinu, svo sem,
eda til deemis, a0, afar, alltaf, pa, pegar og svo framvegis.
Petta eru ord sem Davis bendir &4 ad eru myndlaus. pegar
myndhugsudir koma ad myndlausu ordi i texta skynja peir
eydu. Davis vekur athygli & pvi ad allar brellurnar (sem eru
myndraenar) sem notadar eru vid lestrarkennslu lesblindra

draga Ur namshrada peirra og verda smatt og smatt ad hinum
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eiginlegu lestrar- og namsordugleikum. Hann kallar brell-
urnar haekjur og segir ad peer veiti hugsanlega timabundinn
|étti en verdi sidan til ad auka erfidleikana. Lesblindukenning
Ron Davis tekur til margra patta. Pad sem hefur verid nefnt
hér er orlitio brot af pvi sem kenningin felur i sér.

Eg er ein af peim sem leita stddugt nyrra leida til ad
gera betur. Eg starfadi sem sérkennslufulltrii & Freedsluskrif-
stofu Reykjanesumdaemis i 14 ar og leiddi par margs konar
préunarstarf, t.d. um heildaradferd Jérgen Frost en Markviss
malorvun eftir Helgu Fridfinnsdéttur, Sigranu Léve og Por-
bjorgu poroddsdottur er m.a. afrakstur af pvi préunarstarfi.
Eg var mjog hrifin af LTG-adferdinni par sem lestrarkennslan
er byggd & mali barnsins. Eg tel ad eftir ad Davis-leidrétt-
ingu eda lestrarkennslu med Davis-ndmstaekni er lokid eigi
adferdirnar nokkra samleid. Eg sétti fundinn athyglisverda
i Armulaskéla og komst ad pvi ad ég vildi kynna mér les-
blindukenningu Ron Davis nanar. bar fann ég skyringar &
ymsu sem ég hafdi upplifad sem sérkennari hér & drum adur
og gat ekki ttskyrt med peirri pekkingu sem ég bjo yfir pa.

Eg hef fengid émetanleg taekifeeri til ad fara med fyrr-
verandi nemendum minum, m.a. Ur Vanvitaskdla Képavogs,
i gegnum Davis-leidréttingar. Eg bad pau um ad koma i leid-
réttingu til ad kanna hvort pad mundi breyta einhverju. Eg
man hvar vid vorum stodd pegar leidir skildu fyrir teepum
premur aratugum. Vio skiljum i dag hvers vegna pau urdu
ekki lzes pa. pekkingin, sem vid btum yfir i dag, er allt 6nnur.
Pad er ekki vid neinn ad sakast. | dag vitum vid ad einstak-
lingur, sem laerir ad lesa med Davis-namstaekninni (5-8 ara)
eda fer sidar & avinni i gegnum Davis-leidréttingu, ruglast
ekkiab ogp, dogt, fogvedadogbh.Pad er ruglingur sem
skapast pegar leert er ad lesa med hljoolestraradferdinni. Vio
vitum ad pad eru nanast engar likur & b, d og p sniiningnum.
Davis-adferdin virkar pannig ad einstaklingurinn neer full-
komnu valdi & pessum bokstéfum og neer ad hafa stjorn &
skynjun sinni pegar hann les pa. Hver bokstafur er sa bok-
stafur og ekkert annad. Petta eru deemi um pad sem gerist
begar lzert er ad lesa med Davis-adferdinni.

Freedslumidstdd atvinnulifsins a heidur skilinn fyrir fram-
syni sina og skilning a lesblindu fullordinna. Sennilega eru
morg peirra sem saekja namskeidin , Aftur i nam” & svipudum

aldri og , treglaesu”, snjollu, nemendurnir minir Gr Vanvita-
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skolanum. bau leera ad pekkja og meta hinn myndreena
hugsunarhatt, na stjorn @ myndraenu hugsuninni, taka til i
stafasafninu og leera nyjar lestraradferdir sem henta peim.
Pau vinna pannig med ord ad pau geta hugsad med peim.
Tossastimpillinn rennur af peim p6 ad minningin geti verid
sar. bau atta sig a pvi ad pau eru ekki heimsk. bad er ekkert
ad peim. bad er ekkert ad peim! bau lzerdu bara ad lesa med
aoferoum sem virkudu ekki fyrir peirra hugsunarhatt. pad er
ekki vid neinn ad sakast. Pekkingin var ekki til pegar pau

voru ung en han er til i dag.
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UM HOFUNDINN

Valgerdur Snaeland Jonsdottir er starfandi nams- og starfs-
radgjafi. Hin atskrifadist sem kennari frd Kennarahaskéla
islands &rid 1971 og lauk framhaldsnami i sérkennslu fra
sama skola arid 1974. Hun hefur einnig lokid B.A. nami i
sérkennslufreedum, M.Phil. nami i skélanamskrargerd og
menntunarstjérnun fra University of Northumbria og diplom-
anami i néms- og starfsradgjof fra Haskola [slands. Ad auki
hefur han réttindi sem Davis-lesblinduradgjafi, Davis-skola-
radgjafi, Davis-namstaeknikennari.

Valgerdur hefur starfad sem kennari og sérkennari vid
Grunnskola Képavogs, sérkennslufulltrii & Fraedsluskrifstofu
Reykjanesumdaemis og sem skolastjori Smaraskola.
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Bjérn Gardarsson

86

BJORN GARDARSSON

TUDPAD UM MENNTUN VERSLUNARFOLKS

Eftirfarandi grein er dalitio ykt. |
henni er ymislegt sagt sem ekki
stenst gagnryna skodun. Kannski
verdur einhver argur og pirradur af
pvi a0 lesa hana. Samt held ég ad
pad sé i henni sannleikskorn. Pessi
grein vard til einn rigningardag i
haust. Hun er dalitio i anda ,hus-
modur i Vesturbaenum”, néldur og
ergelsi. Kannski vekur hiin umraedu
um mikilveegi freedslu i verslunar- og
pjonustufyrirteekjum. Ef svo er hefur
han gegnt pvi hlutverki sem henni
var etlad.

Eg kom i litla bokabud um daginn. Pad var litid ad gera
og starfsmadurinn st60 einn innan vid afgreidslubordio og
fletti i bladi. Eg gekk til hans og spurdi um tiltekna bok.
Hann benti mér & bokahillu hinum megin i bidinni. Eg hinkr-
adi andartak og vonadi ad hann keemi og adstodadi mig en
hann hreyfdi sig ekki. Eg gekk pangad sem hann hafdi bent;
hillan var full af békum. Eg byrjadi ad lesa & kilina en fann
ekki bokina. Ad lokum kalladi ég til starfsmannsins hvort ég
vaeri & réttum stad. ,Lengra til haegri” sagdi hann. Eg feerdi
mig, horfdi & hann, fingurnir strukust yfir kilina. Hann , nedar
..., heaesta fyrir nedan ..., beint fyrir framan pig ..., pessi, ja,
pessi litla parna.” Loksins var bokin fundin. Pad hefdi verid
litid mal ad koma og adstoda mig, jafnvel beeta vid ad vio-
komandi héfundur hefdi skrifad fleiri baekur, ad til veeru
fleiri baekur um svipad efni. Og ég hefdi verid dnaegdur. En
pessi framkoma starfsmannsins pirradi mig. Neest pegar mig
vantar bok er eins liklegt ad ég fari i einhverja adra bokabuo.
Eg vona ad pessi litla saga sé einsdzemi. Ad minnsta kosti
hef ég oftast fengid gdda pjonustu i bokabudum. En er petta
pjonusta sem vidskiptavinir seekjast eftir? Eda sem eigendur
vilja ad fyrirtaeki peirra verdi pekkt fyrir? Eg held ekki.

Pad er svo merkilegt ad hja nagrannapjédum okkar er
aratugareynsla og rik hefd fyrir ad mennta félk til verslunar-
starfa en minna hefur farid fyrir pvi hér 4 landi.

Eg veit ekki hvort pad er einhver einhlit skyring & pessu.
Kannski liggur pad ad einhverju leyti i ad vid vorum von ad

vinna med skrokknum og sem ung pj6d, rik af audlindum

sem purfti ad nyta, var miklu meira vit i ad efla ion- og
boknam. Vio vorum framleidslusamfélag, ekki pjonustu-
samfélag. Svo, allt i einu, urdum vid rik og gatum farid ad
ferdast og kaupa og selja allar heimsins lystisemdir. pa var
enginn timi til ad fara ad mennta folk til verslunar- og pjon-
ustustarfa. Duglegt folk bretti upp ermar og héfst handa vio
kaup- og ferdamennsku — an pess ad bua yfir nokkurri pekk-
ingu eda reynslu — og pad tokst — fyrirtaekin uxu og défn-
udu. Auk pess er miklu flottara ad fara i haskéla og verda
vidskiptafreedingur heldur en ad seekja ndm og hljdta pjalfun
sem verslunarmadur.

Eg veit ad &rid 2007 voru demi um ad starfsmannavelta
i nokkrum verslunum hafi verid um og yfir 100%. bad pydir
ad hver einasti starfsmadur hafi heett & arinu og rada purfti
nyjan i stadinn. | vidmidunartdlu, sem Rannséknarsetur versl-
unarinnar gaf ut, kostar rddning eins starfsmanns verslunina
um 800.000 kronur. pvi er mikilvaegt, baedi fyrir neytendur
og eigendur, ad draga ur starfsmannaveltu. Ein leid til pess
er a0 efla menntun starfsfolks. En pad hefur gengid erfidlega
ad festa i sessi fjolda namsleida sem samdar hafa verid og
tladar eru til ad efla faerni verslunarfélks.

Vid blasir ad margt starfsfélk verslana er & skélaaldri.
Eg veit ad sonur minn, sem ekki er ordinn tvitugur og vinnur
i verslun samhlida nami, er med einn lengsta starfsaldur &
sinum vinnustad. Eg veit ad margt af pessu unga félki, sem
starfar vio afgreidslustorf, er mjog klart, skilur vel hlutverk
sitt og leggur sig fram um ad veita géda pjonustu. Eg veit
ad margir stjérnendur eru duglegir vid ad segja starfsfolki
sinu til og morg pessara fyrirteekja bjoda starfsfolki upp a
ymiss konar namskeid. En pad vantar samt herslumuninn.
Pad vantar vida meiri fagmennsku og metnad. Pad vantar
vorupekkingu og pjénustupekkingu. Sogur af lélegri pjon-
ustu, skorti & vorupekkingu og , mér-er-alveg-sama”-viohorfi
medal starfsfélks eru of algengar. pad vidhorf ad verslun sé
adeins bidst60 par til framtidarvinnan finnst er of algengt. Er
asteedan kannski st ad pad er enginn innan verslunarinnar
sem kann og hefur tima til ad kenna ungum starfsménnum?
Einhver sem hefur leert kaupmennsku. Namid er til; pad er til
verslunarfagnam, verslunarstjéranam, starfsnam pjonustu i
skrifstofu- og verslunargreinum. Kennsla i starfsnami pjon-

ustu, sem er tveggja ara framhaldsskélanam, hofst ekki fyrr
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en haustid 2007 og pvi er ekki komin reynsla & pad enn en
baedi nemendur og vinnuveitendur hafa verid aneegdir med
aherslur hinna namsbrautanna tveggja. Langflestir nemend-
anna hafa fengid framgang i starfi, ymist medan & naminu
stendur eda ad pvi loknu. Pratt fyrir pad hefur gengid erfio-
lega ad fa nemendur i petta nam. Sérstaklega 4 petta vid um
verslunarfagnamid. En hvers vegna? Eg tel ad ein &staedan
sé vontun a hefd. pad hefur ekki tiokast ad leera til kaup-
manns og ég leyfi mér ad fullyrda ad i flestum verslunar- og
pjonustufyrirteekjum er enginn starfsmadur sem hefur laert
um starf sitt,eda ad leidbeina nyju starfsfélki. Eg veit ad pad
er fullt af folki starfandi i verslunum sem hefur laert heilmikio,
sOtt sér namskeid, byr yfir innseei, nytir sér reynslu, pekk-
ingu og menntun sem pad hefur 6olast med ymsum haetti
og midlar pvi afram til samstarfsfélks. Hér er pad hinn hardi
skoli reynslunnar sem gildir. En hinir eru lika margir; peir sem
ekki hafa leert neitt i verslunarmennsku eda um hana. pad er
mjog algengt ad starfsfolk verslana sé enn i skéla, ad versl-
unarstarfid sé til ad na sér i vasapening frekar en af dhuga
4 starfinu. Eg held lika ad parna sé ad einhverju leyti vid
eigendur ad sakast. Peir hafa um langt skeid litid svo & ad
freedslumal séu kostnadur en ekki fjarfesting sem skili ardi. Ef
vidhorfid er pannig er vidbuid ad starfsfolk staldri stutt vid {
starfi og sjai ekki taekifeeri i ad gera verslunarstarfio ad fram-
tidarstarfi. Eg skil svo sem sjénarmid stjérnenda. Sjaldnar
er talad um fyrirteekio sem veitir bestu pjonustuna, par sem
starfsfolkid hefur bestu vorupekkinguna og leidbeinir vid-
skiptavinum 4 faglegasta hattinn, heldur er eingdngu talad
um ddyrasta voruverdid. Sjaldan er spurt um gaedi vorunnar
eda geedi pjonustunnar. En med aukinni menntun mun fast
heefara og aneegoara starfsfolk med betri skilning & hlut-
verki sinu i versluninni og rekstrinum. Starfsmannavelta mun
minnka og stjérnendur munu f& aukin teekifeeri til ad setja sér
og fyrirteekinu langtimamarkmid i stad pess a0 vera st6dugt
a0 redda deginum i dag.

A medan kennarar og ljésmaedur berjast fyrir ad menntun
peirra verdi metin til launa minnist enginn & menntun versl-
unarfolks. Peir sem starfa vio verslun og pjonustu purfa ad
gera meira i ad tala pessi storf upp, gera pau verdmeetari
i hugum starfsmanna en ekki sidur i hugum vidskiptavina.

petta er ekki einfalt mal ad leysa. Aratugareynsla segir okkur
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ad pratt fyrir ad menntun verslunarfélks hafi ekki verid sett
& oddinn hafa islensk verslunarfyrirtaeki stadio sig vel. [ landi
par sem buia alika margir og i seemilega storri evrépskri borg
tekst ad halda uti fiolbreyttri floru verslana og pjonustufyr-
irteekja med miklu vérudrvali. Peir sem gera verslunina ad
sinum framtidarvinnustad hafa teekifeeri til ad vaxa og dafna
i starfi og vinna sig upp innan fyrirtaekisins. Eg trdi pvi ad med
sameiginlegu ataki sé heegt ad breyta vidhorfinu til versl-
unarmannsins. Ad verslunarstarfid verdi eftirsoknarvert starf

sem verdi sinnt af vel menntudu og metnadarfullu folki.

UM HOFUNDINN

Bjorn Gardarsson er vidskiptafraedingur, fyrrverandi kaup-
madur og starfmadur Fagrads verslunar- og pjonustugreina.
Hann hefur undanfarid unnid ad ymsum verkefnum sem lata
ad aukinni fraedslu um verslunarstorf til starfandi verslunar-
folks og ad eflingu kennslu i verslunargreinum i framhalds-

skolum.
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ASMUNDUR HILMARSSON

FREDSLUMIBDSTOD ATVINNULIFSINS

NAMSSKRAR FRADSLUMIDSTODVAR

ATVINNULIFSINS

Eitt af markmidum Fraedslumidstodvar
atvinnulifsins er ad fa namstilbod metin
til eininga. A sjotta starfsari FA hafdi
menntamalaraduneytid metid eftirfarandi
23 namsskrar midstodvarinnar til
framhaldsskolaeininga.

Aftur i nam
95 kennslustundir, allt ad 7 einingar. £tlad peim sem strida

vid lestrar- og skriférougleika.

Fagnamskeiod |
60 kennslustundir, allt ad 5 einingar. Atlad starfsménnum {

heilbrigdis- og félagspjonustu.

Fagnamskeio Il
60 kennslustundir, allt ad 5 einingar. A£tlad starfsménnum i

heilbrigdis- og félagspjonustu.

Fagnamskeid fyrir starfsmenn i félags- og heilbrigdis-
pjonustu

198 kennslustundir, allt ad 15 einingar. £tlad peim sem
adstoda, annast um eda hlynna ad sjukum, fotludum og
6ldrudum a einkaheimilum eda stofnunum. Einnig peim sem
adstoda skjolstaedinga sina vid innkaup, prif og personulega
umhirdu auk pess ad veita peim félagslegan studning og

adstod til ad rjufa félagslega einangrun.

Fagnamskeid starfsmanna leikskola
210 kennslustundir, allt ad 17 einingar. Atlad peim sem

starfa 4 leikskolum.

Fiskur og ferdapjonusta

300 kennslustundir, allt ad 24 einingar. Tilgangur namsins
er ad auka feerni, faglegt stolt og jakvaedni starfsmanna i
ferdapjonustu par sem afkoman byggist & nytingu sjavar og

ferskvatns.

Fjélvirkjar
170 kennslustundir, allt ad 13 einingar. Atlad lykilstarfs-
monnum fyrirtaekja i idnadi, framleidslu og pjonustu.

Faerni i ferdapjonustu |
60 kennslustundir, allt ad 5 einingar. £tlad starfsmonnum i
ferdapjonustu eda peim sem stefna ad starfi i greininni. Fyrsti

hluti némsins getur hentad fyrir nylida eda sumarstarfsfolk.

Grunnmenntaskélinn
300 kennslustundir, allt ad 24 einingar. Atladur folki a

vinnumarkadi sem vill efla sig i almennum greinum.

Grunnnamskeid fyrir fiskvinnslufélk
60 kennslustundir, allt ad 5 einingar. Ztlad 18 ara og eldri,
sem hafa stutta skdlagéngu ad baki og starfa vid verkun og

vinnslu sjavarafla.

Grunnnam fyrir skélalida
70 kennslustundir, allt ad 6 einingar. £tlad starfandi skéla-
lidum en getur einnig nyst studningsfulltrdum og leidbein-

endum a leikskolum.

Jardlagnataekni
300 kennslustundir, allt ad 24 einingar. £tlad starfsménnum
orku-, fjarskipta- og verktakafyrirteekja, sem starfa vio jard-

lagnir.

Landnemaskélinn
120 kennslustundir, allt ad 10 einingar. Ztladur nyjum
[slendingum & vinnumarkadi, sem vilja pjalfa islensku og

kynnast samfélaginu.

Laugar, lindir og b0
107 kennslustundir, allt ad 9 einingar. £tlad starfsfolki i

ferdapjonustu.

Nam og pjalfun i almennum boklegum greinum starfs-
nams

300 kennslustundir. £tlad peim sem eru starfandi a vinnu-
markadi og hafa hafio nam i framhaldsskéla en ekki lokid

almennum béklegum greinum med profi.

MFA-skélinn
350 kennslustundir, allt ad 27 einingar. Atladur atvinnu-

lausum.
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Skref til sjalfshjalpar i lestri og ritun
60 kennslustundir, allt ad 5 einingar. £tlad starfandi folki
med stutta skolagdngu sem a vid lestrar- og ritunarerfidleika

ao etja.

Tranadarmannanamskeio |
81 kennslustund, allt ad 6 einingar. Ztlad trinadarménnum

& vinnustooum.

Trunadarmannanamskeid Il
61 kennslustund, allt ad 5 einingar. Atlad tranadarménnum

4 vinnustooum.

Verslunarfagnam
1020 kennslustundir, allt ad 51 eining. £tlad folki sem vinnur
almenn storf i verslunum.

Véruflutningaskolinn
339 kennslustundir, allt ad 23 einingar. Atladur starfs-

monnum sem annast flutninga og geymslu varnings.

bjonustulidar - grunnnam

60 kennslustundir, allt ad 5 einingar. £tlad peim sem starfa
vid reestingar, hreingerningar eda sotthreinsun, starfa i
bytibtrum, bordstofum, kaffistofum, matsélum eda pvotta-
hasum.

Oryggisvardanam
300 kennslustundir, allt ad 24 einingar. Atlad peim sem
starfa hja fyrirtaekjum sem annast éryggispjonustu i atvinnu-

skyni.

Némsskrar sem hafa verid metnar fyrir
tilraunaverkefni

Byggingarlidar - Grunnnam

45 kennslustundir, allt ad 3 einingar. £tlad peim sem starfa
hja fyrirtaekjum sem sja um gatna- og jardvinnuframkvaemdir,
hasbyggingar eda onnur mannvirki og/eda framleidslu og

solu byggingavarnings.
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Byggingarlidar — Framleidslu- og sélusvid

200 kennslustundir, allt ad 16 einingar. Ztlad peim sem
starfa hja fyrirtaekjum sem sja um framleidslu og sélu bygg-

ingavarnings.

Byggingarlidar - Hasbyggingarsvid
200 kennslustundir, allt ad 16 einingar. Atlad peim sem
starfa hja fyrirteekjum sem sja um hisbyggingar eda énnur

mannvirki.

Byggingarlidar — Gatna- og jardvinnusvid

200 kennslustundir, allt ad 16 einingar. Ztlad peim sem
starfa hja fyrirteekjum sem sja um gatna- og jardvinnufram-
kveemdir.

Fimm namsskrar eru i vinnslu.

Nam vegna starfa fyrir umhverfis- og framkveemda-
svid sveitarfélaga

200 kennslustundir. £tlad peim sem hafa ekki lokid form-
legu framhaldsskélanami, vinna & umhverfis- og fram-
kveemdasvidi sveitarfélags eda vinna sambeerileg storf a

vegum verktaka.

Faerni i ferdapjonustu lI
100 kennslustundir. £tlud starfsfélki i ferdapjonustu.
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Storidjuskolinn
1025 kennslustundir. Einkum aetladur peim sem vinna vid

alframleioslu.

Skrifstofuskdlinn
240 kennslustundir. Ztlud peim sem vinna almenn skrif-

stofustorf.

Sterkari starfsmadur

Upplysingateekni og samskipti

150 kennslustundir. Ztlad peim sem vilja auka sjalfstraust
sitt og feerni til ad takast a vid breytingar i stérfum og auka

feerni sina i upplysingateekni og tolvum.

Tafla 1 synir fjolda patttakenda i namsleidum FA &rin 2003-

2007 auk fjolda lokinna nemendastunda.

UM HOFUNDINN

Asmundur Hilmarsson starfar sem sérfraedingur hja Fraedslu-
midstod atvinnulifsins. Hann er hisasmidur en hefur unnid

ad félags- og fraedslumalum i yfir 25 ar.

FREDSLUMIBDSTOD ATVINNULIFSINS

Tafla 1. Notkun ndmsskraa FA 2003-2007

Fjoldi

lokinna
Fjoldi patt- nemenda-

Heiti namsskrar takenda stunda
Aftur i nam 286 24504
Byggingarlidar - Grunnnam 11 495
Fagnamskeid | 313 18.700
Fagnamskeid Il 113 7.941
Fiskur og ferdapjonusta 11 3.300
Fiolvirkjar 30 5.100
Grunnmenntaskolinn 227  34.570
Grunnnam fyrir skélalida 137 8.890
Grunnnamskeid fyrir fiskvinnslufélk 81 4.860
Jardlagnataekni 92 24120
Landnemaskélinn 267 27.320
Laugar, lindir og b6 18 1.872
Skref til sjalfshjalpar i lestri og ritun 10 450
Verslunarfagnam 88  40.384
Véruflutningaskélinn 28 9.492

Samtals 1.712 211.998
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GUDFINNA HARDARDOTTIR

NYJAR TOLUR FRA HAGSTOFUNNI UM NEMENDUR

OG NAMSLOK VID 24 ARA ALDUR

Pann 3. juni 2008 kom Ut hja Hagstofu [slands hefti par sem
nam og namslok einstaklinga, sem faeddir voru 4 islandi 4rid
1982, eru skodud. Studst er vid nemendaskra og profaskra
Hagstofunnar og er tekid mid af pvi hvada nami pessir ein-

staklingar hofou lokid arid 2006, arid sem peir voru 24 ara.

PRIDPJUNGUR HEFUR EKKI LOKID
FRAMHALDSSKOLANAMI VID 24
ARA ALDUR

[ &rganginum 1982 eru samkvemt tolum Hagstofunnar
4.352 einstaklingar. Af peim hafdi 2.701 lokid einhverju
nami samkvaemt préfaskra Hagstofu islands arid 2006 eda
62,1% éargangsins. Langflestir peirra h6fou lokid nami &
framhaldsskolastigi. Eins og sja ma & mynd 1 hofou 224 ein-
staklingar eda 5,1% argangsins ekki verid skradir i neitt nam
eftir grunnskéla og rétt tepur pridjungur argangsins hafdi
verid skradur i nam en ekki lokid pvi arid 2006.

FLEIRI KONUR EN KARLAR HAFA
LOKID EINHVERJU NAMI

f tdlum Hagstofunnar kemur fram ad hlutfall kvenna i pessum
hépi, sem stundad hafa nam og Utskrifast, er mun haerra en
hlutfall karla. bannig héfdu 69,7% kvenna ar arganginum
lokid einhverju nami & méti 55% karla. Hlutfall peirra, sem
hofou lokid nami, var haerra a héfudborgarsveedinu en lands-
byggdinni. Mikill munur er & hlutfalli karla sem hafa lokid
framhaldsskolastiginu eftir landsveedum. Par er hlutfallid
leegst & Vestfjoroum eda 36,3% en haest i Reykjavik eda
57,2%. Minni munur er hins vegar & hlutfalli kvenna sem
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Mynd 1. Namslok argangsins ‘82 vid 24 ara aldur

5.1%

32.8%
B Lokid nami

62.1%

hafa lokio framhaldsskélastigi vid 24 éra aldur eftir lands-
hlutum. Par er hlutfallio leegst & Sudurnesjum eda 51,1% en

haest & hofudborgarsveaedinu utan Reykjavikur eda 69,8%.

FLEIRI KARLAR EN KONUR HAFA
LOKID STARFSNAMI

Nokkrir einstaklingar ar arganginum hofou lokid nami af
fleiri en einni namsbraut og eru pvi brautskraningar fleiri en
brautskradir nemendur. Brautskraningar ar béknami eru um
60% allra brautskraninga & framhaldsskélastigi og pegar
heesta prof er skodad er studentsprof langalgengasta profio
sem argangurinn ‘82 hefur lokid. Konur hafa brautskradst i
sex af hverjum tiu brautskraningum tr boknami a framhalds-
skolastigi en karlar i rimlega sex af hverjum tiu brautskran-
ingum Ur starfsnami.
Nalgast ma heftid i heild sinni & vef Hagstofu [slands:

http://www.hagstofa.is/Skolamal

B Nam an utskriftar

Ekkert ndm eftir grunnskoéla
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GUBFINNA HARDARDOTTIR

MENNTUNARSTIG OG ATVINNUPATTTAKA
ISLENDINGA | EVROPSKU SAMHENG]

Markmio Fraedslumiostddvar atvinnulifsins (FA) er ad veita
starfsmonnum, sem ekki hafa lokid profi fra framhaldsskola,
teekifeeri til a0 afla sér menntunar eda baeta stodu sina a
vinnumarkadi. Hér & landi er s& hopur hlutfallslega steerri en
annars stadar & Nordurlondum sem og ad medaltali i adild-
arléndum Evrépusambandsins. A vefsidu Eurostat, hagstofu

Evropusambandsins, er ad finna tolur sem eiga uppruna sinn

Mynd 1. Menntunarstig og atvinnupatttaka einstaklinga &
aldrinum 25-64 ara arid 2006
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|
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37%

18% 20%

16%

12%

ESB 27

Danmark Finnland sland Noregur Svipjod

B Einstaklingar an formlegs framhaldsskolaprofs

Atvinnupéttaka einstaklinga an formlegs framhaldsskolaprofs

i samreemdum vinnumarkadskdnnunum evropskra hagstofa.
par kemur fram ad hlutfall islendinga & aldrinum 25-64 ara,
sem hafa ekki lokid formlegri framhaldsskélamenntun, var
37% érid 2006 &4 medan pad var 30% ad medaltali i adild-
arléndum Evrépusambandsins, 18% i Danmarku, 20% i Finn-
landi, 12% i Noregi og 16% i Svipj6d.

begar horft er & télur yfir atvinnupatttéku pessa sama
hops maé sja ad tta af hverjum tiu [slendingum voru starfandi
a viomidunartimanum. Medal annarra Nordurlandapj6da var
hlutfall starfandi einstaklinga i pessum hopi nokkru lzegra.
Hzest var pad i Danmorku eda 61% en laegst i Finnlandi eda
46%. AD medaltali voru 48% einstaklinga a aldrinum 25-64
ara, sem ekki hafa lokid formlegu framhaldsskélapréfi, starf-
andi i aodildarlondum Evrépusambandsins arid 2006 (sja

mynd 1)

HEIMILDIR

Eurostat (2008a). Employment rate, by highest level of education attained.
Veflaegur gagnagrunnur Eurostat, hagstofu ESB. Sétt 3. oktober 2008 &
http://epp.eurostat.ec.europa.eu.

Eurostat (2008b). Persons with low educational attainment, by age group.
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ESB. Sott 3. oktdber 2008 & http://epp.eurostat.ec.europa.eu.

GATT - ARSRIT - 2008



YMISLEGT

TIL GREINAHOFUNDA

Vid stefnum ad pvi ad hafa stadladan fragang og pvi
bidjum vid hofunda ad kynna sér vel upplysingarnar a
pessari sidu.

EFNISVAL

Ritnefnd akvedur sjonarhorn og aherslur hvers arsrits, hefur
samband vid hofunda efnis og tekur afstéou til pess hvort

grein verdur birt i ritinu.

EFNI SEM A ERINDI | GATT

Gatt er arsrit sem aetlad er ad vera vettvangur fyrir efni um
freedslumal fullordinna med sérstakri aherslu 4 starfsfraedslu.
[ ritinu verda baedi ritryndar greinar og almennar og par fer
fram kynning a rannséknum og lausnum i fullordinsfraedslu
og simenntun, jafnt hagnytum sem fraedilegum. Ritid birtir
greinar, viotdl og frasagnir af nyjungum, farseelum verk-
efnum, framtidarhugmyndum og breytingum & svidi simennt-
unar og starfsfraedslu asamt reynsluségum af fraedsluverk-

efnum & islandi, baedi dr fyrirteekjum og freedslustofnunum.

LESENDAHOPUR

Lesendur eru breidur hépur peirra sem koma ad fullordins-
freedslumalum & islandi, stjornendur, leidbeinendur, nams-
radgjafar, kostendur fraedslu, kaupendur freedslu, nemendur
og patttakendur. Textinn parf ad hofda til pessa breida hops,
vera skyr og adgengilegur og hafa augljésa tilvisun i eda tengsl

vio pad hagnyta hlutverk sem Fraedslumidstodin gegnir.

FRADIGREINAR OG ANNAD EFNI

Askilio er ad paer freedigreinar sem birtar verda hafi ekki birst
i 60ru islensku riti. Almennt er midad vid ad freedigreinar og
annad efni sem birtist i ritinu sé & bilinu 10004000 ord ad
lengd og med parf ad fylgja stuttur Gtdrattur (hamark 200
ord) sem hafour er fremst. £tlast er til ad héfundar breyti
efni og lagfeeri pad i samreemi vid abendingar ritnefndar.
Verulegar lagfeeringar i profork eru bornar undir héfund.

Efni i riti0 & ad senda med télvuposti til ritstjornar.

MYNDSKREYTINGAR

Hofundar efnis eru bednir ad hafa samrad vid ritstjorn um

skil & myndefni sem fylgir greinum peirra.
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HEIMILDIR

Um tilvisanir og heimildaskra vegna greina i arsritinu visast
til hins svokallada APA-tilvisanakerfis bandariska sélfraed-
ingafélagsins. Handhaegar upplysingar um pad er einnig ad
finna i ritinu Gagnfraedakver handa haskélanemum eftir Frid-
rik H. Jonsson og Sigurd J. Grétarsson.

Daemi um heimildaskraningu:

American Psychological Association. (2001). Publication
Manual of the American Psychological Association (5.
Gtgéfa). Washington: APA.

Friorik H. Jonsson og Sigurdur J. Grétarsson. (2002).
Gagnfredakver handa haskélanemum (3. Utgafa).
Reykjavik: Haskolautgafan.

UPPLYSINGAR SEM PURFA AD KOMA FRAM

Med 6llu efni sem sent er i ritid fylgi sérstok titilsioa, & henni
purfa ad vera eftirfarandi upplysingar:
e Titill greinar, vidtals eda frasagnar sem gefi sem ljésasta
mynd af efnisinnihaldi.
e Fullt nafn og naverandi stada héfundar

e Sima- og faxnimer, netfang

UPPLYSINGAR UM HOFUND

Fraedigreinum parf ad fylgja orstutt ferillysing héfundar, p.e.
bakgrunnur og reynsla a svidi fullordinsfraedslu, stada pegar
greinin er skrifud, sérfreedi- og/eda rannsoknasvid og nyleg
mynd, i télvuteeku formi og goédri upplausn, a.m.k. 300 dpi
midad vid a.m.k. 5 cm breidd.

UTDRATTUR — SKRANING OG ENSK PYDING

Avrsritio verdur efnistekid og greinar skrédar i Gegni sem er
bokasafnskerfi allra landsmanna. Utdratturinn verdur pyddur
a ensku og birtur baedi & ensku og islensku i ritinu til pess
ad audvelda efnistoku og gera ritid adgengilegt fyrir erlenda
lesendur.
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