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,,Jú, en ég bara sagði nei og gaf mig ekkert. Þetta sner-

ist um mig en ekki um menntakerfið. Ömmur mínar stóðu 

alveg með mér. Júlíana í Langey, móðuramma mín, sagði 

bara: ,,Þetta skiptir engu, þú ferð bara í kvöldskóla. Það sem 

skiptir máli er að vera vinnusamur og heiðarlegur. Ef þú ert 

ekki vinnusamur og heiðarlegur þá hefurðu ekkert að gera 

í skóla. Hvað ætlarður að gera með 10 í öllu ef þú hvorki 

nennir né vilt. Hvað ætlarðu þá að gera með öll þessi próf?““ 

Og Sigurður spyr áfram: ,,Hvaða gagn er að því að vera með 

10 í reikningi en 0 í siðfræði?“

Tókstu þá engin lokapróf? Spyr ég, enn föst í því að það 

sé aðalmálið.

,,Ég er með fullnaðarpróf úr 12 ára bekk. Það er eina 

virka prófskírteinið mitt.“

Það er kannski heldur ofsagt því að einn samstarfs-

manna Sigurðar laumar því að mér að hann hafi hengt svo 

mikið af prófskírteinum upp í básnum sínum að það sé varla 

að hann komist þar fyrir sjálfur. Þar er um að ræða skírteini 

úr alls kyns námskeiðum sem hann hefur tekið þátt í starfs 

síns vegna. 

G O T T  A Ð  L O S N A  Ú R  H E L V Í T I S 

F Í F L A F A B R I K K U N N I

,,Ég fór á fullt af námskeiðum í tengslum við vinnuna þegar 

ég var hjá Vatnsveitunni,“ segir Sigurður en Vatnsveitan er 

ein þeirra borgarstofnana sem sameinuðust þegar Orkuveita 

Reykjavíkur varð til. Það var vegna starfs síns þar sem Sig-

urður Óli tók þátt í fyrsta jarðlagnatækninámskeiðinu árið 

1998. Námsskrá í jarðlagnatækni var ein fyrsta námsskráin 

sem kom út á vegum Fræðslumiðstöðvar atvinnulífsins en 

frumkvæðið að þróun námsins kom frá Vatnsveitunni. ,,Þeir 

voru að fá vottun sem matvælafyrirtæki,“ segir Sigurður.

Þú hefur verið til í að fara á námskeiðið? 

,,Já, já, það var gott að hvíla sig frá vinnunni. Mér fannst 

þetta hundleiðinlegt, sérstaklega fyrst þegar verið var að 

kenna manni reikning og íslensku. Eins og maður kunni ekki 

íslensku. Sumir kunna stafsetningu upp á 10 en skilja ekki 

neitt. Ég leik mér stundum að því að skrifa orð vitlaust, setja 

t.d. y á vitlausan stað eða hafa tvö y í „fyrir“. Það er miklu 

fallegra þannig. Svona upp á form orðsins,“ segir frístunda-

málarinn Sigurður Óli Gunnarsson sem er, þegar viðtalið er 

tekið, einmitt með sýningu á verkum sínum í aðstöðu starfs-

manna Orkuveitunnar. 

,,Ég á erfitt með að skrifa og reikna. Var orðinn 42 ára 

þegar kom í ljós að ég var lesblindur, segir Sigurður sem 

nýlega hélt upp á fimmtugsafmælið. Uppgötvaðist vegna 

sonar míns. Stelpan mín, hún Elsa, fokkaði upp í skólakerf-

inu. Þegar hún var 15 ára uppgötvaðist að hún var ekkert 

búin að mæta í tvær vikur. Ég náttúrulega stóð með stelp-

unni. Aðrir litu þannig á að nú væri hún bara 15 ára og lífið 

búið. Ég sagði að það væri gott að losna úr þessari helvítis 

fíflafabrikku og sagði við hana: ,,Annaðhvort ferðu í skólann 

eða þú ferð að vinna strax og verður aðstoðarökumaður með 

mér í rallíinu.“ Það gerði hún. Var tvö ár í þessu, fór svo 

í Borgarholtsskóla 17 ára og náði frábærum árangri. Þetta 

að vera í svona rallívitleysu þjálfaði hana upp í að hætta að 

kvíða fyrir prófum. Hún sá það í rallíinu að ef hún var bara vel 

undirbúin og rétt stemmd þá náði hún góðum árangri.“

Þó að Sigurður hafi sjálfur ekki kunnað vel við sig í 

menntakerfinu þá er hann greinilega ánægður með það 

þegar dóttur hans gengur vel. Hann er líka alveg með það á 

hreinu hvaða máli það getur skipt að vera með réttu papp-

írana: ,,Þetta snýst um það að vera með prófið. Schumacher 

er besti ökumaður í heimi en hann snertir ekki á bílnum nema 

hann sé með próf.“ Hann tekur dæmi af jarðlagnatækninni: 

,,Þó menn hafi ekkert lært í jarðlagnatækninni þá gerist eitt-

„Ég kann ekki að reikna, þessvegna er ég ekki farinn á hausinn,“ segir 

Sigurður.
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hvað þegar þeir eru komnir með skírteinið og þurfa að fara 

að kvitta upp á verk. Það verður hugarfarsbreyting.“

Sigurður er 50% öryrki eftir að hafa lent í líkamsárás 

fyrir mörgum árum. Hann vinnur þó fulla vinnu og hætti við 

málshöfðun gegn árásarmönnunum enda var þá aðeins einn 

þeirra búsettur á landinu. Sá var fjölskyldumaður sem hafði 

bætt ráð sitt og Sigurður sá ekki ástæðu til þess að vera að 

láta fyrri syndir hans bitna á fjölskyldu hans með því að fara 

í mál gegn honum til innheimtu á mögulegum skaðabótum. 

Því eins og hann sagði: ,,Ég held maður verði aldrei blankur 

á meðan maður níðist ekki á konum og börnum.“ Sigurður 

slapp þó ekki við málavafstur því að lögfræðingurinn, sem 

var með skaðabótamálið, vildi halda því áfram. Sigurður sá 

þá um málaflutninginn sjálfur, segist hafa staðið í skilnaði og 

smámálum áður og þetta sé ekkert mál: ,,Lögin eru aðgengi-

leg, þú ferð bara inn á netið. Þau eru svo skýr og einföld.“ 

Þetta kemur á óvart í ljósi þess að Sigurður segist vera með 

lesblindu en hann segir lestur ekki vera málið, heldur skrift 

og reikning. ,,Ég kann ekki að reikna, þess vegna er ég ekki 

farinn á hausinn,“ segir hann. ,,Ég kann varla kennitöluna 

mín og ég kann ekki margföldunartöfluna en ég kann Egils 

sögu utan að. Ég er bara fatlaður,“ segir hann og skellihlær 

enda virðist ,,fötlunin“ ekki há honum mikið. 

Sigurður er einn þeirra sem á sér ótalmörg áhugamál. 

Hann spilar á bassa í hljómsveit með vinnufélögum sínum, 

segist reyndar ekki kunna mikið: ,,En ég tek mig vel út með 

bassann.“ Hann málar líka myndir en á því byrjaði hann jólin 

´88 af því að honum leiddist. Stundar rallíakstur með dóttur 

sína sem aðstoðarökumann og svo á hann Zodiac-bát sem 

hann fer með vestur á Breiðafjörð þar sem mamma hans á 

eyju, Langeyju, og nokkra hólma. Það er því engin hætta að 

hann fari að láta sér leiðast á næstunni. 

U M  H Ö F U N D I N N

Ingibjörg Stefánsdóttir er verkefnastjóri hjá Mími-símenntun 

og hefur starfað þar frá því árið 2004. Áður starfaði hún m.a. 

hjá Símenntunarmiðstöðinni á Vesturlandi, hjá Fræðslusam-

bandinu Símennt og hjá Tryggingastofnun ríkisins. Ingibjörg 

er með BA-gráðu í almennri bókmenntafræði og íslensku frá 

HÍ, með kennsluréttindi frá sama skóla og stundaði síðan 

nám í menntunar- og stjórnsýslufræðum við Háskólann í 

Hróarskeldu.

Sigurður Óli við málverkin sín í húsnæði Orkuveitunnar.
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V A L  Á  Þ Á T T T A K E N D U M

Auglýst var eftir þátttakendum í Fréttablaðinu í janúar 2008 

og birtust auglýsingar á þremur tungumálum, íslensku, 

pólsku og ensku. Auk þess var auglýst innan Hrafnistu og 

starfsfólk í ræstingu og býtibúri var hvatt til að sækja um til 

að auka starfsmöguleika sína. Viðtökur voru vonum framar 

en yfir 100 manns frá ýmsum þjóðlöndum sóttu um þátttöku. 

Þar á meðal voru einstaklingar sem voru ekki formlega fluttir 

til Íslands. Umsjónaraðilar ákváðu fljótlega að skilyrði fyrir 

vali í viðtöl væri að hafa búið í einhvern tíma á Íslandi og 

að hafa tryggt húsnæði. Í samræmi við þessi skilyrði voru 25 

einstaklingar frá 11 þjóðlöndum boðaðir í viðtöl með túlki 

og síðan í stöðupróf í íslensku. Að þessu loknu voru 17 ein-

staklingar valdir sem þátttakendur og í framhaldinu ráðnir 

sem starfsmenn Hrafnistu frá og með 18. febrúar 2008.

Mímir-símenntun sá um framkvæmd og úrvinnslu stöðu-

prófanna. Samkvæmt niðurstöðunum voru 13 einstaklingar 

byrjendur og 9 einstaklingar voru á stigi 2–3 í íslensku en 

fjórða stig er metið mjög gott. Fyrra stöðuprófið fór fram í 

janúar en það síðara í ágúst. Að því loknu var metin þörf fyrir 

frekari íslenskukennslu.

Ö L D U B R J Ó T U R
Í S L E N S K U - ,  S A M F É L A G S -  O G  V E R K M E N N T A S K Ó L I 
H R A F N I S T U

ALMA BIRGISDÓTTIR,  HRÖNN LJÓTSDÓTTIR OG LOVÍSA A. JÓNSDÓTTIR

Síðastliðin ár hafa Hrafnistuheimilin líkt og önnur hjúkrunarheimili glímt við skort á starfsfólki við aðhlynningu. 

Mikil vinna hefur farið í að fá starfsfólk í lausar stöður og mikið fé hefur verið lagt í auglýsingar sem aðeins hafa 

skilað hluta af þeirri mönnun sem til þarf. Meðal umsækjenda hafa margir verið af erlendum uppruna og án nokk-

urrar kunnáttu í íslensku en þar sem Hrafnista hefur það markmið að ráða einungis starfsfólk í aðhlynningu sem 

skilur og talar íslensku hefur verið úr vöndu að ráða. Stjórnendur Hrafnistu spurðu sig þess vegna hvernig þeir 

gætu staðið vörð um íslenska tungu og um leið mannað lausar stöður. Upp úr þessum vangaveltum spratt hug-

myndin að tilraunaverkefninu Öldubrjótur – íslensku-, samfélags- og verkmenntaskóli Hrafnistu. 

Alma Birgisdóttir Hrönn Ljótsdóttir Lovísa A. Jónsdóttir

Undirbúningur verkefnisins hófst árið 2007 og fól meðal 

annars í sér að kynna hugmyndina fyrir þeim aðilum sem 

aðallega koma að kennslu innflytjenda eins og mennta-

málaráðuneyti, félagsmálaráðuneyti, Eflingu – stéttarfélagi 

og Mími-símenntun. Eftir þá kynningu var ákveðið að hrinda 

verkefninu í framkvæmd. Samkvæmt áætlun varir það allt 

árið 2008 og er þess vegna ekki lokið. Verkefnið hófst í 

janúar 2008 en á þeim tíma voru um 30 stöðugildi laus á 

Hrafnistuheimilunum. 

Markmið Öldubrjóts eru: 

að kenna einstaklingum af erlendum uppruna íslensku, • 

að kynna fyrir þeim íslenskt samfélag, gildi þess og við-• 

mið,

að kenna aðhlynningu, mannleg samskipti og fleira,• 

að rjúfa félagslega einangrun einstaklinga af erlendum • 

uppruna,

að nýta þann mannauð sem einstaklingar af erlendum • 

uppruna búa yfir,

að ráða þessa einstaklinga sem framtíðarstarfsmenn • 

Hrafnistu.

Þessi markmið eru í samræmi við stefnu ríkisstjórnarinnar um 

aðlögun innflytjenda en þar segir meðal annars:

að fullorðnir innflytjendur bæði á vinnumarkaði og utan • 

hans eigi kost á góðri íslenskukennslu,

að samfélagsfræðsla sé hluti af íslenskunámi fyrir inn-• 

flytjendur,

að fram fari gæðamat og eftirlit með íslenskukennslu.• 
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Í S L E N S K U K E N N S L A

Umsjónaraðilar gerðu samning við Mími-símenntun um 

íslenskukennsluna og í samráði við Mími-símenntun var 

ákveðið að bjóða upp á 100 kennslustunda námskeið sem 

væri kennt fyrir hádegi alla virka daga í einn mánuð. Hrafn-

ista sá um aðstöðu til kennslunnar og bauð upp á frítt fæði 

fyrir nemendur. Íslenskukennslan byggðist á starfstengdum 

orðum og almennri íslenskukennslu.

V E R K L E G  K E N N S L A

Verkleg kennsla var í höndum starfsmanna Hrafnistu og 

voru umsjónaraðilar Þórunn Sveinbjarnardóttir sýkingarvarn-

arhjúkrunarfræðingur og Oddný Ragnarsdóttir hjúkrunar-

fræðingur. Markmið þessarar kennslu var að kenna þátttak-

endum aðhlynningu, umbúnað og almenna umgengni við 

aldraða einstaklinga. Að auki fengu þátttakendur fræðslu 

um öldrun, framkomu og vinnustellingar. Alls var verkleg 

kennsla í 19 kennslustundir.

S A M F É L A G S K E N N S L A

Hluti af markmiðum verkefnisins var að kynna íslenskt 

samfélag fyrir nemendunum, gildi þess og viðmið ásamt 

því að rjúfa mögulega félagslega einangrun þeirra. Eftir 

hádegi þessar fjórar vikur, sem formlegi skólinn starfaði, 

var farið í menningar- og fræðsluferðir. Alþingi var skoðað 

með leiðsögn þar sem var fræðst var um tilurð þingsins og 

störf þess. Nemendur fengu leiðsögn um Þjóðminjasafnið 

þar sem saga íslensku þjóðarinnar var kynnt og farið var í 

heimsókn á þjónustumiðstöð Miðborgar og Hlíða þar sem 

starfsmenn fóru yfir reglur og þjónustu félagsþjónustunnar 

og borgarinnar. Þá fengu nemendur kynningu á vef Reykja-

víkurborgar, bæði á pólsku og taílensku og þeir heimsóttu 

Alþjóðahúsið til að fræðast um starfsemi þess og þá mögu-

leika sem þar eru í boði. Efling – stéttarfélag hélt kynningu 

á lögum félagsins og réttindum og skyldum félagsmanna og 

stjórnendur Hrafnistu kynntu stofnunina sérstaklega fyrir 

þessum nýju starfsmönnum. Af óhefðbundnum kynningum 

en þó nauðsynlegum, má nefna æfingu í verslunarferð sem 

var tengd við íslenskukennsluna. Þess má geta að ýmsir 

starfsmenn Hrafnistu tóku að sér að fara með nemendunum 

í menningarferðirnar og mynduðust tengsl á milli nemenda 

og starfsmanna. Sem hluti af leið til að rjúfa félagslega ein-

angrun einstaklinga af erlendum uppruna var farið í samstarf 

við Rauða kross Íslands með Mentor verkefni sem snýst um 

að „heimamaður“ og erlendur einstaklingur myndi með sér 

vináttusamband byggt á jafningjagrundvelli. 

S T A R F S Þ J Á L F U N

Að loknu fjögurra vikna íslensku-, samfélags- og verknámi tók 

við fjögurra vikna starfsnám á deild með leiðbeinanda. Hver 

leiðbeinandi hafði til að byrja með umsjón með einum þátt-

takanda sem fylgdi honum á vöktum. Þegar leið á mánuðinn 

var skoðað hvort þátttakendur gætu tekið meiri ábyrgð og 

unnið meira sjálfstætt. Leiðbeinandinn var þó alltaf til staðar 

til að aðstoða. Að lokinni starfsþjálfun var haldin formleg 

útskrift fyrir hópinn.

F R Æ Ð S L A  T I L  U M H V E R F I S I N S 

Mikilvægt er að samstarfsmenn og heimilismenn séu 

jákvæðir gagnvart verkefni sem þessu þar sem það byggist á 

samskiptum og samvinnu margra einstaklinga. Í byrjun voru 

deildarstjórar og stjórnendur boðaðir á fund þar sem verkefnið 

var kynnt. Umsjónaraðilar kynntu markmið og tilurð verkefn-

isins markvisst fyrir starfsmönnum, bæði á deildarfundum og 

í óformlegu spjalli. Því næst voru haldin fræðsluerindi um 

fjölmenningu, bæði fyrir starfsmenn og heimilismenn. Einnig 

var boðið upp á örtungumálanámskeið til að gera fólki kleift 

að setja sig í spor þeirra sem eru að læra nýtt tungumál. 

Auk þessa hefur Öldubrjóturinn verið kynntur í ýmsum fyr-

irlestrum og á námskeiðum, svo sem hjá Félagi aðstandenda 

Alzheimersjúkra og annarra skyldra sjúkdóma (FAAS), Félagi 

stjórnenda í öldrunarþjónustu, Stjórnvísi og fleirum. Í október 

2008 var verkefnið svo kynnt á alþjóðlegu málþingi í Helsinki 

sem fjallaði um fjölþjóðlega starfsmannastjórnun innan heil-

brigðisþjónustunnar.
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K O S T N A Ð U R

Áætlaður kostnaður er tæpar 9 milljónir króna. Hrafnista 

greiðir um 40% kostnaðar en einnig hafa fengist styrkir frá 

menntamálaráðuneytinu, heilbrigðis- og tryggingamálaráðu-

neytinu, Eflingu og Starfsmenntaráði.

F R A M H A L D

Hvert er svo framhaldið? Núna eru nemendurnir ekki lengur 

formlegir nemendur Öldubrjóts en þeir eru samt áfram undir 

verndarvæng umsjónaraðila verkefnisins. Um miðjan ágúst 

tóku nemendur annað stöðupróf í íslensku og er verið að 

vinna að niðurstöðum þess prófs. Auk þess var lögð fyrir þá 

spurningarkönnum með það að markmiði að fá álit þeirra á 

árangri verkefnisins og upplifun þeirra af því að taka þátt í 

því. Einnig var lögð spurningarkönnun fyrir annað starfsfólk 

á þeim deildum, sem nemendur Öldubrjótsins starfa, með 

það að markmiði að skoða upplifun þeirra á samstarfi og 

samskiptum við nemendur Öldubrjótsins. Niðurstöður munu 

liggja fyrir á haustmánuðum.

U M  H Ö F U N D A N A

Alma Birgisdóttir er hjúkrunarforstjóri Hrafnistu

Hrönn Ljótsdóttir er félagsráðgjafi Hrafnistu

Lovísa A. Jónsdóttir er fræðslustjóri Hrafnistu

Þátttakendur í Öldubrjót.
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U M  Á R A N G U R  Ö L D U B R J Ó T S  M E Ð  T I L L I T I  T I L 
Í S L E N S K U K U N N Á T T U  Þ Á T T T A K E N D A

ÞORBJÖRG HALLDÓRSDÓTTIR

Þorbjörg Halldórsdóttir

Áður en þátttakendur í verkefn-

inu Öldubrjótur á Hrafnistu byrjuðu 

á íslenskunámskeiði var almenn 

íslenskukunnátta þeirra metin bæði 

skriflega og munnlega af íslensku-

kennurum frá Mími-símenntun og 

er undirrituð önnur þeirra. Flestir 

reyndust vera byrjendur en nokkrir 

þátttakenda höfðu einhvern grunn. Í 

framhaldi af matinu tóku þátttakend-

urnir þátt í 100 tíma íslenskunám-

skeiði sem haldið var á fjórum vikum 

og var skipulagt og framkvæmt af 

Mími-símenntun. Íslenskukennslan 

fór fram á morgnana en eftir hádegi heimsóttu nemendur 

bæði söfn og stofnanir og öðluðust þannig innsýn í íslenskt 

samfélag og íslenska menningu. Eftir íslenskunámskeiðið 

átti sér stað öflug starfsþjálfun og fengu þátttakendurnir allir 

leiðbeinanda á deildinni sem þeim var ætlað að starfa á.

Nú, sjö mánuðum síðar, hefur íslenskukunnátta þátt-

takendanna aftur verið metin og árangurinn er augljós. Allir 

þátttakendurnir hafa tekið framförum í íslensku á tímanum 

sem er liðinn síðan verkefnið fór af stað, sumir ótrúlega 

miklum. Í síðara prófinu var áhersla lögð á að meta kunnáttu 

nemenda í starfstengdum orðaforða svo og daglegu máli. 

Þátttakendur sýndu allir mikið öryggi í að tjá sig um starfið, 

höfðu öðlast mikinn orðaforða sem tengist starfinu og sögð-

ust tala eingöngu íslensku í vinnunni. Kunnátta þeirra í dag-

legum orðaforða reyndist líka góð.

Mímir-símenntun hefur haldið fjöldamörg starfstengd 

íslenskunámskeið á vinnustöðum. Það er eftirtektarvert að 

bera saman áhrif þessa verkefnis á framfarir þátttakenda 

í málinu og svo árangur af íslenskunámskeiðum á vinnu-

stöðum þar sem eingöngu er miðað við að kenna málið en 

ekki litið til þess að þátttakendur fái verklega kennslu og eft-

irfylgni af því tagi sem skipulögð var í Öldubrjótnum. Þótt 

það hafi ekki verið rannsakað sérstaklega getur undirrituð 

vottað að skipulögð starfsþjálfun og almenn þátttaka vinnu-

félaga í verkefninu Öldubrjót til viðbótar við íslenskukennsl-

una hefur margfaldað árangurinn af íslenskunámi nemenda 

á þeim sjö mánuðum sem liðnir eru. Af reynslu minni við 

að kenna íslensku get ég fullyrt að svona miklar, almennar 

framfarir eiga sér sjaldan stað í vinnustaðahópum þar sem 

starfstengd íslenskukennsla er eingöngu á dagskrá. Stundum 

hefur fólk gleymt miklu eða jafnvel öllu af því sem það lærði 

á námskeiðinu sjö mánuðum eftir að því lýkur. Margir sam-

starfsmenn og yfirmenn útlendinga á vinnustöðum kvarta 

yfir því að íslenskukunnátta þeirra batni aðeins meðan á 

íslenskunámskeiði stendur en henni fari svo aftur eftir að því 

lýkur. Ég tel að þarna skorti eftirfylgni, hvatningu og stuðn-

ing á vinnustöðum til að fólk öðlist bæði það sjálfstraust sem 

þarf til að nota það sem það hefur lært í málinu og áhuga 

til að halda áfram að læra. Auðvitað er þetta misjafnt eftir 

einstaklingum, en það þarf sterk bein til að halda út að nema 

og nota nýtt tungumál. Stuðningur af því tagi, sem veittur er 

í verkefninu Öldubrjóti, hefur greinilega gefið þátttakendum 

byr undir báða vængi í þessu erfiða viðfangsefni. Allir þeir 

sem tóku þátt í skipulagningu og framkvæmd Öldubrjóts 

eiga hrós skilið.

U M  H Ö F U N D I N N

Þorbjörg Halldórsdóttir starfar sem verkefnastjóri og íslensku-

kennari hjá Mími-símenntun. Hún er með B.Ed.-próf frá 

Kennaraháskóla Íslands og M.Paed.-próf frá Háskóla Íslands. 

Þorbjörg sá um að setja saman námsefnispakka sem hentaði 

þátttakendum Öldurbjóts og ráðleggja íslenskukennaranum 

um kennsluaðferðir. Sólborg Jónsdóttir og Þorbjörg Halldórs-

dóttir sáu um að meta íslenskukunnáttuna. Íslenskukenn-

arinn var Auður H. Björnsdóttir.

Netfang: thorbjorg@mimir.is 
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M Y N D H U G S U N  E R  N Á Ð A R G Á F A

VALGERÐUR JÓNSDÓTTIR

Valgerður Jónsdóttir

Ástæða þessa pistils er að fagna því framtaki, sem Fræðslu-

miðstöð atvinnulífsins hefur haft forgöngu um, í málefnum 

fullorðinna lesblindra á undanförnum árum. Hugurinn leitar 

til þess liðna. 

Ég hóf kennslu haustið 1972. Fyrsta árið kenndi ég 10 

og 12 ára börnum í barnaskóla svo og 13–15 ára unglingum 

á Upptökuheimili ríkisins en þetta ár var fyrsta starfsár þess. 

Ég ákvað að einbeita mér að börnunum í barnaskólanum. Ég 

ætlaði að gera allt sem í mínu valdi stæði til að börnin gætu 

haldið áfram námi í sínum heimaskóla. Það kom mér, nýlið-

anum í kennslu, á óvart hversu mörg börn fóru illa læs og 

skrifandi úr 6. bekk (12 ára) barnaskólans upp í gagnfræða-

skólann svokallaða. 

Í kennaranáminu var ein lestrarkennsluaðferð kennd, þ.e. 

hljóðlestraraðferðin sem flestir kannast við. Eitt af því sem 

einkennir hljóðlestraraðferðina er að kennslan hefst á því að 

svokölluð hljóðsaga er sögð og í hljóðsögunni koma fyrir orð 

sem byrja á hljóðinu (stafnum) sem verið er að kenna. Börnin 

leika sér síðan með hljóðin (stafina) sem eru oftast persónu-

gerð og hljóðin (stafirnir) lenda í margvíslegum ævintýrum. 

Margir í eldri kantinum kannast við „X og Z sem voru hjón“ 

en fæstir muna hvort var hvað. Eitt af því sem einkennir 

hljóðlestrar-aðferðina er að heiti stafs er aldrei nefnt, það á 

ekki að nefna stafina með heitum þeirra. Mörg börn hafa þó 

lært heitin á stöfunum heima áður en þau byrja í skóla. Lítið 

er gert með þá þekkingu.

Árið 1973 fór ég í framhaldsnám í kennslu „tornæmra og 

lestregra“. Þetta var á árdögum sérkennslunnar. Heiti hlut-

anna endurspegla oftast viðhorf okkar á hverjum tíma. „Tor-

næmi og lestregða“ var tengt saman á þessum tíma og hafði 

áhrif á hvernig brugðist var við „lestregðunni“. Ég starfaði 

t.d. um tíma við stofnun sem hét Vanvitaskóli Kópavogs á 

launaseðlinum. Skólinn var til húsa í einum af grunnskólum 

bæjarins. Sum barnanna áttu fyrst og fremst við lestrarörð-

ugleika að stríða en skólarnir höfðu gefist upp á þeim vegna 

mikilla hegðunarerfiðleika. Lestregða og hegðunarerfiðleikar 

fóru oft saman. Ég er sannfærð um að greiningar á náms-

erfiðleikum barnanna voru vandaðar. Börnin, sem sóttu 

Vanvitaskólann, gerðu það í kjölfar sálfræðigreiningar. Byggt 

var á nýjustu þekkingu þess tíma. Ríkjandi viðhorf réð við-

brögðum skólanna við lestrarerfiðleikunum.

Fyrirmyndin að framhaldsnám-

inu, sem áður er getið, var sótt til 

Noregs. Í framhaldsnáminu var 

hljóð lestraraðferðin ríkjandi, eins 

og í grunnáminu. Kennslan fór 

fram með svipuðum hætti nema nú 

var beitt mun fleiri brellum við að 

kenna hljóðin (stafina) því að það 

var ljóst að ekki lærðu allir að lesa 

í fyrstu umferð. Það var algengt að 

börn rugluðu formlíkum bókstöfum 

eins og b, d og p. Þá var talað um 

sjónræna lestregðu. Það var algengt 

að börn rugluðu hljóðlíkum stöfum 

eins og b og p, d og t, f og v, og þ og ð. Þá var talað um 

heyrnræna lestregðu. Það var algengt að börn iðuðu í sætinu 

við lesturinn og klæddu sig úr peysunni þegar þau voru að 

lesa. Þá var talað um tilfinningalega eða geðræna lestregðu. 

Lestregðan var flokkuð í fleiri flokka eftir einkennum villn-

anna sem börnin gerðu og hegðun þeirra við lesturinn. Brell-

urnar, sem kenndar voru í framhaldsnáminu, eru enn not-

aðar. Litla b ber bumbuna, litla d dregur rassinn og stóra A 

breytist í apa í sérkennilegum stellingum svo dæmi séu tekin. 

Þessar brellur má sjá í mörgum kennslubókum. Nýjar brellur 

eru notaðar. Dregin er píla upp úr litla b-inu og önnur niður 

úr litla p-inu í þeirri trú að þetta hjálpi þeim sem eiga erfitt 

með að muna hvernig stafirnir (hljóðin?) eiga að snúa. Hjá 

einu barni var Y tré (hljóð eða stafur?) og Ý fugl uppi í tré 

(hljóð eða stafur?). Hvað var þetta barn að læra? Hjá öðru 

barni var L stígvél (hljóð eða stafur?). Dæmin eru endalaus. 

Hljóðin (í raun stafirnir) eru persónu- og hlutagerð sem aldrei 

fyrr. Ég velti því reyndar fyrir mér hvort hægt sé að pers-

ónugera hljóð? Hvað er í raun persónugert? Er það hljóðið 

eða stafurinn? Hvað er verið að kenna? Hvert hljóð (stafur) er 

allt í einu orðið að heilu ævintýri. Í dag geta börnin setið við 

sjónvarpstækin eða tölvurnar og horft á þessi hljóða- (stafa-) 

ævintýri sem fullorðna fólkið heldur að flýti fyrir lestrarnám-

inu. Ég velti því stundum fyrir mér hvort hægt sé að horfa á 

hljóð? Er það ekki stafurinn í alls kyns grímuklæðum sem 

verið er að horfa á? Hvað erum við eiginlega að gera? Erum 

við að kenna hljóð, stafi, lestur, eða erum við að gera eitt-
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hvað allt annað? Það er ljóst að fullorðna fólkið er mjög 

skapandi. En það er kominn tími til að staldra við.

Árið 2003 boðaði ungur maður, Axel Guðmundsson, 

til eftirminnilegs fundar fyrir almenning í Ármúlaskóla (um 

þúsund manns sóttu fundinn) þar sem hann kynnti ný við-

horf til lesblindu eða dyslexíu og nýjar aðferðir til að sigr-

ast á orsökum lesblindunnar. Axel er grafískur hönnuður. 

Hann átti við lesblindu að stríða sem barn og þekkir vel 

erfiðleikana, fjötrana og skömmina, sem fylgir því að vera 

lesblindur. Axel kynnti nýjar hugmyndir til sögunnar en höf-

undur þeirra, verkfræðingurinn Ron Davis, átti sjálfur við 

einhverfu og lesblindu að stríða sem barn. Davis var 38 ára 

gamall þegar hann uppgötvar að lesblinda er af starfrænum 

(functional) toga en ekki vefrænum (structural). Enn má sjá 

á heimasíðum mikils virtra stofnana að orsakir lesblindunnar 

séu af taugafræðilegum toga. Ég veit ekki um eina einustu 

rannsókn sem sannar að orsök lesblindu sé taugafræðileg 

eða vefræn. Davis vekur athygli á því að lesblinda, einhverfa, 

stærðfræðiblinda, skrifblinda, verkblinda og athyglisbrestur 

með og/eða án ofvirkni, snúist fyrst og fremst um skynjun 

sem einstaklingar þróa með sér frá því að þeir eru ung börn. 

Hann uppgötvar aðferðir til að stilla skynjunina og leiðrétta 

lesblinduna. Það að aðferðirnar virka virðist benda til þess að 

kenningin standist. Davis talar um náðargáfu og hann tengir 

saman lesblindu og afburðagreind. Hann vekur athygli á því 

að þeir sem eru lesblindir hugsa frekar í myndum en orðum. 

Það var aldrei hugleitt hér á árum áður að orsökina mætti 

finna í mismunandi hugsunarhætti. Áherslan var á villugerð-

ina og hegðun barnsins við lesturinn. Ron Davis vekur athygli 

á því að orð skiptast í myndorð og myndlaus orð og sá sem er 

lesblindur (myndhugsuðurinn) ruglast við lestur myndlausra 

orða, vegna þess að merkinguna (myndirnar) vantar og hann 

getur þar af leiðandi ekki hugsað með orðunum. Eitt af því 

sem lesblindir, hvar sem er í heiminum, eiga sameiginlegt er 

að þeir ruglast á litlu, algengustu orðunum í málinu, svo sem, 

eða til dæmis, að, afar, alltaf, þá, þegar og svo framvegis. 

Þetta eru orð sem Davis bendir á að eru myndlaus. Þegar 

myndhugsuðir koma að myndlausu orði í texta skynja þeir 

eyðu. Davis vekur athygli á því að allar brellurnar (sem eru 

myndrænar) sem notaðar eru við lestrarkennslu lesblindra 

draga úr námshraða þeirra og verða smátt og smátt að hinum 

eiginlegu lestrar- og námsörðugleikum. Hann kallar brell-

urnar hækjur og segir að þær veiti hugsanlega tímabundinn 

létti en verði síðan til að auka erfiðleikana. Lesblindukenning 

Ron Davis tekur til margra þátta. Það sem hefur verið nefnt 

hér er örlítið brot af því sem kenningin felur í sér.

Ég er ein af þeim sem leita stöðugt nýrra leiða til að 

gera betur. Ég starfaði sem sérkennslufulltrúi á Fræðsluskrif-

stofu Reykjanesumdæmis í 14 ár og leiddi þar margs konar 

þróunarstarf, t.d. um heildaraðferð Jörgen Frost en Markviss 

málörvun eftir Helgu Friðfinnsdóttur, Sigrúnu Löve og Þor-

björgu Þóroddsdóttur er m.a. afrakstur af því þróunarstarfi. 

Ég var mjög hrifin af LTG-aðferðinni þar sem lestrarkennslan 

er byggð á máli barnsins. Ég tel að eftir að Davis-leiðrétt-

ingu eða lestrarkennslu með Davis-námstækni er lokið eigi 

aðferðirnar nokkra samleið. Ég sótti fundinn athyglisverða 

í Ármúlaskóla og komst að því að ég vildi kynna mér les-

blindukenningu Ron Davis nánar. Þar fann ég skýringar á 

ýmsu sem ég hafði upplifað sem sérkennari hér á árum áður 

og gat ekki útskýrt með þeirri þekkingu sem ég bjó yfir þá. 

Ég hef fengið ómetanleg tækifæri til að fara með fyrr-

verandi nemendum mínum, m.a. úr Vanvitaskóla Kópavogs, 

í gegnum Davis-leiðréttingar. Ég bað þau um að koma í leið-

réttingu til að kanna hvort það mundi breyta einhverju. Ég 

man hvar við vorum stödd þegar leiðir skildu fyrir tæpum 

þremur áratugum. Við skiljum í dag hvers vegna þau urðu 

ekki læs þá. Þekkingin, sem við búum yfir í dag, er allt önnur. 

Það er ekki við neinn að sakast. Í dag vitum við að einstak-

lingur, sem lærir að lesa með Davis-námstækninni (5–8 ára) 

eða fer síðar á ævinni í gegnum Davis-leiðréttingu, ruglast 

ekki á b og p, d og t, f og v eða ð og þ. Það er ruglingur sem 

skapast þegar lært er að lesa með hljóðlestraraðferðinni. Við 

vitum að það eru nánast engar líkur á b, d og p snúningnum. 

Davis-aðferðin virkar þannig að einstaklingurinn nær full-

komnu valdi á þessum bókstöfum og nær að hafa stjórn á 

skynjun sinni þegar hann les þá. Hver bókstafur er sá bók-

stafur og ekkert annað. Þetta eru dæmi um það sem gerist 

þegar lært er að lesa með Davis-aðferðinni.

Fræðslumiðstöð atvinnulífsins á heiður skilinn fyrir fram-

sýni sína og skilning á lesblindu fullorðinna. Sennilega eru 

mörg þeirra sem sækja námskeiðin „Aftur í nám“ á svipuðum 

aldri og „treglæsu“, snjöllu, nemendurnir mínir úr Vanvita-
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skólanum. Þau læra að þekkja og meta hinn myndræna 

hugsunarhátt, ná stjórn á myndrænu hugsuninni, taka til í 

stafasafninu og læra nýjar lestraraðferðir sem henta þeim. 

Þau vinna þannig með orð að þau geta hugsað með þeim. 

Tossastimpillinn rennur af þeim þó að minningin geti verið 

sár. Þau átta sig á því að þau eru ekki heimsk. Það er ekkert 

að þeim. Það er ekkert að þeim! Þau lærðu bara að lesa með 

aðferðum sem virkuðu ekki fyrir þeirra hugsunarhátt. Það er 

ekki við neinn að sakast. Þekkingin var ekki til þegar þau 

voru ung en hún er til í dag.

U M  H Ö F U N D I N N

Valgerður Snæland Jónsdóttir er starfandi náms- og starfs-

ráðgjafi. Hún útskrifaðist sem kennari frá Kennaraháskóla 

Íslands árið 1971 og lauk framhaldsnámi í sérkennslu frá 

sama skóla árið 1974. Hún hefur einnig lokið B.A. námi í 

sérkennslufræðum, M.Phil. námi í skólanámskrárgerð og 

menntunarstjórnun frá University of Northumbria og diplom-

anámi í náms- og starfsráðgjöf frá Háskóla Íslands. Að auki 

hefur hún réttindi sem Davis-lesblinduráðgjafi, Davis-skóla-

ráðgjafi, Davis-námstæknikennari.

Valgerður hefur starfað sem kennari og sérkennari við 

Grunnskóla Kópavogs, sérkennslufulltrúi á Fræðsluskrifstofu 

Reykjanesumdæmis og sem skólastjóri Smáraskóla. 
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T U Ð A Ð  U M  M E N N T U N  V E R S L U N A R F Ó L K S

BJÖRN GARÐARSSON

Björn Garðarsson

Eftirfarandi grein er dálítið ýkt. Í 

henni er ýmislegt sagt sem ekki 

stenst gagnrýna skoðun. Kannski 

verður einhver argur og pirraður af 

því að lesa hana. Samt held ég að 

það sé í henni sannleikskorn. Þessi 

grein varð til einn rigningardag í 

haust. Hún er dálítið í anda „hús-

móður í Vesturbænum“, nöldur og 

ergelsi. Kannski vekur hún umræðu 

um mikilvægi fræðslu í verslunar- og 

þjónustufyrirtækjum. Ef svo er hefur 

hún gegnt því hlutverki sem henni 

var ætlað.

Ég kom í litla bókabúð um daginn. Það var lítið að gera 

og starfsmaðurinn stóð einn innan við afgreiðsluborðið og 

fletti í blaði. Ég gekk til hans og spurði um tiltekna bók. 

Hann benti mér á bókahillu hinum megin í búðinni. Ég hinkr-

aði andartak og vonaði að hann kæmi og aðstoðaði mig en 

hann hreyfði sig ekki. Ég gekk þangað sem hann hafði bent; 

hillan var full af bókum. Ég byrjaði að lesa á kilina en fann 

ekki bókina. Að lokum kallaði ég til starfsmannsins hvort ég 

væri á réttum stað. „Lengra til hægri“ sagði hann. Ég færði 

mig, horfði á hann, fingurnir strukust yfir kilina. Hann „neðar 

..., næsta fyrir neðan ..., beint fyrir framan þig ..., þessi, já, 

þessi litla þarna.“ Loksins var bókin fundin. Það hefði verið 

lítið mál að koma og aðstoða mig, jafnvel bæta við að við-

komandi höfundur hefði skrifað fleiri bækur, að til væru 

fleiri bækur um svipað efni. Og ég hefði verið ánægður. En 

þessi framkoma starfsmannsins pirraði mig. Næst þegar mig 

vantar bók er eins líklegt að ég fari í einhverja aðra bókabúð. 

Ég vona að þessi litla saga sé einsdæmi. Að minnsta kosti 

hef ég oftast fengið góða þjónustu í bókabúðum. En er þetta 

þjónusta sem viðskiptavinir sækjast eftir? Eða sem eigendur 

vilja að fyrirtæki þeirra verði þekkt fyrir? Ég held ekki. 

Það er svo merkilegt að hjá nágrannaþjóðum okkar er 

áratugareynsla og rík hefð fyrir að mennta fólk til verslunar-

starfa en minna hefur farið fyrir því hér á landi. 

Ég veit ekki hvort það er einhver einhlít skýring á þessu. 

Kannski liggur það að einhverju leyti í að við vorum vön að 

vinna með skrokknum og sem ung þjóð, rík af auðlindum 

sem þurfti að nýta, var miklu meira vit í að efla iðn- og 

bóknám. Við vorum framleiðslusamfélag, ekki þjónustu-

samfélag. Svo, allt í einu, urðum við rík og gátum farið að 

ferðast og kaupa og selja allar heimsins lystisemdir. Þá var 

enginn tími til að fara að mennta fólk til verslunar- og þjón-

ustustarfa. Duglegt fólk bretti upp ermar og hófst handa við 

kaup- og ferðamennsku – án þess að búa yfir nokkurri þekk-

ingu eða reynslu – og það tókst – fyrirtækin uxu og döfn-

uðu. Auk þess er miklu flottara að fara í háskóla og verða 

viðskiptafræðingur heldur en að sækja nám og hljóta þjálfun 

sem verslunar maður. 

Ég veit að árið 2007 voru dæmi um að starfsmannavelta 

í nokkrum verslunum hafi verið um og yfir 100%. Það þýðir 

að hver einasti starfsmaður hafi hætt á árinu og ráða þurfti 

nýjan í staðinn. Í viðmiðunartölu, sem Rannsóknarsetur versl-

unarinnar gaf út, kostar ráðning eins starfsmanns verslunina 

um 800.000 krónur. Því er mikilvægt, bæði fyrir neytendur 

og eigendur, að draga úr starfsmannaveltu. Ein leið til þess 

er að efla menntun starfsfólks. En það hefur gengið erfiðlega 

að festa í sessi fjölda námsleiða sem samdar hafa verið og 

ætlaðar eru til að efla færni verslunarfólks. 

Við blasir að margt starfsfólk verslana er á skólaaldri. 

Ég veit að sonur minn, sem ekki er orðinn tvítugur og vinnur 

í verslun samhliða námi, er með einn lengsta starfsaldur á 

sínum vinnustað. Ég veit að margt af þessu unga fólki, sem 

starfar við afgreiðslustörf, er mjög klárt, skilur vel hlutverk 

sitt og leggur sig fram um að veita góða þjónustu. Ég veit 

að margir stjórnendur eru duglegir við að segja starfsfólki 

sínu til og mörg þessara fyrirtækja bjóða starfsfólki upp á 

ýmiss konar námskeið. En það vantar samt herslumuninn. 

Það vantar víða meiri fagmennsku og metnað. Það vantar 

vöruþekkingu og þjónustuþekkingu. Sögur af lélegri þjón-

ustu, skorti á vöruþekkingu og „mér-er-alveg-sama“-viðhorfi 

meðal starfsfólks eru of algengar. Það viðhorf að verslun sé 

aðeins biðstöð þar til framtíðarvinnan finnst er of algengt. Er 

ástæðan kannski sú að það er enginn innan verslunarinnar 

sem kann og hefur tíma til að kenna ungum starfsmönnum? 

Einhver sem hefur lært kaupmennsku. Námið er til; það er til 

verslunarfagnám, verslunarstjóranám, starfsnám þjónustu í 

skrifstofu- og verslunargreinum. Kennsla í starfsnámi þjón-

ustu, sem er tveggja ára framhaldsskólanám, hófst ekki fyrr 
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en haustið 2007 og því er ekki komin reynsla á það enn en 

bæði nemendur og vinnuveitendur hafa verið ánægðir með 

áherslur hinna námsbrautanna tveggja. Langflestir nemend-

anna hafa fengið framgang í starfi, ýmist meðan á náminu 

stendur eða að því loknu. Þrátt fyrir það hefur gengið erfið-

lega að fá nemendur í þetta nám. Sérstaklega á þetta við um 

verslunarfagnámið. En hvers vegna? Ég tel að ein ástæðan 

sé vöntun á hefð. Það hefur ekki tíðkast að læra til kaup-

manns og ég leyfi mér að fullyrða að í flestum verslunar- og 

þjónustufyrirtækjum er enginn starfsmaður sem hefur lært 

um starf sitt,eða að leiðbeina nýju starfsfólki. Ég veit að það 

er fullt af fólki starfandi í verslunum sem hefur lært heilmikið, 

sótt sér námskeið, býr yfir innsæi, nýtir sér reynslu, þekk-

ingu og menntun sem það hefur öðlast með ýmsum hætti 

og miðlar því áfram til samstarfsfólks. Hér er það hinn harði 

skóli reynslunnar sem gildir. En hinir eru líka margir; þeir sem 

ekki hafa lært neitt í verslunarmennsku eða um hana. Það er 

mjög algengt að starfsfólk verslana sé enn í skóla, að versl-

unarstarfið sé til að ná sér í vasapening frekar en af áhuga 

á starfinu. Ég held líka að þarna sé að einhverju leyti við 

eigendur að sakast. Þeir hafa um langt skeið litið svo á að 

fræðslumál séu kostnaður en ekki fjárfesting sem skili arði. Ef 

viðhorfið er þannig er viðbúið að starfsfólk staldri stutt við í 

starfi og sjái ekki tækifæri í að gera verslunarstarfið að fram-

tíðarstarfi. Ég skil svo sem sjónarmið stjórnenda. Sjaldnar 

er talað um fyrirtækið sem veitir bestu þjónustuna, þar sem 

starfsfólkið hefur bestu vöruþekkinguna og leiðbeinir við-

skiptavinum á faglegasta háttinn, heldur er eingöngu talað 

um ódýrasta vöruverðið. Sjaldan er spurt um gæði vörunnar 

eða gæði þjónustunnar. En með aukinni menntun mun fást 

hæfara og ánægðara starfsfólk með betri skilning á hlut-

verki sínu í versluninni og rekstrinum. Starfsmannavelta mun 

minnka og stjórnendur munu fá aukin tækifæri til að setja sér 

og fyrirtækinu langtímamarkmið í stað þess að vera stöðugt 

að redda deginum í dag. 

Á meðan kennarar og ljósmæður berjast fyrir að menntun 

þeirra verði metin til launa minnist enginn á menntun versl-

unarfólks. Þeir sem starfa við verslun og þjónustu þurfa að 

gera meira í að tala þessi störf upp, gera þau verðmætari 

í hugum starfsmanna en ekki síður í hugum viðskiptavina. 

Þetta er ekki einfalt mál að leysa. Áratugareynsla segir okkur 

að þrátt fyrir að menntun verslunarfólks hafi ekki verið sett 

á oddinn hafa íslensk verslunarfyrirtæki staðið sig vel. Í landi 

þar sem búa álíka margir og í sæmilega stórri evrópskri borg 

tekst að halda úti fjölbreyttri flóru verslana og þjónustufyr-

irtækja með miklu vöruúrvali. Þeir sem gera verslunina að 

sínum framtíðarvinnustað hafa tækifæri til að vaxa og dafna 

í starfi og vinna sig upp innan fyrirtækisins. Ég trúi því að með 

sameiginlegu átaki sé hægt að breyta viðhorfinu til versl-

unarmannsins. Að verslunarstarfið verði eftirsóknarvert starf 

sem verði sinnt af vel menntuðu og metnaðarfullu fólki. 

U M  H Ö F U N D I N N

Björn Garðarsson er viðskiptafræðingur, fyrrverandi kaup-

maður og starfmaður Fagráðs verslunar- og þjónustugreina. 

Hann hefur undanfarið unnið að ýmsum verkefnum sem lúta 

að aukinni fræðslu um verslunarstörf til starfandi verslunar-

fólks og að eflingu kennslu í verslunargreinum í framhalds-

skólum.
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N Á M S S K R Á R  F R Æ Ð S L U M I Ð S T Ö Ð V A R 
A T V I N N U L Í F S I N S

ÁSMUNDUR HILMARSSON 

Eitt af markmiðum Fræðslumiðstöðvar 

atvinnulífsins er að fá námstilboð metin 

til eininga. Á sjötta starfsári FA hafði 

menntamálaráðuneytið metið eftirfarandi 

23 námsskrár miðstöðvarinnar til 

framhaldsskólaeininga. 

Aftur í nám 

95 kennslustundir, allt að 7 einingar. Ætlað þeim sem stríða 

við lestrar- og skriförðugleika.

Fagnámskeið I 

60 kennslustundir, allt að 5 einingar. Ætlað starfsmönnum í 

heilbrigðis- og félagsþjónustu.

Fagnámskeið II 

60 kennslustundir, allt að 5 einingar. Ætlað starfsmönnum í 

heilbrigðis- og félagsþjónustu.

Fagnámskeið fyrir starfsmenn í félags- og heilbrigðis-

þjónustu 

198 kennslustundir, allt að 15 einingar. Ætlað þeim sem 

aðstoða, annast um eða hlynna að sjúkum, fötluðum og 

öldruðum á einkaheimilum eða stofnunum. Einnig þeim sem 

aðstoða skjólstæðinga sína við innkaup, þrif og persónulega 

umhirðu auk þess að veita þeim félagslegan stuðning og 

aðstoð til að rjúfa félagslega einangrun.

Fagnámskeið starfsmanna leikskóla 

210 kennslustundir, allt að 17 einingar. Ætlað þeim sem 

starfa á leikskólum. 

Fiskur og ferðaþjónusta 

300 kennslustundir, allt að 24 einingar. Tilgangur námsins 

er að auka færni, faglegt stolt og jákvæðni starfsmanna í 

ferðaþjónustu þar sem afkoman byggist á nýtingu sjávar og 

ferskvatns.

Fjölvirkjar 

170 kennslustundir, allt að 13 einingar. Ætlað lykilstarfs-

mönnum fyrirtækja í iðnaði, framleiðslu og þjónustu.

Færni í ferðaþjónustu I 

60 kennslustundir, allt að 5 einingar. Ætlað starfsmönnum í 

ferðaþjónustu eða þeim sem stefna að starfi í greininni. Fyrsti 

hluti námsins getur hentað fyrir nýliða eða sumarstarfsfólk.

Grunnmenntaskólinn 

300 kennslustundir, allt að 24 einingar. Ætlaður fólki á 

vinnumarkaði sem vill efla sig í almennum greinum.

Grunnnámskeið fyrir fiskvinnslufólk 

60 kennslustundir, allt að 5 einingar. Ætlað 18 ára og eldri, 

sem hafa stutta skólagöngu að baki og starfa við verkun og 

vinnslu sjávarafla.

Grunnnám fyrir skólaliða 

70 kennslustundir, allt að 6 einingar. Ætlað starfandi skóla-

liðum en getur einnig nýst stuðningsfulltrúum og leiðbein-

endum á leikskólum.

Jarðlagnatækni 

300 kennslustundir, allt að 24 einingar. Ætlað starfsmönnum 

orku-, fjarskipta- og verktakafyrirtækja, sem starfa við jarð-

lagnir.

Landnemaskólinn 

120 kennslustundir, allt að 10 einingar. Ætlaður nýjum 

Íslendingum á vinnumarkaði, sem vilja þjálfa íslensku og 

kynnast samfélaginu.

Laugar, lindir og böð 

107 kennslustundir, allt að 9 einingar. Ætlað starfsfólki í 

ferðaþjónustu.

Nám og þjálfun í almennum bóklegum greinum starfs-

náms 

300 kennslustundir. Ætlað þeim sem eru starfandi á vinnu-

markaði og hafa hafið nám í framhaldsskóla en ekki lokið 

almennum bóklegum greinum með prófi. 

MFA-skólinn 

350 kennslustundir, allt að 27 einingar. Ætlaður atvinnu-

lausum.
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Skref til sjálfshjálpar í lestri og ritun 

60 kennslustundir, allt að 5 einingar. Ætlað starfandi fólki 

með stutta skólagöngu sem á við lestrar- og ritunarerfiðleika 

að etja.

Trúnaðarmannanámskeið I 

81 kennslustund, allt að 6 einingar. Ætlað trúnaðarmönnum 

á vinnustöðum.

Trúnaðarmannanámskeið II 

61 kennslustund, allt að 5 einingar. Ætlað trúnaðarmönnum 

á vinnustöðum.

Verslunarfagnám 

1020 kennslustundir, allt að 51 eining. Ætlað fólki sem vinnur 

almenn störf í verslunum.

Vöruflutningaskólinn 

339 kennslustundir, allt að 23 einingar. Ætlaður starfs-

mönnum sem annast flutninga og geymslu varnings.

Þjónustuliðar - grunnnám 

60 kennslustundir, allt að 5 einingar. Ætlað þeim sem starfa 

við ræstingar, hreingerningar eða sótthreinsun, starfa í 

býtibúrum, borðstofum, kaffistofum, matsölum eða þvotta-

húsum.

Öryggisvarðanám 

300 kennslustundir, allt að 24 einingar. Ætlað þeim sem 

starfa hjá fyrirtækjum sem annast öryggisþjónustu í atvinnu-

skyni.

Námsskrár sem hafa verið metnar fyrir 

tilraunaverkefni

Byggingarliðar - Grunnnám

45 kennslustundir, allt að 3 einingar. Ætlað þeim sem starfa 

hjá fyrirtækjum sem sjá um gatna- og jarðvinnuframkvæmdir, 

húsbyggingar eða önnur mannvirki og/eða framleiðslu og 

sölu byggingavarnings.

Byggingarliðar – Framleiðslu- og sölusvið

200 kennslustundir, allt að 16 einingar. Ætlað þeim sem 

starfa hjá fyrirtækjum sem sjá um framleiðslu og sölu bygg-

ingavarnings.

Byggingarliðar - Húsbyggingarsvið

200 kennslustundir, allt að 16 einingar. Ætlað þeim sem 

starfa hjá fyrirtækjum sem sjá um húsbyggingar eða önnur 

mannvirki.

Byggingarliðar – Gatna- og jarðvinnusvið

200 kennslustundir, allt að 16 einingar. Ætlað þeim sem 

starfa hjá fyrirtækjum sem sjá um gatna- og jarðvinnufram-

kvæmdir.

Fimm námsskrár eru í vinnslu.

Nám vegna starfa fyrir umhverfis- og framkvæmda-

svið sveitarfélaga 

200 kennslustundir. Ætlað þeim sem hafa ekki lokið form-

legu framhaldsskólanámi, vinna á umhverfis- og fram-

kvæmdasviði sveitarfélags eða vinna sambærileg störf á 

vegum verktaka. 

Færni í ferðaþjónustu II 

100 kennslustundir. Ætluð starfsfólki í ferðaþjónustu.
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Tafla 1. Notkun námsskráa FA 2003–2007

Heiti námsskrár
Fjöldi þátt-

takenda

Fjöldi 
lokinna 

nemenda-
stunda

Aftur í nám 286 24.504
Byggingarliðar - Grunnnám 11 495

Fagnámskeið I 313 18.700
Fagnámskeið II 113 7.941

Fiskur og ferðaþjónusta 11 3.300
Fjölvirkjar 30 5.100

Grunnmenntaskólinn 227 34.570
Grunnnám fyrir skólaliða 137 8.890

Grunnnámskeið fyrir fiskvinnslufólk 81 4.860
Jarðlagnatækni 92 24.120

Landnemaskólinn 267 27.320
Laugar, lindir og böð 18 1.872

Skref til sjálfshjálpar í lestri og ritun 10 450
Verslunarfagnám 88 40.384

Vöruflutningaskólinn 28 9.492
Samtals 1.712 211.998

Stóriðjuskólinn 

1025 kennslustundir. Einkum ætlaður þeim sem vinna við 

álframleiðslu.

Skrifstofuskólinn

240 kennslustundir. Ætluð þeim sem vinna almenn skrif-

stofustörf.

Sterkari starfsmaður

Upplýsingatækni og samskipti

150 kennslustundir. Ætlað þeim sem vilja auka sjálfstraust 

sitt og færni til að takast á við breytingar í störfum og auka 

færni sína í upplýsingatækni og tölvum.

Tafla 1 sýnir fjölda þátttakenda í námsleiðum FA árin 2003–

2007 auk fjölda lokinna nemendastunda.

U M  H Ö F U N D I N N

Ásmundur Hilmarsson starfar sem sérfræðingur hjá Fræðslu-

miðstöð atvinnulífsins. Hann er húsasmiður en hefur unnið 

að félags- og fræðslumálum í yfir 25 ár.
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N Ý J A R  T Ö L U R  F R Á  H A G S T O F U N N I  U M  N E M E N D U R 
O G  N Á M S L O K  V I Ð  2 4  Á R A  A L D U R

GUÐFINNA HARÐARDÓTTIR

Þann 3. júní 2008 kom út hjá Hagstofu Íslands hefti þar sem 

nám og námslok einstaklinga, sem fæddir voru á Íslandi árið 

1982, eru skoðuð. Stuðst er við nemendaskrá og prófaskrá 

Hagstofunnar og er tekið mið af því hvaða námi þessir ein-

staklingar höfðu lokið árið 2006, árið sem þeir voru 24 ára.

Þ R I Ð J U N G U R  H E F U R  E K K I  L O K I Ð 

F R A M H A L D S S K Ó L A N Á M I  V I Ð  2 4 

Á R A  A L D U R 

Í árganginum 1982 eru samkvæmt tölum Hagstofunnar 

4.352 einstaklingar. Af þeim hafði 2.701 lokið einhverju 

námi samkvæmt prófaskrá Hagstofu Íslands árið 2006 eða 

62,1% árgangsins. Langflestir þeirra höfðu lokið námi á 

framhaldsskólastigi. Eins og sjá má á mynd 1 höfðu 224 ein-

staklingar eða 5,1% árgangsins ekki verið skráðir í neitt nám 

eftir grunnskóla og rétt tæpur þriðjungur árgangsins hafði 

verið skráður í nám en ekki lokið því árið 2006. 

F L E I R I  K O N U R  E N  K A R L A R  H A F A 

L O K I Ð  E I N H V E R J U  N Á M I

Í tölum Hagstofunnar kemur fram að hlutfall kvenna í þessum 

hópi, sem stundað hafa nám og útskrifast, er mun hærra en 

hlutfall karla. Þannig höfðu 69,7% kvenna úr árganginum 

lokið einhverju námi á móti 55% karla. Hlutfall þeirra, sem 

höfðu lokið námi, var hærra á höfuðborgarsvæðinu en lands-

byggðinni. Mikill munur er á hlutfalli karla sem hafa lokið 

framhaldsskólastiginu eftir landsvæðum. Þar er hlutfallið 

lægst á Vestfjörðum eða 36,3% en hæst í Reykjavík eða 

57,2%. Minni munur er hins vegar á hlutfalli kvenna sem 

hafa lokið framhaldsskólastigi við 24 ára aldur eftir lands-

hlutum. Þar er hlutfallið lægst á Suðurnesjum eða 51,1% en 

hæst á höfuðborgarsvæðinu utan Reykjavíkur eða 69,8%.

F L E I R I  K A R L A R  E N  K O N U R  H A F A 

L O K I Ð  S T A R F S N Á M I

Nokkrir einstaklingar úr árganginum höfðu lokið námi af 

fleiri en einni námsbraut og eru því brautskráningar fleiri en 

brautskráðir nemendur. Brautskráningar úr bóknámi eru um 

60% allra brautskráninga á framhaldsskólastigi og þegar 

hæsta próf er skoðað er stúdentspróf langalgengasta prófið 

sem árgangurinn ´82 hefur lokið. Konur hafa brautskráðst í 

sex af hverjum tíu brautskráningum úr bóknámi á framhalds-

skólastigi en karlar í rúmlega sex af hverjum tíu brautskrán-

ingum úr starfsnámi.

Nálgast má heftið í heild sinni á vef Hagstofu Íslands: 

http://www.hagstofa.is/Skolamal 

Mynd 1. Námslok árgangsins ´82 við 24 ára aldur

Lokið námi

Nám án útskriftar

Ekkert nám eftir grunnskóla
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M E N N T U N A R S T I G  O G  A T V I N N U Þ Á T T T A K A 
Í S L E N D I N G A  Í  E V R Ó P S K U  S A M H E N G I

GUÐFINNA HARÐARDÓTTIR

Markmið Fræðslumiðstöðvar atvinnulífsins (FA) er að veita 

starfsmönnum, sem ekki hafa lokið prófi frá framhaldsskóla, 

tækifæri til að afla sér menntunar eða bæta stöðu sína á 

vinnumarkaði. Hér á landi er sá hópur hlutfallslega stærri en 

annars staðar á Norðurlöndum sem og að meðaltali í aðild-

arlöndum Evrópusambandsins. Á vefsíðu Eurostat, hagstofu 

Evrópusambandsins, er að finna tölur sem eiga uppruna sinn 

í samræmdum vinnumarkaðskönnunum evrópskra hagstofa. 

Þar kemur fram að hlutfall Íslendinga á aldrinum 25–64 ára, 

sem hafa ekki lokið formlegri framhaldsskólamenntun, var 

37% árið 2006 á meðan það var 30% að meðaltali í aðild-

arlöndum Evrópusambandsins, 18% í Danmörku, 20% í Finn-

landi, 12% í Noregi og 16% í Svíþjóð. 

Þegar horft er á tölur yfir atvinnuþátttöku þessa sama 

hóps má sjá að átta af hverjum tíu Íslendingum voru starfandi 

á viðmiðunartímanum. Meðal annarra Norðurlandaþjóða var 

hlutfall starfandi einstaklinga í þessum hópi nokkru lægra. 

Hæst var það í Danmörku eða 61% en lægst í Finnlandi eða 

46%. Að meðaltali voru 48% einstaklinga á aldrinum 25–64 

ára, sem ekki hafa lokið formlegu framhaldsskólaprófi, starf-

andi í aðildarlöndum Evrópusambandsins árið 2006 (sjá 

mynd 1)

H E I M I L D I R 
Eurostat (2008a). Employment rate, by highest level of education attained. 

Veflægur gagnagrunnur Eurostat, hagstofu ESB. Sótt 3. október 2008 á 
http://epp.eurostat.ec.europa.eu. 

Eurostat (2008b). Persons with low educational attainment, by age group. 
Pecentage of the population aged 25 to 64 having completed at most 
lower secondary education. Veflægur gagnagrunnur Eurostat, hagstofu 
ESB. Sótt 3. október 2008 á http://epp.eurostat.ec.europa.eu. 

Mynd 1. Menntunarstig og atvinnuþátttaka einstaklinga á 
aldrinum 25–64 ára árið 2006
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Við stefnum að því að hafa staðlaðan frágang og því 

biðjum við höfunda að kynna sér vel upplýsingarnar á 

þessari síðu.

EFNISVAL

Ritnefnd ákveður sjónarhorn og áherslur hvers ársrits, hefur 

samband við höfunda efnis og tekur afstöðu til þess hvort 

grein verður birt í ritinu.

EFNI SEM Á ERINDI Í GÁTT

Gátt er ársrit sem ætlað er að vera vettvangur fyrir efni um 

fræðslumál fullorðinna með sérstakri áherslu á starfsfræðslu. 

Í ritinu verða bæði ritrýndar greinar og almennar og þar fer 

fram kynning á rannsóknum og lausnum í fullorðinsfræðslu 

og símenntun, jafnt hagnýtum sem fræðilegum. Ritið birtir 

greinar, viðtöl og frásagnir af nýjungum, farsælum verk-

efnum, framtíðarhugmyndum og breytingum á sviði símennt-

unar og starfsfræðslu ásamt reynslusögum af fræðsluverk-

efnum á Íslandi, bæði úr fyrir tækjum og fræðslustofnunum.

LESENDAHÓPUR

Lesendur eru breiður hópur þeirra sem koma að fullorðins-

fræðslumálum á Íslandi, stjórnendur, leiðbeinendur, náms-

ráðgjafar, kostendur fræðslu, kaupendur fræðslu, nemendur 

og þátttakendur. Textinn þarf að höfða til þessa breiða hóps, 

vera skýr og aðgengilegur og hafa augljósa tilvísun í eða tengsl 

við það hagnýta hlutverk sem Fræðslumiðstöðin gegnir.

FRÆÐIGREINAR OG ANNAÐ EFNI

Áskilið er að þær fræðigreinar sem birtar verða hafi ekki birst 

í öðru íslensku riti. Almennt er miðað við að fræðigreinar og 

annað efni sem birtist í ritinu sé á bilinu 1000–4000 orð að 

lengd og með þarf að fylgja stuttur útdráttur (hámark 200 

orð) sem hafður er fremst. Ætlast er til að höfundar breyti 

efni og lagfæri það í samræmi við ábendingar ritnefndar. 

Verulegar lagfæringar í próförk eru bornar undir höfund. 

Efni í ritið á að senda með tölvupósti til ritstjórnar.

MYNDSKREYTINGAR

Höfundar efnis eru beðnir að hafa samráð við ritstjórn um 

skil á myndefni sem fylgir greinum þeirra.

HEIMILDIR

Um tilvísanir og heimildaskrá vegna greina í ársritinu vísast 

til hins svokallaða APA-tilvísanakerfis bandaríska sálfræð-

ingafélagsins. Handhægar upplýsingar um það er einnig að 

finna í ritinu Gagnfræðakver handa háskólanemum eftir Frið-

rik H. Jónsson og Sigurð J. Grétarsson.

Dæmi um heimildaskráningu:

American Psychological Association. (2001). Publication 

Manual of the American Psychological Association (5. 

útgáfa). Washington: APA.

Friðrik H. Jónsson og Sigurður J. Grétarsson. (2002). 

Gagnfræðakver handa háskólanemum (3. útgáfa). 

Reykjavík: Háskólaútgáfan.

UPPLÝSINGAR SEM ÞURFA AÐ KOMA FRAM

Með öllu efni sem sent er í ritið fylgi sérstök titilsíða, á henni 

þurfa að vera eftirfarandi upplýsingar:

Titill greinar, viðtals eða frásagnar sem gefi sem ljósasta • 

mynd af efnisinnihaldi.

Fullt nafn og núverandi staða höfundar• 

Síma- og faxnúmer, netfang• 

UPPLÝSINGAR UM HÖFUND

Fræðigreinum þarf að fylgja örstutt ferillýsing höfundar, þ.e. 

bakgrunnur og reynsla á sviði fullorðinsfræðslu, staða þegar 

greinin er skrifuð, sérfræði- og/eða rannsóknasvið og nýleg 

mynd, í tölvutæku formi og góðri upplausn, a.m.k. 300 dpi 

miðað við a.m.k. 5 cm breidd.

ÚTDRÁTTUR – SKRÁNING OG ENSK ÞÝÐING

Ársritið verður efnistekið og greinar skráðar í Gegni sem er 

bókasafnskerfi allra landsmanna. Útdrátturinn verður þýddur 

á ensku og birtur bæði á ensku og íslensku í ritinu til þess 

að auðvelda efnistöku og gera ritið aðgengilegt fyrir erlenda 

lesendur.

T I L  G R E I N A H Ö F U N D A 
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