ARSRIT UM FULLORDINSFRADSLU
OG STARFSMENNTUN




i stjérn Fraedslumidstédvar
atvinnulifsins sitja:

Gylfi Arbjornsson formadur

Gustaf A. Skulason varaformadur

Medstjornendur:

Emil B. Karlsson

Finnbjorn A. Hermannsson
Ingi Bogi Bogason

Ingibjérg R. Gudmundsdottir

Varastjorn:

Jonina Gissurardattir

Ritstjorn Gattar
Ingibjorg E. Gudmundsdottir
Sigrain Johannesdottir
Sigran Kr. Magnusdottir

[ aftari r60: Bjarni Ingvarsson, Sigridur Johannsdéttir, Fjéla Maria Larusdottir, Asmundur
Hilmarsson og Sigrin Johannesdottir.

[ fremri r60: Sigrdin Kristin Magnusdottir, Ingibjérg Elsa Gudmundsdéttir og Gudmunda
Kristinsddttir.

Starfsfolk Fraedslumidstodvar
atvinnulifsins:

Ingibjorg E. Guomundsdottir framkveemdastjori
Tolvupéstfang: ingibjorg@fraedslumidstod.is

Asmundur Hilmarsson
Tolvupostfang: asmundur@fraedslumidstod.is

Bjarni Ingvarsson

Tolvupdstfang: bjarni@fraedslumidstod.is

Bjorn Gardarsson

Tolvupdstfang: bjorn@fraedslumidstod.is

Fj6la Maria Larusdottir
Tolvupostfang: fjola@fraedslumidstod.is

Guomunda Kristinsdattir

Tolvupéstfang: gudmunda@fraedslumidstod.is

Sigridur Johannsdottir

Tolvupéstfang: sigridur@fraedslumidstod.is

Sigran Jéhannesdottir
Tolvupostfang: sigrun@fraedslumidstod.is

Sigrin Kr. Magndsdottir
Tolvupdstfang: sigrunm@fraedslumidstod.is



EFENISYFIRLIT

Freedslumidst6d atvinnuifsins

Ritstjorn Gattar .............................. ... ...
Gylfi Arnbjornsson ...
Ingibjorg E. Gudmundsdottir ..................... ..

Kennslufraedi

Hrébjartur Armason ... ... ... .
Gylfi Einarsson og Olafur Jénsson ... . ..
Knud Hleris ... .. ..
Sigrtn Johannesdottir ...
Guomunda Kristinsdottir ................. ... ...

Guomunda Kristinsdottir ... ...

Fullordinsfreedsla og starfsmenntun
Elisabet Arnardéttir og Gudmundur B. Kristmunds. .
Sigrdn Kristin Magndsdoéttir ...
Fiola Maria Larusdottir .................... .. .. .
Arnbjorn Olafsson ... ...
Pétur Einarsson

Sigrdn Kristin Magndsdoéttir................

Hans-Inge Persson .................................

Raunfeerni
Bjarni Ingvarsson og Fjé6la Maria Larusdattir
Agnethe Nordentoft

Bjarni Ingvarsson ...

Af sjonarhdli

Sigurgeir H. Gardarsson

Guorun Kristin Johannsdottir ................. .. ..
Lilja Seemundsdottir

Guojon Sigurdsson ...

Viotal vio Guobjérgu Benjaminsdottur ... ..

Um markhépinn
Asmundur Hilmarsson ............ ... ...

Asmundur Hilmarsson ... ... .

Freedslumidst6d atvinnulifsins

Ritstjorn Gattar

Sigrdn Jéhannesdottir ...
Ritstjorn Gattar

Ritstjornarpistill ................
Avarpformanns ...

Starfsemi Fraedslumidstédvar atvinnulifsins vex og dafnar

Hvad er svona merkilegt vid pad.....ad vera fullordinn. . ..
pjalfun og préun & vinnustad .......................... ..
Briotumisinn..........
pekkingarmidlun eda starfsundirbdningur? ......... ... ..
Um parfir og 6skir markhopsins .................... ... ..

Starfsnam fyrir fullordna - Hvao parf til arangurs? ... .. ..

Um nidurst6dur lestrarrannsoknar .................... ..
Freedsla fullordinna dislandi ... .. . .
Namshvatning & vinnustad ......................... ... .
ALL - Accreditation of lifelong learning .............. ...
Mat & arangri pjalfunar ........................... ... ..
NVL — Norreent tengslanet um nam fullordinna ........ ..

Midst6d sveigjanlegs nams ...

Leonardo verkefni undir stjorn FA ...
Efling feerni med fullordinsfreedslu .................... ..

Nam og vinna — haldast i hendur vid mat & raunfeerni ...

Starfspjalfun i verslunarfagnami
Fiskur og ferdapjonusta .............................. ..
Fagnamskeid | i heilbrigdis- og félagspjonustu ..........
Reynsla Simans af raunfernimati ................... .. ..

A0 einhvertriiamann ... ... ... . ... . ... ...

Godar forsendur til fjarndms a Internetinu . ......... .. ..

Brottfall ur framhaldsskélum

Hvad attu vio? ... . ... ..
Namsstefnan Nam 2005

Til greinahdfunda ...

14
23
27
29
35
38

41
49
54
58
62
64
67

70
72
78

81
82
84
85
87

89
93

96
97
98




FRAEDSLUMIBDSTOD ATVINNULIFSINS

RITSTJORNARPISTILL

Ageeti lesandi.

Hér kynnum vid Gatt, arsrit um fullordinsfraedslu og starfs-
menntun, sem gefid er Ut af Fraedslumidst6d atvinnulifsins
(FA). Hlutverk Freedslumiostodvarinnar er ad vera sam-
starfsvettvangur stofnadilanna, Alpydusambands [slands
og Samtaka atvinnulifsins, um fullordinsfreedslu og starfs-
menntun & fj6lpaettu svidi, m.a. ad skapa vettvang fyrir

umraedu um verkefni og viohorf lidandi stundar.

Markmid arsritsins er ad efla umraedu um fullordinsfraedslu
og starfsmenntun & [slandi. Einnig ad safna saman og midla
reynslu, kynna pad sem efst er & baugi i kennslufreedum,
kenningum, adferdum, namsleidum, gégnum, tekjum og

vefsioum.

Vidbrogdin vid fyrsta télubladinu voru afar jakveed. Fjoldi
folks um allt land, stjornendur, starfsfolk, nemendur og
kennarar & ymsum skoélastigum hafa haft samband vid
okkur til pess ad pakka okkur fyrir ritid. Greinilegt er ad
pad hafdi um nokkurt skeid vantad rit af pessu tagi, rit
med margbreytilegum greinum um freedslumal fulloro-
inna. Vantaod rit sem etlad er vidum hopi i samfélaginu;
peim sem sinna fraedslumalum, peim sem eru patttakend-
ur og sidast en ekki sist 6llum sem hafa ahuga a ad kynna

sér pad sem er i deiglunni hverju sinni.

i pessu tdlubladi ritsins er kynning & starfsemi Fraedslu-
midstddvarinnar & arinu auk alhlida umfjéllunar um full-
ordinsfreedslu & Islandi i dag med fraedilegum greinum,
skilgreiningum, solskinssogum og lysingum a ymsum
moguleikum sem standa peim sem dska eftir freedslu til

boda. Nalgun vidfangsefna er Gt fra sjonarholi peirra sem

Freedslumidstdd atvinnulifsins & ad pjona, pad er einstak-

linganna, atvinnulifsins og samfélagsins.

Raudi pradurinn i ritinu er umfjéllun um kennslufraedi full-
ordinna. Reynt hefur verid ad hafa nalgun vidfangsefn-
isins sem fjolpeettasta. Hvada adferdum er best ad beita
vid ad nalgast skammskélagengna og hvetja pa til nams?
Lera fullordnir 6druvisi en born og unglingar og hvada
leidir er best ad fara til pess ad maeta porfum fullordinna
namsmanna. Eru kennsluadferdir sem sampeetta pjalfun a
personulegri faerni vio pekkingaruppbygginu veenlegar vio
starfsmenntun? bessar spurningar eru allar deemi um pad

sem greinahdfundar leitast vio ad svara.

A0 okkar mati midar fullordinsfreedsla ad pvi ad folk fai
teekifeeri til ad beeta pekkingu sina og faerni til pess ad
meeta kréfum pekkingarsamfélagsins. Efling feerni er einnig
naudsynleg forsenda nyskopunar og framfara i atvinnulif-
inu, skilyroi pess ad haegt verdi ad meeta krofum framtio-
arinnar. Samkeppnishzfni [slands & heimsmarkadi byggist
a pvi ao starfsfolk auki stéougt feerni sina og yfirfeeri hana

jafn6oum a pad starf sem pad vinnur.

Osk okkar er ad Gatt verdi kaerkomin lesning 8llum peim
sem a0 fullordinsfraedslu koma og hvetjum vid lesendur til
ad hafa samband, koma med abendingar og hugmyndir
og taka patt i pvi med okkur ad efla fullordinsfraedslu og

starfsmenntun i atvinnulifinu.

Ritstjorn
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AVARP FORMANNS

Freedslumiost6o atvinnulifsins (FA) hefur na starfad i tvo
ar og ytir hér ar vor 60ru hefti arsritsins Gattar. | pessu
hefti er 16g0 hofudahersla & umfjollun um kennslufraedi
fullordinna. FA er samstarfsvettvangur Alpyousambands
islands (ASl) og Samtaka atvinnulifsins (SA) um fullordins-
og starfsmenntun 4 islenskum vinnumarkadi. Med stofnun
FA fyrir tveimur arum hofu heildarsamtokin i fyrsta sinn
formlegt og skipulegt samstarf vid menntamalaraduneytid
um fullordins- og starfsmenntun. Jafnframt hafa heildar-
samtokin med stofnun FA einnig i fyrsta sinn komid 4
oflugri  pjonustu vid sameiginlegar fraedslustofnanir
atvinnulifsins sem starfa &4 vegum adildarsamtaka ASI og
SA.

i starfi FA hefur fra upphafi verid 16gd rik &hersla & ad
byggja upp pekkingu og reynslu a svidi kennslufraedi fyrir
fullorona og miola pessari pekkingu afram til peirra sem
starfa vio kennslu fullordinna & vinnumarkadi. Ad baki
pessari aherslu liggur st skyra afstada samningsadila ad
auka og baeta gaedi peirrar kennslu sem fram fer & peirra
vettvangi. Markmidid hlytur ad vera ad byggja upp og proa
adferdafraedi sem hentar fulloronu félki og vinnur med
okkur i ad lada folk i frekara nam.

A undanférnum manudum hefur verid talsverd umraeda
innan ASI og SA um nastu skref i métun og préun
fullordins- og starfsmenntunar & vinnumarkadinum. Reynt
hefur verid ad skilgreina hvert vid setludum ad stefna med
stofnun FA og hvar vid erum stodd, en miklar breytingar
hafa ordid & svioi menntamala, einkum starfsmenntunar,
og adkomu samtaka vinnumarkadarins ad peim malum a
sidustu misserum. Hér naegir ad nefna stofnun freedslusjéoa
fyrir verkafolk og afgreidslufdlk, préun fraedslustofnana
sem sinna starfsmenntun, paer breytingar sem gerdar voru
4 adkomu AS| ad menntamalum & arinu 2002, stofnun

Freedslumidstddvar atvinnulifsins og breytingarnar & MFA.

Pott pessari vinnu sé engan veginn lokid er greinilegt
a0 pratt fyrir groskumikid og fjélbreytt starf & pessum
vettvangi, par sem frambod af nami fyrir p4 sem minnsta
menntun hafa fyrir eykst hratt, er ad verda nokkud ljést

hvar skérinn kreppir. Flest vandamalin sntast um fjar-

mognun & framkveemdinni, hvort heldur
um er ad reda namskeidsgjold eda gjold
fyrir nams- og starfsradgjof. pratt fyrir
samninga um starfs- og endurmennt-
unarsj60i a vinnumarkadi hafa peir enga
fjarhagslega burdi til pess ad greida nidur
petta nam pannig ao launafélk med lagar
eda medaltekijur sjai sér feert ad seekja sér

pa menntun sem pao parf.

Hafa verour i huga ad hér er um stort

samfélagslegt vandamal ad reeda, en

Gylfi Arnbjérnsson

yfir 40% af vinnumarkadinum, eda a

bilinu 50-60 pusund manns, hafa enga vidurkennda
framhaldsskolamenntun. Pessi stori hopur hefur bryna
porf fyrir aukna fraedslu og menntun. Reynslan synir okkur
einnig, a0 mata verdur porfum pessa hops med auknu

frambodi af fullordins- og starfstengdu nami.

Pad eru audvitad mikil vonbrigdi ad ekki skuli vera gert
rad fyrir neinum framlogum af halfu stjornvalda til pessa
malaflokks. Ef litid er framhja overulegum framlogum
til simenntunarmidstéova & landsbyggoinni og sifellt
minnkandi framlaga til 6ldungadeilda framhaldsskélanna
leggja islensk stjornvéld enga fjarmuni til pessa malaflokks.
Audvitad hlytur pad ad vekja spurningar um , jafnrétti til
nams” pegar peir sem lokio hafa stidentspréfi geta tekid
otakmarkadan fjolda BA- eda master-gradna a haskolastigi,
niourgreitt af rikinu, & medan lesblindur einstaklingur ma
sjalfur borga sitt lesblindunamskeid, oftast med adstod
freedslusjods og/eda stéttarfélags. Menntun eda skortur
& menntun er i dag ad verda helsta asteeda 6jafnadar i
landinu — 6jafnadar sem felst i ad tilteknum hopi folks er
meinadur adgangur ad nami og fraedslu af fjarhagslegum

astaedum. Petta gengur audvitad ekki!

Gylfi Arnbjérnsson,

formadur stjérnar Fraedslumidstédvar atvinnulifsins.
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Einn af hornsteinum i starfi Freedslumidstédvar atvinnulifsins er pjonustusamningur ASi og SA vid mennta-

malaraduneytid. Prju stor verkefni sem fjarmégnud eru af 6drum adilum en menntamélaraduneytinu baettust

vid starfsemi FA a arinu. bessi verkefni eru Norraent tengslanet um nam fullordinna a vegum norraenu rad-

herranefndarinnar, verkefni fyrir nystofnad fagrad verslunar og pjonustu og verkefnid ,The Value of Work"

sem styrkt er af Leonardo da Vinci starfsmenntaaaetlun Evrépusambandsins og fjallar um mat a raunfeerni i

atvinnulifinu.

i greininni er gerd grein fyrir helstu aherslum og verkefnum i starfi Freedslumidstodvarinnar samkveemt pjonustu-

samningi vid menntamalaraduneytid sem gildir fra 2003 til loka ars 2006. Helstu markmid hans eru:

= a0 studla ad aukinni og baettri fraeedslu fyrir folk & vinnumarkadi med litla formlega grunnmenntun, 6had busetu,

= aod stydja freedsluadila vid ad skilgreina menntunarparfir markhépsins og byggja upp frambod a lengra og

styttra nami til ad maeta peim porfum,

= ad adstoda menntamalaraduneytid vid ad préa adferdir vid mat & nami og namsarangri, p.m.t.
mat og vottun a 6formlegu nami og starfspjalfun i samstarfi vid atvinnulifid og fraedsluadila,

= aod taka patt i ad préa adferdir vid uppbyggingu namsferilsskrar fyrir einstaklinga i markhépnum,

= ad annast almenna upplysingagjof um fraedslumal og s6fnun og midlun upplysinga fyrir markhépinn.

bjonustusamningur vid
menntamalaraduneytid

Free0slumidstodin starfar & grundvelli
pjonustusamnings vid menntamala-
raduneytio sem gildir fra 2003 til loka
ars 2006. Helstu markmid hans eru ad

studla ad aukinni og beettri freedslu

fyrir folk & vinnumarkadi med litla

formlega grunnmenntun, 6hao bu-

Norrzaent tengslanet um nam fullordinna

Fra &rsbyrjun 2005 tok FA ad sér ad vista norreent tengslanet
um nam fullordinna, Nordiskt natverk for vuxnas larande
(NVL), til arsloka 2006. Sigrin Kristin Magnusdottir er
starfsmadur FA i pessu verkefni og fjallar hin nanar um

pad i grein sinni annars stadar i arsritinu.

Fagmenntun a svidi verslunar og pjonustu

) Fra 15. september 2005 tok FA ad sér stort verkefni fyrir
setu. Jafnframt ber Freedslumiost6o

5
&
B

: nystofnad Fagrad verslunar- og pjonustugreina og Starfs-
Ingibjorg E. Gudmundsddttir

atvinnulifsins a0 stydja freedsluadila . . .
menntasjo0 verslunar- og skrifstofufélks.

vido a0 skilgreina menntunarparfir
markhdpsins og byggja upp frambod & lengra og styttra
nami til a0 maeta porfum pessara hopa. Fraedslumidstodin
& a0 a0sto0a menntamalaraduneytio vio ad préa adferoir
vid mat & nami og namsarangri, p.m.t. mat og vottun a
oformlegu nami og starfspjalfun i samstarfi vio atvinnu-
lifido og freedsluadila. Einnig & hiin ad taka patt i ad préa
aoferdir vio uppbyggingu namsferilsskrar fyrir einstak-
linga i markhopnum. Fraedslumidstdd atvinnulifsins & ad
annast almenna upplysingagjof um freedslumal og s6fnun

og midlun upplysinga fyrir markhdp.

Markmidid med verkefninu er ad efla fagmenntun & svidi
verslunar- og pjonustu og leitast er vid ad na samlegoar-
ahrifum vid adra starfsemi FA eftir pvi sem kostur er. Bjorn
Garoarsson hefur verid radinn til ad sinna pessu verkefni

en samningur um pad gildir til loka ars 2006.

Leonardo-verkefnid , The Value of Work”
(VOw)

Freedslumidstod atvinnulifsins hefur fengid styrk fra
Leonardo Da Vinci starfsmenntadeetlun Evropusambands-
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ins ad upphaed 30 milljénir islenskra kréna i tilraunaverk-
efni sem ber titilinn , The Value of Work"”. Samningur var
undirritadur 27. september sl. Verkefninu er ztlad ad préa
aoferdir til ad meta raunverulega feerni einstaklinga i
atvinnulifinu. Freedslumidstédin mun styra verkefninu.
Samstarfslond, auk [slands, eru Danmérk, England, Kypur,

Slévenia og Svipjod.

Samstarfsadilar FA i verkefninu hér & landi eru fslandsbanki,
KB-banki,

Samband islenskra bankamanna, Verzlunarmannafélag

Landsbankinn, Menntaskélinn i Koépavogi,
Reykjavikur, starfsgreinarad fjarmala- og verslunargreina
og menntamalaraduneytid. Fulltriar pessara adila mynda
faghop i verkefninu sem mun reglulega fara yfir framvindu
mala. Sams konar faghopar hagsmunaadila veroa myndadir

i hverju landi.

Verkefnid mun standa yfir i tvd ar og munu upplysingar um
framvindu pess é4samt afurdum birtast & heimasidu
verkefnisins sem opnud verdur i jantar 2006. Fj6la Maria
Larusdéttir og Bjarni Ingvarsson, starfsmenn FA, styra
verkefninu.

Starfsemin a sidastlionu ari

Hér 4 eftir verdur stuttlega gerd grein fyrir helstu aherslum
og verkefnum i starfi Freedslumidstédvarinnar samkveemt
pjénustusamningi vid menntamalaraduneytid. Upplysing-
um er pannig hagad ad ahersluatridi Gr samningnum vid
menntamalaraduneytid eru feitletrud en sidan er lysing
a aherslum og helstu verkefnum sem Fraedslumidst6din
framkvaemir. Pessi upptalning er ekki teemandi en gefur

lesendum vonandi mynd af starfseminni.

Samstarfsvettvangur

FA er samstarfsvettvangur ASi og SA um fullordins-
og starfsmenntun a islenskum vinnumarkadi sem
mun eiga samstarf vid menntamalaraduneytid og
ymsar fraedslustofnanir. FA er einnig @tlad ad pjona
sameiginlegum fraedslustofnunum sem starfa 4 vegum
adildarsamtaka ASi og SA (ir pjénustusamningi FA og

mrn).

HUSFELAG

i hiosakynnum FA & Grensasvegi 16a eru ni, asamt
Freedslumidst6d atvinnulifsins, Mimir-simenntun, Mennt,
samstarfsvettvangur atvinnulifs og skéla og Landsmennt,
starfsmenntun Samtaka atvinnulifsins og verkafdlks a
landsbyggdinni. Einnig er bodid upp & vinnuadstoou fyrir
simenntunarmidstddvar a landsbyggdinni (KVASIR).

Settur hefur verid upp fjarfundabinadur og hefur hann verid
tengdur FS-netinu fra dramétunum 2004/2005.

[ arslok 2004 héfust vidraedur vid fraedslumidstddvarnar
a Hallveigarstig 1 um hisnadissamvinnu i framtidinni.
Unnid hefur verid ad skilgreiningu & hisnaedisporf hus-
félaganna & Grensasvegi 16a og Hallveigarstig 1. Odrum
fraedsluadilum & vegum ASI og SA hefur verid bodin patt-

taka i undirbUningsstarfinu.

PJONUSTU- OG SAMSTARFS-
SAMNINGAR VID FRADSLUADILA

Eftirfarandi samningar hafa verid gerdir vio freedsluadila

og eru { gildi:

= Vio Mimi-simenntun um samstarf med pad ad markmidi
a0 veita folki @ vinnumarkadi med litla grunnmenntun
teekifeeri til ad afla sér menntunar eda baeta stoou sina
a vinnumarkadinum i samstarfi vio fyrirteeki og stofnanir
a viokomandi sveedum. Samningurinn var undirritadur
30. oktober arid 2003.

Vio Samtok verslunar- og pjonustu, Verzlunarmanna-
félag Reykjavikur og Verzlunarskéla fslands um mat &
6formlegu nami, kennslufraedinamskeid, verkefnisstjornun
og eftirfylgni, drangursmeelingar og endurskodun vegna
tilraunaverkefnis i verslunarfagnami. Samningurinn var
undirritadur 9. september 2004.

Vid Simenntunarmidstédvar innan Kvasis, samtaka fraedslu-
0g simenntunarmidstodva a landsbyggdinni, um sam-
starf med pad ad meginmarkmidi ad veita folki a vinnu-
markadi med litla grunnmenntun teekifeeri til ad afla
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Sigurdur Jénsson, Ingibjérg E. Gudmundsdéttir og
Ingibjérg R. Gudmundsdattir vid undirritun samstarfssamnings

sér menntunar eda baeta stodu sina a vinnumarkadinum
i samstarfi vid fyrirteeki og stofnanir a viokomandi sveed-
um. Samningurinn var undirritadur 12. névember 2004.

- Vio Menntafélag byggingaridnadarins um namsskrar-
gero, adstod vid fijarmognun og mat & 6formlegu nami
fyrir byggingarverkamenn. Samningurinn var undirritadur
17. névember 2004.

- Vio Félagsmalaskdla alpyou um samstarf med pad ad
meginmarkmidi ad veita folki & vinnumarkadi med litla
grunnmenntun teekifeeri til ad afla sér menntunar eda
beeta stodu sina & vinnumarkadinum. Samningurinn var
undirritadur 28. jani 2005.

Verkefnasamningar

= Vi0 Mi0st6d simenntunar & Sudurnesjum vegna nams-
skrargerdar fyrir starfsmenn vid laugar, lindir og b6 (i
Blaa loninu). Samningurinn var undirritadur 18. névember
2004. Verkefninu er lokid.

= Vid Midst60 simenntunar & Sudurnesjum um namsskrar-
gerd fyrir starfsmenn i heilbrigdispjonustu (Fagnamskeio
[). Samningurinn var undirritadur 18. névember 2004.

Verkefninu er lokio.

- Vio Menntafélag byggingaridnadarins um namsskrar-
gerd vegna priggja namsleida fyrir almenna byggingar-
verkamenn: vega- og jarOvegssvids, framleidslusvids
og husbyggingarsvids. Samningurinn var undirritadur
28. desember 2004.

= Vid starfsfreedslunefnd fiskvinnslunnar um parfagrein-

ingu vegna ndverandi nam-skeida starfsfraedslunefndar-
innar. Samningurinn var undirritadur 29. desember
2004. Verkefninu er lokio.

Vio Starfsafl — starfsmennt Samtaka atvinnulifsins og
Fléabandalagsins um undirblning og framkveemd fjar-
nams i Leonardé-verkefninu , Namshvatning 4 vinnustad”.
Samningurinn var undirritadur 27. jandar 2005. Verkefn-
inu er lokid.

- Vio Simenntunarmidstédina a Vesturlandi vegna nams-
skrargerdar fyrir skolalida. Samningurinn var undirritadur
12. april 2005.

= Vio Mimi-simenntun fyrir hond samstarfsadila um endur-
skodun namsskrar i jardlagnateekni fyrir steerri markhop.
Samningurinn var undirritadur 6. juni 2005. Verkefninu
er lokio.

- Vio Starfsafl — starfsmennt Samtaka atvinnulifsins og
Fléabandalagsins um raunfernimat verkamanna hja
Simanum midad vid namsskra simsmida vid ldnskélann.

Samningurinn var undirritadur 21. jini 2005.

- Vid Landspitala — haskélasjukrahids vegna verkefnisins
»Mannaudur i pekkingarfyrirtzeki a fjdlpjodlegum vinnu-

stad”. Samningurinn var undirritadur 17. 4gust 2005.

Vid Midst60 simenntunar & Sudurnesjum vegna nams-
skrargerdar fyrir starfsmenn i heilbrigdispjonustu (Fag-
namskeid 11). Samningurinn var undirritadur 26. agust
2005.

Vid Félagsmalaskdla alpydu um parfagreiningu vegna
nams fyrir trinadarmenn og starfsmenn stéttarfélaga.

Samningurinn var undirritadur 3. névember 2005.

Namsleidir fyrir folk a vinnumarkadi

Hlutverk Fraedslumidstédvar atvinnulifsins er ad
studla ad aukinni og baettri fraedslu fyrir folk a vinnu-
markadi med litla formlega grunnmenntun, 6had
busetu a landinu. Jafnframt ber Fraedslumidstood at-
vinnulifsins ad stydja freedsluadila vid ad skilgreina
menntunarparfir markhoépsins og byggja upp fram-
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bod a lengra og styttra nami til ad mata peim porfum

(r pjénustusamningi FA og mrn).

Markmidid med samstarfssamningum vid fraedsluadila er
ad gera namsleidir viokomandi adila fyrir markhop FA ad-
gengilegar og gagnsaejar med pao fyrir augum ad haegt sé
a0 fa peer metnar til eininga & framhaldsskolastigi, tryggja
framkveemd samstarfsadilans a sveedi sinu en jafnframt er
leitast vid ad audvelda framkveemd namsleida sem vidast
a landinu. Einnig er markmidid ad bda til nyjar namsleidir
fyrir hopa sem ekki hafa notid fraedslu dur. [ pvi skyni
byour Fraedslumidstodin freedsluadilum og 6drum sam-
starfsadilum upp & samstarf um parfagreiningar og i fram-
haldi af pvi lysingu i ndmsskra og mat til eininga & fram-

haldsskélastigi.

barfagreiningar

parfagreining var unnin fyrir Samtok verslunar og pjonustu,
Verzlunarmannafélag  Reykjavikur og nokkur stér
verslunarfyrirtaeki, Hagkaup, Kaupas, Husasmidjuna og
Samkaup, vegna fagnams i verslunarfreedum. Namsskra
var tilbuin til tilraunakennslu i lok sidasta ars. Um er ad
reeda nam sem er 676 klukkustundir ad lengd og fer fram
a vinnutima starfsfolks, ad jofnu & vinnustad og i skdla.
Vinnustadanamid er skipulagt og fer fram undir leidségn
starfspjalfa. Tilraunanam hofst i arsbyrjun 2005 fyrir
starfsmenn peirra fyrirteekja sem komu ad undirblningi

namsins. Tilraunanaminu lykur & midju ari 2006.

parfagreining var unnin fyrir verkefnid ,Fiskur og feroa-
pjonusta”, sem er samstarfsverkefni Mimis-simenntunar,
Starfsgreinasambands islands, Verkalydsfélags Husavikur,
Markhtss og nokkurra fyrirteekja & Hisavik med styrk fra
starfsmenntasjodi félagsmalaraduneytisins. Samstarf tokst
vid Freebing um notkun MARKVISS vid parfagreininguna,
en MARKVISS er sérstok adferd vio parfagreiningu, sem
simenntunarmidstodvarnar hafa tileinkad sér og hafa
notkunarrétt 4. Henni lauk um manadamétin névember-
desember en pa tok vid namsskrargerd & vegum FA. Til-
raunanam hofst i arsbyrjun 2005 fyrir starfsfolk i ferda-

pjonustu & Hasavik 4 vegum Mimis-simenntunar i samstarfi

vid Freebing. Tilraunanaminu lykur i desember 2005.

Framkvaeemd var parfagreining vegna fiskvinnslunam-
skeida fyrir starfsfreedslunefnd fiskvinnslunnar i lok arsins
2004. Leitad var til MARKVISS-radgjafa hja sjo simennt-
unarmidstodvum & landsbyggdinni. Farid var i atta fisk-
vinnslufyrirteeki og fraedsluparfir starfsmannanna og fyrir-
teekjanna kannadar, sem og ymis gogn vegna nuverandi
fyrirkomulags grunnnamskeida starfsfraeedslunefndarinnar.
Nidurstddum var skilad i skyrsluformi til nefndarinnar um
aramotin. Haldnir hafa verid tveir kynningarfundir um

skyrsluna.

Nylokid er parfagreiningu vegna namsskrar i jardlagna-
teekni. Kannaoar voru parfir steerri markhops fyrir namio.
Reett var vid nemendur, kennara og atvinnurekendur med
pad ad markmidi ad haegt verdi ad laga namid ad porfum
verktakafyrirteekja @ almennum markadi. Haldinn hefur

verid einn kynningarfundur um skyrsluna.

Nyjar namsleidir

A &rinu hafa verid gefnar at prjar ndmsskrar. beer eru Fisk-
ur og ferdapjénusta i samstarfi vid Mimi-simenntun, Fag-
namskeid | fyrir starfsmenn i heilbrigdis- og félagspjon-
ustu i samstarfi vio Midstdd simenntunar a Sudurnesjum
og Ferdapjonusta, laugar, lindir og b6d einnig i samstarfi
vi0 Midstod simenntunar & Sudurnesjum. Namsskrarnar

ma einnig finna a vef FA, www.frae.is/.

Unnid hefur verid kynningarefni fyrir prjar af peim nams-
leidum sem lyst hefur verid i namsskram. peer eru Grunn-
menntaskélinn, Landnemaskoélinn og Fiskur og ferdapjon-
usta. Petta er liour i pvi markmidi FA a0 veita fraedsluadilum

pjonustu og audvelda peim ad na til markhopsins.

Gadamal

Mikilveegt er ad framkveemd namsleidanna sé sem best.
Freedslumidstod atvinnulifsins sér ekki um framkvemd
namsleidanna, heldur freedsluadilar eins og t.d. simennt-
unarmidstodvar. Hlutverk Freedslumidstddvarinnar er ad

tryggja ad gaedi freedslunnar séu sem allra mest. | pessu
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skyni er gerd krafa um ad samstarfsadilar FA framfylgi
almennum samningsskilmalum FA, m.a. um geedi i fram-

kveemd og kennslu.

Unnid er ad lysingu & geedakrofum FA. Fyrstu drég ad geeda-
handbok verda veentanlega tilbtin nG & haustmanudum.
Fulltrai FA tekur einnig patt i undirblningshopi i ALL-
verkefninu, sem er erlent samstarfsverkefni a vegum
Menntar. | verkefninu verdur lyst kerfi til vottunar

fraeedsluadila.

Métadur var hépur sérfreedinga fra kennslufraedideildum
haskéla til rédgjafar um kennslufraedimidstéd FA. [ peim
hopi eru Hrébjartur Arnason fra KHI, Gudrin Geirsdottir
fra Hi og Anna béra Baldursdéttir fra HA. Haldnir voru 2

fundir & arinu.

FA bydur samstarfsadilum sinum upp & namskeid um
kennslufraedi fullordinna og hafa verid haldin sex nam-
skeid fyrir samstarfsadila. Fleiri namskeid eru i undirbdn-
ingi.

Byggt hefur verid upp gagnasafn um fullordinsfreedslu og

starfsmenntun i hisakynnum FA.

MAT A OFORMLEGU NAMI OG
RAUNFARNI

Fraedslumidstéd atvinnulifsins skal adstoda mennta-
malaraduneytid vid ad préa adferdir vio mat & nami
og namsarangri, p.m.t. mat og vottun a 6formlegu
nami og starfspjalfun i samstarfi vid atvinnulifid og
freedsluadila. Einnig ad taka patt i ad préa adferdir
vid uppbyggingu namsferilsskraa fyrir einstaklinga i

markhépnum ((r pjénustusamningi FA og mrm).

Menntamalaraduneytio setti 4 fot nefnd til ad vera pvi til
radgjafar um mat &4 6formlegu ndmi og raunfaerni. Nefndin
vinnur jafnframt ad pvi ad mdta matsreglur i pessu sam-
bandi. | nefndinni eru Olafur Grétar Kristjansson, Périr
Olafsson, Sélvi Sveinsson og Ingibjérg E. Gudmundsdattir.

Prir fundir voru haldnir & arinu.

Mat a 6formlegu nami

[ desember stadfesti menntamalaraduneytid ad meta
meetti verslunarfagnam til styttingar a nami i framhalds-
skdla. Namid er metid til allt ad 51 einingar, nanar tiltekio
12 eininga i vali, 12 eininga & kjorsvidi samkvaemt akvaed-
um Adalnamsskrar framhaldsskéla og peer einingar, sem
eru umfram 24, ma meta eftir styrk og namsstédu hvers
einstaklings um sig. Verslunarfagnamio er tilraunaverkefni
i samstarfi vid Verzlunarskéla [slands. Namsskréin verdur
ekki gefin (t og matid ekki tilkynnt formlega til framhalds-
skéla fyrr en nidurstédur tilraunarinnar liggja fyrir i juni
2006.

[ jani stadfesti menntamalaraduneytid ad meta meetti
prjar namsleidir fra Midstdd simenntunar & Sudurnesjum
og Mimi-simenntun til styttingar & nami i framhaldsskéla
med peim hetti sem matsnefndin gerdi tillogu um. Radu-
neytio ritadi framhaldsskélunum bréf um malid en mat a
nami & framhaldsskoélastigi er i hondum skélameistara og
er pad avallt einstaklingsbundid. Paer namsleidir sem voru
metnar eru: Ferdapjonusta, laugar, lindir, b6 sem metin er
til allt ad 9 eininga, Fagnamskeid | fyrir starfsmenn i heil-
brigdis- og félagspjonustu til allt ad 5 eininga og Fiskur og
ferdapjonusta til allt ad 24 eininga.

A fundi sinum i névember fjalladi matsnefndin um sjé
namsleidir og er erindi a leid til raduneytisins vegna mats
a peim. Um er ad reeda namsleidir fyrir skolalida, starfs-
menn i heilbrigdis- og félagspjonustu (Fagnamskeio I1) og
starfsmenn vid voruflutninga dsamt fjérum namsleidum
fyrir byggingarlida: grunnndm, gatna- og jardvinnusvio,

husbyggingasvid og framleidslu- og s6lusvid.

Mat a raunfaerni

Afram er unnid ad upplysingadflun vegna mats & raunfzerni.
Starfsmenn Fraedslumidstodvar atvinnulifsins hafa sott
raostefnur i peim tilgangi og féru Bjarni Ingvarsson og Fjéla
Maria Larusddttir m.a. & radstefnur nd & haustmanudum
i Svipjoo og Finnlandi, sem haldnar voru & vegum NVL og
fjolludu annars vegar um ad meta raunfaerni til eininga

i nami og hins vegar um raunfaernimat i atvinnulifinu.
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Ingibjorg E. Gudmundsdoéttir og Fjola Maria Larusdottir
sottu radstefnu NVL sl. vor i Danmorku um mat & raunfaerni.
Ingibjorg E. Guomundsdottir sétti radstefnu i Tallinn i
Eistlandi i jandar sl. sem bar nafnid ,Integration through
recognition” en hin var samstarfsverkefni Leonardo-

skrifstofa Eystrasaltslandanna og Nordurlandanna.

Freedslumidstdd atvinnulifsins tok patt i norreenu verkefni
(neti) 4samt Simenntunarmiostodinni & Vesturlandi med
dénskum, norskum og seenskum fullordinsfraedsluadilum
um skraningu & raunfaerni i almennri simenntun og alpydu-
freedslu. Haldnir voru tveir fundir i Oslé 29.-30. januar
2005 og i Kaupmannahéfn 2.-3. névember. Ingibjorg E.

Guomundsdottir var fulltrdi FA i verkefninu.

Unnid var ad umsokn um styrk fra Leonardo Da Vinci starfs-
menntadeetlun Evrépusambandsins i tilraunaverkefni sem
ber titilinn ,The Value of Work". Verkefninu er atlad ad
préa adferdir til ad meta raunverulega feerni einstaklinga
i atvinnulifinu. Pad var stadfest i september sl. ad styrkur
a0 upphaeo 30 milljonir islenskra krona hefoi fengist i verk-

efnid. Freedslumidstod atvinnulifsins mun styra verkefninu.

Verkefni i samstarfi vid Starfsafl, Eflingu-stéttarfélag og
Simann um mat a raunfeerni verkamanna hja Simanum til
styttingar @ nami i simsmidi i [dnskélanum er ad ljika um
pessar mundir. Ellefu manns hofu matsferlio og i framhaldi

af pvi hofu 9 peirra nam i framhaldsskoéla.

Auk pessara verkefna tekur FA patt i raunfaerniverkefninu
»Baettu um betur”, sem Mimir-simenntun styrir. Unnid er
ad samningi vid fraedslurad hotel- og matveelagreina nt a

haustmanudum vegna raunfaernimats i greinunum.

UPPLYSINGASOFNUN OG -MIBLUN

Fraedslumidstdd atvinnulifsins skal annast almenna
upplysingagjof um fraedslumal og séfnun og midlun
upplysinga fyrir markhépana ((r pjonustusamningi FA

0g mrn).
Helstu 4fangar i kynningarmalum eru:

Arsrit Fraedslumidstodvar atvinnulifsins, Gatt, var gefid at

i névember 2004. | pvi er fagleg umraeda og par eru birtar
greinar um malefni pau sem Fraedslumidst6dinni hefur
verio falid a0 vinna ad. Raudi pradurinn i pessu fyrsta
arsriti var kynning og umraeda um hugtakio raunfaerni.
Arsritid 2005 er i undirbaningi og verdur meginaherslan

1690 a kennslufraedi fullordinna.

Arsfundur FA var haldinn i névember 2004 og par var fjall-
a0 um raunfaerni og menntun starfsmanna & vinnumark-
adi. A fundinum t6ludu pau Jon Sigurdsson, bankastjori
Sedlabankans, Jén Bjornsson, forstjéri Haga, og Agnethe
Nordentoft fra danska kennarahaskélanum. patttakendur

voru um 80 talsins.

Namsskrar um peer namsleidir sem hafa verid metnar
til eininga & framhaldsskolastigi hafa verid gefnar at.
Um er ad reda namsleid Mimis-simenntunar Fiskur og
ferdapjonusta og namsleidir Midstédvar simenntunar a
Sudurnesjum Fagnamskeid | fyrir starfsmenn i heilbrigdis-
og félagspjonustu og Ferdapjonusta, laugar, lindir og bdd.
Pessar namsskrar eru einnig & vef Freedslumidstddvarinnar
www.frae.is.

Kynningarbeeklingar hafa verid gefnir ut fyrir namsleio-
irnar Grunnmenntaskolinn, Landnemaskoélinn og Fiskur og

ferdapjonusta.

Margar kynningar hafa verio haldnar hérlendis og erlendis
4 malefnum FA. Erlendis var starfsemi FA kynnt a radstefnu
i Tallinn i Eistlandi og radstefnu um raunfzerni i Helsinger i
Danmorku. Hérlendis var starfsemi FA kynnt fyrir NVL, ABF
i Norden, norreenum lydskélastjorum, fulltrGum i Multi-
verkefninu, hopi fra HK i Danmoérku og pélskum nams- og

starfsradgjofum.

Fundir um ymis efni hafa verid haldnir med samstarfsaogil-

um FA, m.a. fundur um geedamal i september.

i oktéber voru simenntunarmidstddvarnar Simey & Akureyri
og Fraebing & Huasavik heimséttar. A naestunni munu adrar
simenntunarmidstodvar & landsbyggdinni verda heimsottar

til ad kynna pjonustu og starfsemi FA.

Starf FA hefur einnig verid kynnt fyrir nemendum i nami

tengdu fullordinsfreedslu og/eda kennsluréttindum i
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Haskéla islands, Kennarahaskéla [slands og Listahaskéla
[slands, ndmi tengdu mannaudsstjérnun i Vidskipta- og
hagfraedideild Haskéla islands og & namsstefnu Félags

nams- og starfsradgjafa.

Unnid er ad pvi ad kynna fyrir framhaldsskélum mat &
oformlegu nami og raunfzerni til styttingar a nami i fram-
haldsskéla. Fimm skolar hafa verid heimséttir og er mark-
midid a0 heimsakja flesta framhaldsskdla i vetur. Tvo
starfsgreinarad hafa einnig fengid kynningu & starfsemi
FA & arinu.

MARKHOPUR FA

Meginmarkmidid samkveemt pjonustusamningi
vid menntamalaraduneytid er ad veita folki a
vinnumarkadi med litla grunnmenntun, folki
sem horfid hefur fra nami an pess ad ljuka profi
fra framhaldsskéla, innflytiendum og 6drum
sambarilegum hopum taekiferi til ad afla sér
menntunar eda bata stédu sina a vinnumarkadi (ur

pjonustusamningi FA og mrn).

Naudsynlegt er ad Fraedslumiostdd atvinnulifsins hafi goo-
ar visbendingar um steerd markhdpsins, dreifingu hans um
landio, dreifingu hans a starfsgreinar, atvinnuleysi, hlutfall
nybla og hvadan peir koma, st6du markhépsins at fra
namslegum forsendum og/eda st6ou i grunngreinum.
Einnig er mikilveegt ad pekkja vel parfir markhopsins,
hversu mikinn d4huga hann hefur & nami og hvort hagt er
a0 auka pennan dhuga med hvatningu og studningi.
Einnig parf ad vita hvort upplysingar um méguleika til
nams vantar. bad er ljost ad ymsar hindranir geta verid a
pvi ad fullordio folk hefji nam ad nyju, einkum hja peim
sem hafa skemmsta skélagéngu. Nams- og starfsradgjof er
mikilveegur pattur i ad afla pessara upplysinga. Pad er
pess vegna lidur i starfi FA ad byggja upp nams- og starfs-

radgjof fyrir fullordio folk & vinnumarkaoi.

FA tok patt i verkefninu ,Namsradgjéf & vinnustad” i
samstarfi vid Starfsafl, Eflingu-stéttarfélag, Mimi-simennt-

un og ymis fyrirtaeki og stofnanir. | verkefninu var 16gd

ahersla & ad na til markhéps FA med namsradgjof. Upp-
lysingum var safnad um parfir og dhugasvio markhopsins.

Skyrsla var gerd um verkefnid i mai 2005.

FA tok patt i verkefni sem vardar menntun fraedslufulltraa
a vinnustéoum. Um er ad raeda erlent samstarfsverkefni,
sem Efling-stéttarfélag tekur patt i. Hlutverk FA var ad
pjalfa starfsmenn fyrirtekja til ad vera freedslufulltraar
og tengilidir vid verkafdlk & vinnustddunum. Fjéla Maria
Larusdottir skrifar grein um petta verkefni annars stadar i
petta t6lublad Gattar.

FA tok patt i lestrarrannsékn med Elisabetu Arnardéttur og
Gudmundi Kristmundssyni asamt fleiri adilum. bau vinna
a0 skyrslu um nidurstodur en birta grein um hluta nidur-
stadnanna i pessu arsriti. [ &rsritinu 2004 var einnig grein

um nidurstédur kannana peirra a lestrarvenjum.

FA er patttakandi i norraenu verkefni, NILS, sem hefur pad
ad markmidi ad upplysa atvinnurekendur, stjornvold, stétt-
arfélog og almenning um notkun & ymsum hjalpartaekjum
vid lestur og skrift. Verkefninu er einnig eetlad ad hvetja
folk i atvinnulifinu med lestrar- og skriftarerfidleika ad
nota pessi hjalpartaeki. Gefid verdur ut upplysingaefni.
Gudmunda Kristinsdéttir er fulltrdi FA i verkefninu.

i undirbuningi er samstarf vid Félagsvisindastofnun Hi og
menntamalaraduneytid um vinnslu & gégnum sem Hag-

stofa islands hefur safnad i vinnumarkadskénnunum.

UM HOFUNDINN

Ingibjérg Elsa Gudmundsddttir er framkveemdastjori
Fraedslumidstéovar atvinnulifsins. Hin hefur B.A.-prof i
salfraedi, kennsluréttindi fra HI, M.Ed.-prof i kennslufraedum
fré Harvard-héaskdla i Bandarikjunum og framhaldsmenntun
i fullordinsfraedslu fré Haskélanum i Linképing i Svipjéo.
Ingibjérg hefur unnid vio fullordinsfreedslu fra 1985 vid
stjérnun, kennslu og skipulagningu, m.a. hja Menningar-
og freedslusambandi alpydu og Témstundaskélanum. Hin
hefur einnig tekid patt baedi i evrépskum og norreenum
samstarfsverkefnum & svidi  fullordinsfreedslu  og

starfsmenntunar.
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ABSTRACT

One of the cornerstones in the operations of the Edu-
cation and Training Service Centre is the service agreement
between the ASI trade union and the SA employers
association on the one hand and the Ministry of Education
on the other. Three large projects were added this year,
funded by other parties. These projects are: A Nordic contact
network in the domain of adult education, sponsored by
the Nordic Council of Ministers, the Leonardo “Value of
Work" project and the project for the development of
the newly founded Trade Council for the commerce and

services sector.

The article discusses the main emphases and tasks of the
Education and Training Service Centre specified in the
service agreement with the Ministry of Education which
is in force from 2003 to the end of 2006. Its main object-

ives are:

To support the increase and improvement of education
for people in the employment market with little formal

education, regardless of where they live in the country.

To help the provider of training specify the educational
needs of target groups and to build up an offer of longer
and shorter courses to meet those needs.

To help the Ministry of Education develop methods to
evaluate education and the results of education, including
evaluation and accreditation of informal education and
vocational education in cooperation with providers of
education and with the employment sector.

To take part in developing methods for building study

portfolios for individuals in the target group.

To provide general information services about education
issues and to collect information and disseminate to tar-

get groups.
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HVAD ER SVONA MERKILEGT VID PAD
AD VERA FULLORDINN?

+Fullordnir laera 68ruvisi” var eitt sinn fullyrt. | pessari grein skoda ég ad hvada leyti fullordnir laera 68ruvisi en
born og hvada afleidingar pad geti haft fyrir skipulagningu og framkvaemd fraedslustarfsemi med fullordnum
namsmoénnum og fyrir pa. Umfjollunina byggi ég a reynslu fjélda islenskra kennara i fullordinsfraedslunni og
ber hana saman vid rannséknir og kenningar um fullordna namsmenn. Tilgangurinn er ad varpa ljési a nokkur
atridi sem skipta skopum vardandi arangur af freedslustarfsemi med fullordnum. pad fyrsta sem kemur fram
er ad fullordnir namsmenn eru yfirleitt ahugasamir um nam sitt en dhuginn skilyrdist gjarnan af pvi gagni
sem fullordnir alita sig hafa af naminu og af eignarhaldi peirra a pvi. Fullordnir nyta reynslu sina vid namid
og par sem hin er misjofn ad geedum og magni i hverjum hépi namsmanna skiptir mali ad nyta hana a
skapandi hatt, til pess ad allir patttakendur fai sem mest Gt Gr naminu. Ad eldast hefur ad sjalfsogdu ahrif a
nam fullordinna en ekki endilega namsgetu og pad ad fullordnir eiga sér lif utan kennslustofunnar hefur ekki
sist ahrif a nam peirra. Lif fullordinna getur oft verid adi flokid pad getur prengt sér inn i kennslustofuna og
bad getur pa truflad namsmanninn og jafnvel samnemendur hans. bar sem simenntun er ad verda & staerri
pattur i starfsdegi fullordinna skiptir pad vinnuveitendur og starfsmenn mali ad vel sé ad malum stadio.

Skilningur & helstu porfum fullordinna ndAmsmanna a verulegan patt i pvi ad freedslustarfsemi beri arangur.

A hverju ari tekur fijoldi fullordinna ingu og kennslu. Eg er ad tala um vidhorf skipuleggjenda

kvenna og karla patt i alls konar og kennara' til fullordinna ndmsmanna. Hvada parfir alita

namskeidum og namsstefnum i vid-  peir fullordna namsmenn hafa og hvernig velja peir ad

leitni sinni til a0 ,fylgjast med”, bregdast vid peim?

S ferattindi
verda sér 6Utl um - star srettlnc;, Par sem vid h6fum 6ll verid nemendur i skéla og patttak-
trvagia sté o Kadi
rg/ggja : 0 uasma & vinnumar akl endur & namskeidum hofum vio akvednar hugmyndir um
e0a auka vidsyni sina. Fyrirteeki pad hvernig freedsla skuli skipulogd og framkveemd. Gall-
stofnanir og stéttarfélég greida . L .
inn er aftur & méti sa ao reynsla okkar er ad mestu leyti
milljénir fyrir petta ndm og oftar L . . . -
@ cend i Tk fengin ar skolakerfi sem byggist a0 morgu leyti & 60rum
en ekki patttakendur sjalfir lika. En
Tb ur sjatie viomioum en fullordinsfreedslan parf ad gera. pad hefur

hver verdur svo arangurinn? Skilar

margoft synt sig ad su reynsla sem folk tekur med sér ar

Hrébjartur Arnason

timi og fjarfesting pvi sem stefnt er
g J. . gb ) hinu hefdbundna skélakerfi nytist ekki vel pegar kemur ad
ad? Svorin vid pessum spurningum , . o . ]
pvi ad skipuleggja nam fyrir fullordna. Arangur af fraedslu-
geta verio jafnmorg og patttakendurnir. Hitt er vist ad pad o . . o .
o ] ) starfi fyrir fullorona raedst ad miklu leyti af pvi vidhorfi
skiptir sérhvern ofannefndra adila verulegu mali ad vel ) ) o
o o . . ~ sem peir sem starfa med hinum fullordnu hafa til peirra og
takist til. Fair eru sattir vio pad ad sitja namskeid sem peir ) )
) o o . barfa peirra sem ndmsmanna.
fa litid at ar. Fa fyrirteeki eru tilbGin ad kaupa namskeid

sem ekki skila arangri fyrir starfsfolk sitt og fyrirtaekio.

Eitt atrioi, 6drum fremur, synist mér hafa afgerandi ahrif a
arangur af freedslustarfsemi sem aetlud er fullordnum. pad
hefur ahrif hvort sem er & morgunverdarfundi faghdps,
namskeidi fyrir samstarfsfolk i fyrirteeki eda & namsbraut

vio kvoldskola. pessi pattur hefur ahrif baedi a skipulagn-

FULLORBNIR LARA OBPRUVISI!

Bandarikjamadurinn Malcolm Knowles atti sinn pétt
i ad koma fullordnum namsmonnum & kortid pegar

hann fullyrti: ,Fullordnir leera 60ruvisi”, i bok sinni The

[1] Hvad eigum vid ad kalla p4 sem hjalpa fulloronu félki ad lzera? Kennara, leidbeinendur, pjalfara? [ enskumaelandi umhverfi fordast margir ad nota
titilinn , Teacher” vegna hugrenningartengsla vid grunnskélakennarann sem kennir med valdbodi. A [slandi, eru sumir hraeddir vid kennaratitilinn vegna
I6gverndunar titilsins, en pad eru adeins titlarnir , Grunnskélakennari” og , Framhaldsskdlakennari” sem eru I6gverndadir. Eg vel ad nota titilinn kennari
hér, vegna pess ad i islenskri malvenju er kennari sa sem hjélpar folki ad laera.
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adult learner: A neglected species (1973). Lysing hans a
fullordnum namsmonnum i békinni — og 6drum bdékum
sem hann skrifadi — hefur métad umraeduna um fullordna
namsmenn beggja vegna Atlantséla, og pott ymislegt i
framsetningu hans hafi verid gagnrynt hefur lysing hans
i adalatridum stadist timans ténn. Sidan bdok hans kom ut
hafa ymsir tekid sér fyrir hendur ad rannsaka afmarkada
peetti i fari fullordinna ndmsmanna. Pessar rannsoknir hafa
i flestum tilfellum fremur rennt stodum undir fullyrdingar
hans en ryrt gildi peirra. Lysing Knowles a fullordnum
namsmonnum, sem var gerd géd skil i grein Sigranar
Johannesdottur i Gatt 2004, mun koma vid sdgu hér en ég
mun fyrst og fremst stydjast vio reynslu islenskra kennara
sem kenna fullordnum namsmaonnum { fyrirtaekjum, skélum

og freedslumidstédvum.

A kennslutaekninadmskeidum fyrir f6lk sem kennir fullordn-
um hef ég reglulega fengio teekifeeri til ad reeda reynslu
pessara kennara af fullordnum namsménnum og skra
hana. Nidurstddur pessarar 6formlegu kdnnunar mynda
rammann um pessa grein. Fimm atridi af peim morgu sem
kennararnir hafa nefnt standa upp ar: Fullordnir namsmenn
nalgast nam sitt yfirleitt af ahuga og purfa ad nyta reynslu
sina til a0 leera en eru oft 66ruggir. broskaferli fullordinna
hefur dhrif & ndm peirra og peir hafa yfirleitt mérg hlut-
verk sem geta stundum haft truflandi ahrif & namskeidin
fyrir pa sjalfa og jafnvel adra patttakendur.

Fullordnir namsmenn eru ahugasamir

Ahugi er eitt pad fyrsta sem kennarar i fullordinsfraedslunni
nefna sem einkenni & fullordnum ndmsmonnum. Peir segja
ad flestir seeki ndm, ndmskeid og malping af eigin hvétum
vegna pess ad peir vilji leera. Nemendum minum ber
saman um pad ad folki gangi betur ad lera pegar pad
hefur dhuga a pvi sem pad er ad lera. betta viohorf er
pekkt medal freedimanna og neegir ad nefna John Dewey
i pvi sambandi.

Tvennt virdist hafa sérlega mikil ahrif & 4huga fullordinna
a nami: Pad gagn sem peir alita sig hafa af naminu og
eignarhald peirra & namsferlinu — ad hve miklu leyti peim

finnst peir eiga patt i naminu.

Fullordnir vilja laera pad sem er gagnlegt

,Eg mun aldrei nota petta”, heyrist gjarnan hja ungum
sem 6ldnum 4 skélabekk ef peir na ekki ad sja tilgang i pvi
sem peir eru a0 leera. betta er ekki eitthvad sem grunn-
skolakennarar einir purfa ad glima vid, porfin fyrir ad sja
gagn af namsefninu er einnig midlaegur pattur i dhuga-
hvot fullordinna ndmsmanna, og samkveemt minni reynslu
agerist pad med haekkandi aldri. Fulloronir verda minna
og minna tilbdnir ad ,eyda tima sinum” i pad ad lera
hluti sem peir sja ekki bryna porf fyrir ad kunna. En par
sem meirihluti simenntunar er pannig skipulagdur ad patt-
takendur saekja namskeid af eigin hvotum ma alykta ad
patttakendur sjai sér hag i pvi ad leera pad sem er kennt
a peim namskeidum sem peir sakja. Petta er veentanlega
uppspretta umreaedds dhuga sem flestir kennarar sem ég
hef kennt vitna um. Knowles fullyrti ad fullordnir laeri
pegar peir finna fyrir porf (Knowles 1998:67), t.d. pegar
peir purfa leysa vanda eda na tokum & vidfangsefni sem
peir rada ekki fullkomlega vid. Undir petta taka flestir sem
skrifa um fullorona namsmenn. Baedi fara fullordnir frekar
& namskeid til ad leera eitthvad sem virdist meeta porfum
peirra og peim gengur betur ad leera finnist peim nams-
efnid hjalpa peim ad na tékum a vidfangsefni sem skiptir
pa mali ad hafa a valdi sinu. Gott deemi er t6lvuveeding
samfélagsins & tiunda dratug seinustu aldar sem feaeddi
af sér gifurlega eftirspurn eftir télvundamskeioum medal
fyrirteekja og einstaklinga. Tolvupekking vard baedi for-
senda fyrir pvi ad rada vio verkefni i vinnunni og pvi ad fa
dhugaverda vinnu. Gifurlegur fjoldi einstaklinga sem sotti
télvunamskeid & peim arum vitnar um porf peirra til ad na
valdi & pessari teekni. Vefurinn www.barnaland.is er sid-
an gott deemi um vettvang par sem fram fer sjalfsprottio
og sjalfstyrt nam folks sem stendur frammi fyrir trilega
steersta verkefni aevi sinnar — foreldrahlutverkinu. Marg-
ir foreldrar birta par myndir af bérnum sinum, skiptast a
skodunum vid adra foreldra og leita upplysinga um pad
sem peir eru ad takast & vid i foreldrahlutverkinu. Nytt
hlutverk i lifinu eykur hér ahuga foreldranna a pvi a0 lera

hluti sem geta hjalpad peim a0 takast a vid pad.

Skipuleggjendur geta nytt sér petta vid honnun og kynn-
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ingu freedslutilboda: i fyrsta lagi med pvi ad tryggja ad
namskeidin svari raunverulegum porfum markhopsins og i
60ru lagi med pvi ad studla ad pvi ad kynning namskeids-
ins gefi skyrt til kynna hvada gagn patttakendur geta haft
af pvi a0 leera pad sem stendur til ad kenna & namskeio-
inu. bvi betur sem vaentanlegir patttakendur gera sér grein
fyrir pvi peim mun meiri dhuga ma reikna med a nam-
skeidinu. Kennari getur a sama hatt stutt vid og studlad
a0 auknum ahuga patttakenda med pvi ad hjalpa peim
ad sja hvada gagn peir hafi af namsefninu i lifi og starfi
0g med pvi ad stydja pa til ad tengja namsefnid stodugt
vi0 pad samhengi sem pad mun nytast peim i. Leikskola-
kennarar séttu t.d. namskeid i skola par sem ég starfadi. [
einum hopi var anaegja patttakenda med namskeidin mun
meiri en i 60rum. begar farid var ad skoda hver munurinn
a namskeidunum var kom i ljés ad kennarinn sem kenndi
namskeidid sem mest anaegjan var med pekkti til parfa
leikskélakennara og midadi verkefni vid starfsumhverfi
peirra en adrir kennarar notudu aftur a moti stoolud verk-
efni ar vidskiptalifinu. (Hér er anaegja patttakenda notud
sem meelikvardi & ahuga en oftar en ekki er mikil fylgni
par & milli). Reynsla min af pvi ad kenna fulloronu folki &
6llum aldri bendir til pess ad samhengi sé & milli aukins
aldurs og naudsynjar pess ad sja raunverulegt gagn af pvi

sem kennt er.

Fullordnir vilja taka patt i ad skipuleggja nam sitt

Reynsla folks af grunnskodla og framhaldsskéla leidir gjarn-
an til pess ad pegar pad sest a skoélabekk & fullordinsarum
afhendir pad sjalfsteedi sitt vio dyr kennslustofunnar og
bidur pess ad kennarinn taki af skarid og styri vinnu pess
i kennslustofunni. petta getur sidan valdid spennu milli
sjalfsmyndar hins fullordna ndmsmanns sem sjalfrada ein-
staklings og framkomu kennara sem styrir gjérdum hans.
Til pess ad koma i veg fyrir innri aték vegna slikrar spennu
reyna kennarar fullordinna gjarnan ad virkja patttakendur
i skipulagningu ndmskeida. Knowles segir sjalfsmynd full-
ordinna einkennast af pvi ad peir liti & sig sem sjalfsteeda
adila sem skipuleggi sitt eigid lif og styri pvi. bar af leid-

andi sé peim mikilveegt ad koma ad stjérnun og skipulagi

nams sins (Knowles, 1998:65). bessi fullyrding Knowles
hefur verid kveikjan ad liflegum umraedum um pad hvort
fulloronir namsmenn séu yfirleitt sjalfstaedir namsmenn
eda ekki.

Rannsoknir Geralds Grows (1991) leiddu hann til ad alykta
a0 olikar manngerdir namsmanna og 6likt samhengi nams
valdi pvi ad ndmsmenn hafi mismikla porf til ad styra ndmi
sinu sjalfir. Adrir benda & pad ao forpekking namsmanna
a namsefninu og pjalfun peirra i nami hafi veruleg ahrif &
porf peirra og hefileika til ad hafa ahrif a nam sitt. Byrj-
andi i télvunotkun hefur, samkveemt pessu, minni forsendur
til a0 skipuleggja nam sitt en kerfisfraeedingur sem fer a
namskeid til ad leera a nyja utgéafu styrikerfis. Samkveemt
pessum hugmyndum ma fullyrda ad eigi namsmadur hug-
myndina ad naminu sjalfur og vidfangsefnum pess eda eigi
hann einhvern patt i pvi ad skipuleggja namid, jafnvel p6
pad sé ekki 6druvisi en ad hafa ahrif & timasetningar, hefur
pad idulega i for med sér aukinn dhuga. betta atti ad hafa
ahrif pegar kemur ad pvi ad tbda simenntunaréeetlanir og
skipuleggja freedslustarf. Margar leidir eru feerar til ad hafa
starfsfolk vinnustadar eda vaentanlega patttakendur med
i radum baedi um innihald og form fraedslunnar sem bodid
er upp 4. | kennslustofunni ma sidan finna 6tal leidir til
a0 vinna med veentingar og markmid patttakenda. Pannig
mé segja ad med pvi ad nyta reynslu, parfir og veentingar
peirra sem atla ad leera vio skipulagningu namsins megi
studla ad pvi ad ahugi peirra aukist, einmitt vegna pess ad
peir eiga sjalfir eitthvad i namskeidinu. Petta er pad sem

att er vio med eignarhaldi ndmsmannsins a naminu.

Ef vid drogum saman praedina ma segja a0 tvennt hafi sér-
lega mikil ahrif & namsahuga fullordinna: Fulloronir hafa
med aldrinum aukna porf fyrir pad ad sja tilgang og gagn
pess sem peir eru ad lera. Pad er jafnvel forsenda pess
ad peir leeri nokkud & namskeidinu ad peir sjai raunveru-
legt og hagnytt notagildi fyrir sig i namsefninu. Sjalfmynd
peirra sem sjalfsteedir fullordnir nAmsmenn birtist gjarnan
a pann hatt a0 dhugi tengist naio méguleikum peirra til ad
hafa ahrif & markmid og innihald ndmsins, timasetningu

og form namskeidsins.
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En sumir eru ad afplana

Fulloronir fara po ekki nastum pvi alltaf & namskeio af
eigin hvétum. Eg heyri kennara oftast lysa vanda sinum
og ahyggjum af peim nemendum sem eru ,i afplanun”
a ndmskeidum. bad er ekki 6sjaldgeeft ad fyrirteki purfi
a0 skipta um tolvukerfi, breyta verkferlum eda innleida
nyja stefnu. [ sumum stéttum er par ad auki algengt ad
starfsmenn verdi ad vidhalda réttindum sinum vid med
reglulegum namskeidum og/eda préfum. beir purfa ad rifja
upp 6ryggisferla eda lzera & nyjungar pegar teeknibnadur
er uppfeerdur. | pessum tilfellum finnur ndmsmadurinn
sjalfur ekki endilega fyrir mikilli innri porf & ad leera.
Hann upplifir jafnvel enn frekar ytri prysting og sér oft
ekki fram a ad hafa sjalfur mikio gagn af namskeidinu.
bPetta reynist oft baedi nemendum og kennurum erfitt.
Styour petta fyrri fullyrdingar um pad ad eignarhald og
gagnsemi namskeidsins skipta verulegu mali fyrir dhuga
0g namsarangur namsmannsins. Pvi reynir mikio a
kennarann vid ad hjalpa patttakendum ad sja gagnsemi
viofangsefna namskeidsins. Stjornunarstill fyrirtzekis eda
stofnunar getur valdid pvi ad starfsmonnum finnist peir
burfa ad ,afplana” namskeid. | 6drum tilfellum segja l6g
eda reglur sem tengjast tiltekinni starfsgrein til um pad
ao tiltekio folk purfi ad sekja namskeid. Hvad sem pvi
lidur geta skipuleggjendur og kennarar nytt sér skilning &
namshvotum fullordinna og porf peirra fyrir ad hafa ahrif
a eigin orlog til pess skipuleggja, hanna og Utfaera fraedslu
pannig a0 meiri likur verdi & dhuga og arangri en annars.
[ tilfellum sem pessum er jafnvel enn meiri 4steda en
ella til ad virkja patttakendur i pvi a0 skipuleggja namio.
patttakendur — eda fulltriar peirra — geta t.d. att patt i
pvi ad akveda timasetningar, namskeidsform, stadsetningu
og jafnvel innihald og markmid namskeidanna. Pa ma
finna 6tal leidir til pess a0 gera patttakendur sjalfa virka
i arvinnslu og midlun namsefnisins, einkum pegar um
upprifjunarnamskeid er ad reda eda efni sem peir hafa
a.m.k. grunnpekkingu &. Med pessu moti er haegt ad meeta
innri porf fullordinna namsmanna til pess ad hafa stjorn a
eigin adsteedum og ad gera pad sem peim pykir gagnlegt
fyrir lif sitt og starf.

Fullordnir namsmenn nyta reynsluna til
ao leera

Pegar ég spyr kennara 4 ndmskeidum minum hvad einkenni
fullorona namsmenn er nasta atridi sem peir nefna mikil
reynsla fullordinna og ahrif hennar & namid. Reynsla er
ein dyrmeetasta eign fullordinna, &n hennar veaeru peir
ekki peir sem peir eru. Skiljanlega er reynsla fullordinna
af lifinu meiri en reynsla barna. A pad sinn patt i pvi
a0 margir sem skrifa um sérst6du fullordinna namsmanna
hafa gert mikid ar hlutverki reynslunnar i fullordinsfraedslu
og jafnvel sagt hana greina nam fullordinna frd nami
barna. Barnakennarar eru aftur 4 moti sammala um ad pad
sé ordum aukid. Baedi ahrifarikir kenningarsmidir & svioi
kennslufraeda, eins og t.d. John Dewey (sbr. Experience and
Nature, 1958), sem og fraeedimenn sem fast vio taugafraedi
nams, benda & ad manneskjan purfi ad nyta reynslu sina til
a0 leera (sja t.d. Bransford ofl., 2000:119).

Pad hefur lengi einkennt namskeid med fulloronu folki ad
par kemur saman enn ¢likari hdpur einstaklinga en madur
hittir i hefdbundnum bekk i grunn- eda framhaldsskéla. |
fyrsta lagi er aldursbreiddin yfirleitt meiri en par og i 6dru
lagi er idulega mikill munur & forpekkingu patttakend-
anna 4 viofangsefni namskeidsins. Reynsla patttakenda er
sem sagt olik, baedi a0 geedum og magni. betta er i senn
styrkur og veikleiki fullordinsfreedslunnar. petta er veik-
leiki vegna pess a0 oft a tidum eru reyndir patttakendur
oOsattir vio ad sitja namskeid med byrjendum — og 6fugt
— einkum pegar kostir pessa eru ekki nyttir. Hinum reynd-
ari finnst gjarnan strt ad eyda dyrmeetum tima sinum i
pad ao fylgjast med kennslu i hlutum sem peir hafa pegar
nad valdi & en patttakendur med minni pekkingu fyllast
jafnvel minniméattarkennd pegar peir bera sjélfa sig saman

vid hina reyndari.

Olik reynsla fullordinna ndmsmanna hefur aftur & moti
pott kostur i fullordinsfreedslunni par sem han bydur m.a.
upp a aukna fidlbreytni & namskeidum. Fai élik reynsla
patttakenda ad njota sin aukast likur til pess ad allir patt-

takendur fai eitthvad vid sitt haefi og geti tilkad namsefnid
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pannig ad pad gagnist sér. Efnividur namskeidsins verdur
meiri og umraedur geta ordid ahugaverdari ef patttakend-
ur eru tilbGnir ad deila reynslu sinni og leyfa hver 6drum
a0 fylgjast med pvi hvernig peir nyta hana til ad vinna
med nytt namsefni. Pegar patttakendur heyra adra tengja
namsefnid vid reynslu sina geta peir oft nytt pad sem peir
heyra til ad tengja vid sina eigin reynslu. Pannig stydja
samnemendur vid nam hver annars. Pad ad nyta pekkingu
reyndari patttakenda &4 namskeidinu eykur gjarnan dypt
og raunveruleikatenginu namsefnisins og gefur pessum
nemendum lika teekifeeri til ad nyta pekkingu sina til ad
lzera meira og dypra um pad sem peir pekktu fyrir. Pannig
verda peir virkir, lika i peim hlutum namskeidsins sem peir

pottust hafa & valdi sinu.

Hitt ma po einnig til sanns vegar feera ad reynsla getur
ordid til pess ad hindra fullordna i ndmi sinu. Fastmot-
aoar skodanir og venjur sem folk righeldur i geta komid i
veg fyrir pad ad patttakendur & namskeidi séu tilbanir ad
breyta hegdun sinni eda vidhorfum. Oft & tidum parf hreint
Ut sagt ao leera upp a nytt eda ,afleera” gamla sidi til ad
geta tekist 4 vid nyjan veruleika. Gloggt deemi geeti verio
pegar einhver kaupir sér sjalfskiptan bil eftir ad hafa ad-
eins keyrt beinskipta bila. Pa parf bilstjérinn ad ,afleera”
peer adferdir sem hann notadi vid ad keyra fyrri bilana. Hid
sama a i auknum meeli vid baedi & vinnumarkadnum og i

einkalifinu.

Reynslan er e.t.v. adalsmerki fullordinna ndmsmanna en
ungur sem aldinn virdist beinlinis purfa ad nyta sér reynslu
sina til pess ad geta laert nyja hluti. A ndmskeidum med
fulloronum er pvi akaflega gagnlegt ad blanda saman
midlun upplysinga og adferdum par sem pétttakendur
geta nytt forpekkingu sina og reynslu vio pad ad vinna
ar nyjum verkefnum. Umraedur, hdépverkefni eda jafnvel
prautir og einstaklingsverkefni eru tilvaldar aodferoir til
ad hjalpa fulloronum namsmonnum ad nyta reynslu sina
vi0 namio. Til pess ad mata pérfum allra parf baedi ad
leidbeina byrjendum og ad gefa hinum reyndu dgrandi
verkefni par sem peir geta borid nyjar hugmyndir sem

koma fram & namskeidinu saman vid eigin reynslu og
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tengt nytt vid gamalt pannig ad ar verdi eitthvad betra og

nytilegra en adur.

Fullordnir ndAmsmenn eru oft 66ruggir

Eitt kom mér a dvart af pvi sem kennarar i fullordinsfraedslu
nefndu oft sem einkenni fullordinna ndmsmanna: 06ryggi.
Vid nanari ihugun vard ég ad vidurkenna ad pad kom einnig
heim og saman vid reynslu mina. Samt fer frekar litid fyrir
pessu i bokum og greinum um fullordna namsmenn. bad
virdist jafnvel — i fyrstu — stangast a vid hugmyndir
Knowles og annarra sem leggja aherslu a sjalfstaedi
fullordinna namsmanna. En, pegar grannt er skodad, er
bad trilega natengt pvi. Odryggi fullordinna ndmsmanna
& namskeidum & sér a.m.k. prjar hlidar. [ fyrsta lagi tengist
60ryggi pvi ad byrja patttdku a nyju namskeidi, i 60ru lagi
upplifir félk gjarnan 66ryggi pegar pad parf ad takast &
vid ny og okunnug vidfangsefni og i pridja lagi finnur félk
til otta vid ad verda sér til skammar, t.d. a0 koma upp
um vankunnattu sina eda purfa ad gera eitthvad sem pvi

mistekst ad gera.

Fyrsta hlid 66ryggis fullordinna namsmanna birtist sem
sagt i upphafi namskeidsins. pyskur préfessor, Karlheinz
GeiBler atlistar itarlega sérstodu upphafsins & namskeid-
um i bok sinni Anfangssituationen (2000). par lysir hann
pvi hvernig upphaf namskeida i fullordinsfraedslu einkenn-
ast beedi af 60ryggi patttakenda og kennara: Patttakendur
spyrja sig hvernig verdi & namskeidinu, hvers konar félk
komi, til hvers verdi etlast til af peim o.s.frv. Eftirveenting
sem fylgir pessum spurningum leidir pa yfirleitt til fram-
taksleysis og feimni. GeiBler segir ad pad sé ekki haegt
a0 fara fram hja eda i kringum upphafsadstaedurnar, pad
verdi ad fara i gegnum peer til pess ad gera hdpinn ad
vinnufeerum hépi ndmsmanna. Hann heldur pvi enn frem-
ur fram ad pad hafi litla pydingu ad byrja snemma & pvi
ad fara yfir mikid innihald pvi ad folk muni litid af pvi
sem sagt var i upphafi namskeidsins vegna alagsins sem
bad er pa undir. Yktari Utgafa af pessu getur verid pegar
folk sem hefur sleema reynslu Gr skéla kemur & namskeid
a fullordinsarum. Pad tekur pessa reynslu gjarnan med sér
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inn i nyjar namsadsteedur og maetir ottaslegio til leiks. Hér
erum vid sem sagt a0 tala um 6dryggi sem fylgir 6llum
namskeioum og er edlilegur hluti peirra. bad er kennarinn
a namskeidinu sem einn hefur valdid og abyrgdina til ad
hjalpa hépnum i gegnum pzer. Hann gerir pad t.d. med
pvi ad skyra markmid, innihald og adferdir namskeidsins,
reeda um markmid og veentingar patttakenda og hjalpa

peim ad kynnast innbyrdis.

Onnur hlid 66ryggis fullordinna nadmsmanna er oft
aberandi pegar peir lzera algjérlega nytt namsefni. Margir
kennarar geta sagt fra pvi ad nemendum sem eru ad
lera hluti sem peir hafa aldrei eda sjaldan tekist & vio
finnist peir oft vera rugladir og atti sig ekki & neinu.
bPetta er i sjalfu sér ekki skritid par sem nemendurnir
heyra, sja, upplifa og lesa marga nyja hluti & stuttum
tima. peir kynnast nyju folki, purfa a0 atta sig & kréfum
sem gerdar eru til peirra, eru ad lzera ny hugték og purfa
jafnvel ad fara ad gera hluti sem peir hafa aldrei gert
aour. begar petta kemur allt saman i einu er ekki skritid
a0 sumum finnist pad yfirpyrmandi. Vanlidan vio pessar
kringumstaedur verdur enn skiljanlegri ef vid sjaum fyrir
okkur fullordna manneskju sem er ordin von pvi ad hafa
vald & lifi sinu, han kann pad sem hun gerir daglega og er
von ad rada vid verkefnin sin, lika ny verkefni. pa stangast
pessi tilfinning 66ryggis 4 namskeidinu & vid pa tilfinningu
sem viokomandi manneskja er von og er jafnvel hluti af
sjalfsmynd hennar: pad kemur manneskju sem er von ad
segja vio sjalfa sig ,ég er svona manneskja sem geri allt
vel sem ég geri” eda , ég er svona manneskja sem hef vald
a lifi minu” 6paegilega & 6vart ad vera ringlud og rada ekki
vid pad sem hin er ad gera. Hér feer kennarinn gjarnan
hlutverk sélgeetisins sem parf a0 stydja vid og upporva
patttakandann og benda honum a ad pad sé edlilegt ad
vera ringladur i upphafi ndmskeids, en pegar pvi lykur
og vidkomandi er farinn ad na attum geti hann horft til
baka, brosad ad sjalfum sér og glaost yfir pvi hversu mikid

honum hefur farid fram.

Pridja hlid 66ryggisins er otti margra fullordinna vid ad
verda sér til skammar. Vid getum byggt afram & peirri

sjalfmynd fullordinna sem kemur fram hér fyrir ofan, en

hun getur jafnvel komio i veg fyrir ad fullordnir leeri nyja
hluti og breyti pvi hvernig peir gera hlutina. Carl Rogers,
bandariskur salfreedingur af hinum svokallada humaniska
skola, bendir & pad m.a. i bokinni Freedom to Learn (1969)
a0 ef pad sem manneskja parf ad leera 6gnar sjalfsmynd
hennar og ad afleiding namsins felur i sér ad han purfi
a0 breyta sér eru miklar likur til ad hin veiti pvi sem han
parf ad lera motspyrnu og leeri jafnvel ekki. Tilgangur
nams og namskeida er reyndar oftar en ekki ad breyta
hegdun. Starfsfolk parf ad lzera nyjar leidir til ad vinna
storfin sin. Nyjar reglur, verklag, geedaferli o.s.frv. kalla &
breytt handtok. Uppgotvun Rogers getur hjalpad okkur til
a0 skipuleggja namio og namsumhverfid pannig ad patt-
takendur finni sér og personu sinni ekki 6gnad heldur viti
peir ad pad er i lagi ad profa sig afram, pad er i lagi ad
gera mistok og jafnvel ad vera 6sammala 60rum. Sam-
kvaemt hugmyndum Rogers aettu kennarar ad tryggja pad
a0 samskipti & namskeidum séu pannig ad patttakendum
finnist peir vera 6ruggir og ,sampykktir”, einkum og sér
i lagi pegar tilgangur ndmskeidanna er ad breyta hego-
un folks. Almennt séd ma segja ad kennslufraedingar sem
leita i smidju himaniska skélans taki undir med Rogers
um ao folk lzeri yfirleitt betur i namsumhverfi par sem pvi
finnst pad vera 6ruggt og personu sinni sé ekki 6gnad.
Kennarinn a namskeidinu er sa sem skapar petta namsum-
hverfi, fyrst og fremst med peirri fyrirmynd sem hann gefur
i samskiptum a namskeidinu og med peim adferoum sem
hann velur. Ottinn vid ad verda sér til skammar hindrar
folk oft i pvi ad taka aheettu en oft purfum vid einmitt ad
gera pad pegar vid atlum ad leera nyja hluti. Til pess ad
studla ad nami og yta undir breytingar skiptir pvi mali ad
hafa skapad namsandrimsloft sem leyfir félki ad profa sig

afram an pess a0 verda sér til skammar.

pratt fyrir a0 hugmyndir okkar um fullordona namsmenn
motist af pvi vidhorfi ad peir séu sjalfstaedir einstaklingar
sem hafa axlad abyrgd a lifi sinu, kemur pad ekki i veg fyrir
ad fullordnir ndmsmenn finni fyrir 66ryggi vid 6kunnugar
a0staedur pegar nyjar upplysingar og hugmyndir eru svo
margar ad pad reynist erfitt ad fota sig eda su breyting
sem namid kallar & 6gnar sjalfsmynd namsmannsins. Hlut-
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verk peirra sem skipuleggja nam fyrir fullordna hlytur pvi
ad vera ad skapa 6ruggt umhverfi & namskeidum, jafnvel
a0 skapa pa hefd ad pegar vid erum i nami getum vio
treyst pvi ad sost sé eftir mistokum okkar og ad pau pyki

gagnleg frekar en hitt.

Fullordonir namsmenn verda ekki yngri...

Eitt er 6ruggt i lifinu: Vio yngjumst ekki! betta er fjérda at-
rioid sem nemendur minir nefna sem einkenni fullordinna
namsmanna. Oldrunarferlid hefur ahrif 4 ymsa hefileika
og mdguleika okkar. Sjonin tekur gjarnan ad daprast upp
ar fertugu, heyrnin ad dofna upp Ur fimmtugu. Likamleg
hrornun hefur samt 6lik &hrif & namsheefileika folks — ég
man eftir patttakanda med 20% sjon & namskeidi par sem
sjonin skipti mali en hann laerdi mest og hradast & nam-
skeidinu! betta er reynsla fleiri kennara og petta hefur lika
komid fram i rannséknum & namsheefileikum fullordinna.
Pad er pvi ekki alltaf 6ruggt ad likamleg hrérnun hefti félk
i pvi a0 laera. Sem betur fer eru paer hugmyndir & undan-
haldi ad namshafileikar dofni med arunum. Ymsar rann-
sOknir namssalfreedinga a fyrri hluta sidustu aldar pottu
stydja slikar hugmyndir en adrar syndu fram a ad svo veeri
ekki. [ millitidinni hafa menn gert sér grein fyrir pvi ad
pegar fullordio félk virtist standa sig illa samanborid vid
born tengdist pad frekar honnun tilraunanna og talkun
nidurstadnanna en namshafileikum. | pessum tilraunum
var vidfangsefnid oft folgid i pvi ad leera ord an samhengis
a skdommum tima. bad ad fullordnum gangi verr vid petta
verkefni en bornum synir ekki endilega fram 4 lakari nams-
heefileika peirra, pad geeti rétt eins synt fram & ad full-
ordnir leeri enn sidur en born pad sem peir sja ekki tilgang
i a0 lzera! Pad er pvi alveg eins haegt ad segja ad pad sé
ekkert mal ad kenna gémlum hundi ad sitja, pad sé aftur
a méti erfidara ad sannfeera hann um ad pad taki pvi ad

lera pad!

Pad er stadreynd ad dldrunarferlid getur haft ahrif & nams-
getu fullordinna en pad gerist & mjog einstaklingsbundinn
hatt. bvi er vid heefi fyrir pa sem koma ad nami fullordinna

a0 vera vakandi fyrir sérstokum porfum sem oft & tidum er

audvelt ad meeta. bad er t.d. litid mal ad steekka letur &
tolvuskjam, breyta stillingum musar og lyklabords pannig
a0 pad henti, auka birtu i i kennslustofunni eda feera folk
til. Adalmalid er ad hafa augun opin fyrir 6likum porfum
patttakendanna pvi ad ekki er vist ad allir hafi sig i frammi

med sérstakar parfir sinar.

Fullordnir eiga sér lif utan
kennslustofunnar

Enn annad atridi sem sjaldan er rett i bokum um full-
ordna namsmenn en kemur pvi oftar upp pegar kennarar
fullordinna reeda um einkenni fullordinna ndmsmanna og
adsteedur sem peim pykja erfidar: pott vidfangsefni nam-
skeids skipti patttakendurna miklu mali einkennir pad full-
ordna namsmenn ad peir eiga sér lif utan kennslustofunn-
ar og ad stundum prengir pad lif sér pangad inn, jafnvel &
truflandi hatt. Petta hefur baedi ahrif a skipulagningu nam-

skeidanna og 4 samskipti patttakenda & namskeidinu:

i fyrsta lagi er margt fullordid félk mjog upptekid, vid
vinnu sina og jafnvel vid ad fjarstyra heimili sinu, svo mjég
ad pad virdist jafnvel hafa litinn tima til pess a0 taka patt
i namskeidum sem pad velur ad sakja. Petta & sérstak-
lega vid um namskeid sem fyrirteeki halda fyrir starfsfolk
sitt i vinnutima. Fyrir skipuleggjendur hefur petta fyrst og
fremst pa afleidingu ad patttakendur vilja sja skyran til-
gang med namskeidinu, peir vilja ad pau séu vel skipuldgd
og markviss (petta er reyndar pad sem patttakendur bidja
oftast um pegar ég spyr pa hvernig peir vilja ad namskeid
verdi). Pad er greinilegt af pessu ad fullordin manneskja
sem verdur ad velja hvernig hin skiptir tima sinum milli
fiolda verkefna og hlutverka vill finna ad hun sé ad nyta
tima sinn vel. Pessu folki getur skipuleggjandi namskeids
hjélpad med pvi ad gefa skyr skilabod um markmid nam-
skeidsins, innihald og skipulag. Ef timasetningar eru skyr-
ar getur patttakandinn t.d. skipulagt sig i kring um nam-
skeidid og tekid sjalfsteedar akvardanir um pad hvernig
hann tekur patt i pvi. Skyr skilabod um pad hvort patttaka
sé naudsynleg og pa hvernig patttakan parf ad vera, geta

hjalpad patttakandanum ad laga sig ad namskeidinu.
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i 60ru lagi getur lifid fyrir utan kennslustofuna haft &hrif
a samskipti patttakenda & namskeidinu. Sumir purfa (eda
finnst peir purfa) ad fjarstyra heimilum eda samstarfsfélki
i sima, jafnvel pegar peir eru & namskeidum. Sumum
kennurum finnst erfitt ad takast a vio petta og pad sama
4 vio patttakendur. [ grunnskélum og framhaldsskélum er
malid leyst med valdbodi: Simarnir eru bannadir. Bérnin
purfa ad bidja um leyfi til ad fara fram og meeti einhver
ekki i kennslustund er honum refsad. bao er pess virdi ad
velta fyrir sér hvada ahrif pad hefdi ad banna simanotkun
a namskeidi par sem kennari i fullordinsfraedslu vill byggja
upp namsandrimsloft par sem tekid er tillit til parfa
fullordinna ndmsmanna. Hvada ahrif myndi pad hafa ad
beita valdbodum vardandi patttoku a namskeidinu? Hér
parf kennarinn ad spila eftir eyranu og i samraemi vid
menningu hvers hops eda vinnustadar. Pad getur reynst
happadrjigt a0 lata patttakendur sjalfa taka a slikum
malum adur en pau verda ad vandamali. Patttakendur geta
t.d. komid sér saman um leikreglur sem gildi & namskeidinu.
Pannig er sjalfstaedi fullordinna virt og atridi sem geta haft
truflandi ahrif & hopinn leyst af hdpnum sjalfum. Vid slikar
kringumsteedur getur verid gagnlegt fyrir kennarann ad
leggja spilin heidarlega & bordid vardandi pad hvernig
samskipti purfi ad vera & namskeidinu og hversu mikil ro

purfi ad rikja til ad markmidum pess verdi nad.

Su adferd sem skipuleggjendur og kennarar velja til ad
takast & vid mal eins og pessi endurspeglar vidhorf peirra
til hinna fullordonu namsmanna og hefur um leid ahrif a
pau samskipti sem verda méguleg & namskeidinu og par

af leidandi & arangur pess.

TOKUM TILLIT TIL SERPARFA
FULLORBDINNA!

Pad er margt sem ma segja um fullordna namsmenn,
einkenni peirra og parfir. bessi upptalning er engan veginn
teemandi og hun getur heldur ekki talist endanleg. Vid
héfum skodad fimm atridi sem félk sem kennir fullordnu

folki & vinnustad sinum eda & namskeidum ymissa

stofnana nefnir sérlega oft pegar talio berst ad einkennum
fullordinna namsmanna. Flest pessara atrida eru pekkt ar
rannséknum undanfarinna aratuga & fullordnum nams-
monnum. SU leid sem skipuleggjendur ndms og kennarar
fullordinna velja til ad tulka og bregdast vid einkennum
og porfum fullordinna patttakenda & namskeioum hefur
ahrif & namséarangur peirra og pannig & ardsemi peirrar
fjarfestingar sem 1690 er i ndmskeidid. Ef namskeid er t.d.
skipulagt pannig ad patttakendur hlusta adeins & fyrirlestra,
og fa engin teekifaeri til ad reeda paer hugmyndir sem eru
kynntar, takast & vio paer og bera paer saman vid sina eigin
reynslu skyldi engan undra ad ahrif namskeidsins verdi litil
sem engin. Eins pydir litid a0 syta pad ad patttakendur taki
ekki virkan patt i umreedum ef peim er ekki gefio teekifeeri

til ad na attum, kynnast og verda ad starfshaefum hopi.

Pannig skiptir pad miklu mali fyrir starf peirra sem skipu-
leggja ndm fyrir fullordna og kenna peim ad hafa motad
sér skyra hugmynd um pa og hvernig peir vilja maeta porf-

um beirra.
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ABSTRACT

“Adults learn differently” was once said. In this article |
examine how adults learn differently from children and
the impact the difference might have on the structure and

implementation of adult education both for and by mat-

ure students. | base my deliberations on the experience
of many Icelandic adult education teachers and compare
it to research and theory of adult students. The purpose
is to cast light on a few issues that critically affect the
effectiveness of adult education. The first salient feature
is that adult learners are usually enthusiastic about their
education, where their interest is normally in proportion
to its perceived usefulness, and on the extent to which it
gives them a tangible qualification. Adults use their ex-
perience in their studies, but as this experience varies in
quantity and quality between individuals, it is important
that is used creatively, so that all participants get the most
out of their courses. The nature of ageing affects how ad-
ults learn, but does not necessarily affect their ability to
learn — and the fact that they have commitments outside
the classroom affects the teaching of adults. Adults’ lives
can often be complex, which can be reflected in the class-
room, and can disturb the student and sometimes even his
fellows. As lifelong learning is becoming an increasingly
larger part of the adult's working day, it is important for
employer and employee alike that this learning is imple-

mented effectively. Understanding the main needs of adult

learners is a key factor for success in adult education.
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PJALFUN OG PROUN A VINNUSTAD

Fjallad er um vinnustadanam og paer breytingar sem eru ad verda a skipulagi og inntaki pess a idn- og starfs-

menntabrautum framhaldsskélans. Vinnustadnam er ad mati h6funda érjufanlegur hluti skélanams nemandans og

a ad taka mid af markmidum namskrar i viokomandi greinum. Hér er baedi um hagsmuni nemenda og atvinnu-

lifsins ad raeda. Hagsmunir nemandans felast i pvi ad kynnast kr6fum og vaentingum atvinnulifsins um faerni og

hafni i greinunum. Hagsmunir fyrirtaekjanna felast i pvi ad vinnustadanamid gerir peim kleift ad fella vaentingar

og krofur fyrirteekja og stofnanna um pekkingu og feerni inn i ndm nemandans og namskrar greinanna. Vinnu-

stadanam og skolanam tengjast saman med ymsum hatti hér a landi. Auknar kréfur um skipulag vinnustada-

nams og skipulagningu nams almennt fyrir hvern nemanda gefur kost a nanari tengslum atvinnulifs og skéla.

I0nndm og idnmenntun a sér pusund ara sogu i okkar
heimshluta. Um aldir var menntun idnadarmanna i
hondum gilda sem fluttu pekkingu sina & eigin vegum milli
kynsléda en leitudust jafnframt vid ad verja hagsmuni sina
med pvi ad halda pekkingunni innan tiltekinna marka. Nu
4 doégum veeri petta eflaust kallad ad hamla samkeppni. A
19. 6ld var vida i Evropu tekio til vid ad hnekkja einokun
iongildanna, m.a. med pvi ad setja i [6g hdmlur & starfsemi
beirra og stofna skéla undir forsja rikisvalds. Olafur Grétar
Kristjansson (2004) rekur tildrdg og préun l6ggildingar
iongreina hér a landi sem vidleitni tiltekinna einstaklinga
eda hdpa til ad skapa sér sérstddu og a grundvelli hennar
einokunarrentu, en jafnframt geta haldid 60rum fra pessari
stodu eda gert peim erfitt ad komast i hana. Fyrstu 16g sem
kveda & um sérstodu idnadarmanna voru sett arid 1927
(L6g um idju og iOnad nr. 18/1927) en pad var po ekki
fyrr en med 1dnadarlégum nr. 42/1978 sem login l6ggiltu
ad inntaki storf idnadarmanna med skyrum heetti (Olafur

Grétar Kristjansson, 2004).

Hér & landi hofu idnadarmenn markvissa fraedslustarfsemi
a sidari hluta 19. aldar med kvoldskéla sem sidar vard 10n-
skélinn i Reykjavik, nti nylega ordinn 100 &ra. Um midja 20.
old faerdist idnnam & forraedi rikisins og vard hluti af opin-
bera skélakerfinu. pratt fyrir halfrar aldar rikisforsja ion-
freedslunnar eru itok idnadarins i freedslustarfseminni enn
sterk og studd laga- og reglugerdardkvaedum um ldggiltar
iongreinar (Idnadarldg nr. 42/1978, Reglugerd um loggiltar
iongreinar nr. 940/1999) og hlutdeild idnmeistara i mennt-
un idonnema (Reglugerd um ndmssamninga og starfspjalf-
un nr. 280/1997 med aordnum breytingum nr. 423/2000).
Jafnframt greiddu framhaldsskélalégin fra 1996 enn leid

Olafur Jénsson

Gylfi Einarsson

atvinnulifsins ad skipulagningu starfsmenntunar (L6g um
framhaldsskdla nr. 80/1996).

i Ldgum um framhaldsskéla nr. 80/1996 er fjallad um nam-
skipan i VII. kafla. par segir m.a. ad namsbrautir fram-
haldsskéla skiptist i starfsnamsbrautir, béknamsbrautir,
listndmsbrautir og almenna namsbraut. A starfsnams-
brautum er nam i 16ggiltum idngreinum og annad starfs-
nam. [ IX. kafla laganna er fjallad um starfsnam sérstak-
lega og tilgreint ad starfsnam skiptist & skéla og vinnustad
eda fari eingdngu fram i skéla. ,Namid er boklegt og verk-
legt og skal mynda sem samfelldasta heild svo ad nem-
endur fai betur skilio tengsl fraedilegra og hagnytra patta.
Ahersla skal 16gd & ad innihald starfsnams taki mid af
porfum starfsgreina fyrir fagmenntun starfsfélks & hverjum
tima.”

Namsskrar i 16ggiltum idngreinum og 60ru starfsnami lysa
markmidum nams i framhaldsskoéla. Lysing & nami, mark-
mid pess og tilgangur einstakra namspatta eru Gtfeerd i
skolanamsskram og namsferilsbokum vinnustadanams -
par sem peer eru til.
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Lysing & framkveemd nams i namsskranum er heildstzed
og tekur pvi baedi til ndms i skéla og & vinnustad. Skipulag
vinnustadanams er pd med mismunandi haetti eftir nams-

brautum, jafnt vardandi umfang pess og inntak.

| flestum ef ekki 6llum starfsgreinum sem njéta kennslu
a framhaldsskolastigi er litid svo & ad vinnustadanam sé
omissandi pattur i menntun nemenda. Fern rok eru einkum
uppi fyrir vidhaldi og préun vinnustadanamsins:

| fyrsta lagi er fullyrt ad starfspjalfun vid raunverulegar
aosteedur, par sem viofangsefni og verkefni eru pattur i
daglegum stérfum innan fyrirteekja, skapi akjosanleg
skilyrdi til nams. Nemandinn pjalfast i tilteknum vinnu-
brégdum undir leidségn i umhverfi liku pvi sem hann mun
veentanlega starfa i framtidinni. Leitast er vid ad beina
pekkingarmidlun i einn farveg sem leidir beedi til pjalfunar
til ad uppfylla krofur fyrirteekisins og vidskiptavina
pess sem og ad uppfylla paer kroéfur sem settar eru med
lokamarkmidum nams samkveemt namskra.

i 6dru lagi gefur vinnustadanamid fyrirtaekjum kost &
ao fylgjast med pvi starfi sem fram fer i skdlum og peirri
kennslu sem par er i bodi. Fyrirteekin eru, jafnframt nem-
endunum, neytendur skélanna i peim skilningi ad pekking
nemendanna er sd afurd skélanna sem fyrirtaekin nyta.
Med vinnustadanami og samskiptum fyrirteekja og skola
ma lagfaera pad sem midur fer i kennslu & medan nemand-

inn er vio nam.

i pridja lagi er & bad bent ad kennsla & vinnustad sé upp-
byggileg og proskandi fyrir starfsmenn fyrirteekja. Kennsla
ungmenna a vinnustad krefst aga, skipulagningar og polin-

mae0i sem 6llum starfsménnum er hollt a0 tileinka sér.

| fjorda lagi ma veaenta pess ad kennsla ungmenna &
vinnustad hafi jakveed ahrif & viohorf starfsmanna til
nylida. Starfsmenn eiga ad lita a ungt folk i starfsnami

sem audlind sem ber ad hla ad og proska.

Pjalfun og kennsla nemenda i islenskum fyrirteekjum hefur
verid med ymsu moti. Almennt virdist ekki mikiod lagt upp
ar markvissri og skipulagdri pjalfun. Mikill munur er milli
fyrirtaekja somu greina og jafnframt milli greina. Gagnryni
a nGverandi fyrirkomulag vinnustadanams hefur einkum

beinst ad st6ou nemendanna. Medal annars er pvi mjog
haldid fram ad peir purfi sjalfir ad hafa frumkveedi ad
pjalfun sinni, einstok fyrirteeki hafi ekki alla pa peetti a
valdi sinu sem pjalfa ber, tregda sé & samvinnu milli fyrir-
teekja um nemendaskipti og skortur sé & pjalfudu starfs-
folki til ad sinna markvissri skipulagningu pjalfunar og
framkveemd hennar. Enn fremur er pvi gjarnan haldid fram
ad nemendur i vinnustadanami séu einkum o6dyrt vinnuafl
i augum fyrirteekjanna og peir oft settir til starfa sem hafa

litil eda engin tengsl vid nam peirra.

NU er leitast vid ad koma vinnustadanami og kennslu i
fastari skordur og skipulag, m.a. med namsferilsbokum,
skyrari verkaskiptingu milli skéla og vinnustadar og
jafnframt aukinni samvinnu milli peirra sem abyrgd bera
a kennslu nemenda; skéla, fyrirteekja, stjornvalda og
freedslumidstodva iongreina. Sidast en ekki sist er leitast
vid ad Utskyra mikilveegi vel rekinnar vinnustadakennslu
fyrir peim sem abyrgdina bera innan fyrirtaekjanna og
leida peim fyrir sjonir ad hér er ekki sidur um hagsmuni

fyrirteekja a0 reeda en hagsmuni nemenda.

Vinnustadanam nemenda & framhaldsskélastigi snyst um
starfsproun og starfspjalfun. Starfspjalfun er skipulegt
athaefi med aherslu & aukna pekkingu og feerni til ad
fast vio akvedna verkpeetti, beita tilteknu vinnulagi og
beaeta frammistoou til ad geta sinnt dkvednum stérfum
ad loknu nami. bjalfun snyst ekki sidur um ad hafa ahrif
a viohorf einstaklingsins til starfsins, samstarfsmanna
og fyrirtaekisins sem hann starfar hja. bréun nemandans
snyst um skipulag og uppbyggingu pekkingar hans og
feerni hans til ad takast a vio vidfangsefni framtioar, baedi

i nami og starfi.

Afleiding af pjalfun og préun nemandans er aukin heefni
(e. competence) hans til ad na arangri vid lausn tiltekinna
viofangsefna. Tilgangur vinnustadanamsins er einmitt ad

auka hafni hans.

Fraedimenn eins og Nonaka, Takeuchi og Senge benda m.a.
a a0 haefni til ad leysa tiltekin storf af hendi sé afleiding
félagslegrar adlogunar starfsmanna/nemenda i fyrirtaeki.
Pessi adlogun verdur til fyrir samverkan margslunginna
patta og ahrifa & nemandann/starfsmann innan fyrirtaek-
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isins en minna fyrir tilstudlan beinnar kennslu & vinnu-
stad. bessum ahrifavoldum verdur ekki styrt utan fra med
fyrirmaelum nema aod litlu leyti. Ef petta er rétt ma ljost
vera ad greinargddar lysingar a inntaki og aherslupattum
vinnustadanamsins skipta ekki einar sér skopum um ahrif
vinnustadanamsins & aukna haefni nemandans. Hér kemur
margt annad til eins og almennt vidhorf & vinnustadnum,
rikjandi menning og adrir peettir sem eru o6fyrirsédir og
breytilegir milli vinnustada og starfsgreina.

pjalfun og préun midar ad pvi ad auka getu nemandans til
ad standast krofur atvinnulifsins og taka nyjum &skorun-
um & vinnumarkadi. Namsskrar og ferilbaekur starfsnams
verda pvi ad vera i takt vid stefnu og framtidarsyn fyrir-
teekja og atvinnugreina pannig ad samfella sé milli mark-
mida atvinnulifs og pess tilgangs sem naminu er settur.
Krafan um skilgreint inntak vinnustadanams og skipulagda
framkveemd pess leggur auknar skyldur og kvadir a herdar
peirra fyrirteekja sem gera namssamninga vid nemendur.
Namid verdur ekki eingdngu tilviljanakennt félagslegt
nam innan fyrirtaekis, einhvers konar dulid ferli par sem
feernin seytlar 6skipulega fra meistara til nemanda a long-
um tima. Nam 4 vinnustad fer fram samkveemt skyru og
skilgreindu ferli sem tekur mid af lokamarkmidum nams a
tilteknum namsbrautum framhaldsskélans. pessi aherslu-
breyting er gifurlega mikilveeg i préun nadms og kennslu a

starfsmenntasvidi framhaldsskdlans.

Vinnustadakennsla 4 ad byggjast & ferlum sem taka mid
af afangalysingum néamskrar, kennslu i skéla og loka-
markmidum nams. Pessi ferli parf ad hanna frd grunni
fyrir sérhverja namsbraut sem nytir vinnustadakennslu
til a0 byggja upp feerni nemenda. Uppbygging peirra parf
jafnframt ad taka mid af porfum, getu og innvidum peirra
fyrirteekja sem taka kennsluna ad sér. Kerfid parf ad vera
opid og feert um ad bregdast vid areiti fra umhverfinu.
Eftirfarandi peetti er mikilveegt ad taka til greina vid

honnun pess og framkveemd:

1. Fullur skilningur parf ad vera & porfum og getu fyrir-
teekisins og peirra manna sem &byrgir eru fyrir
skipulagningu kennslunnar og framkvaemd hennar.

2. Lysa parf markmidum allra pjalfunarpatta nakveemlega

pannig a0 tilgangur peira sé ljés, baedi nemendum og
kennurum.

3. Hanna parf og préa leidir til ad na pessum markmidum.

4. Skapa parf hentugt namsumhverfi fyrir alla pjalfunar-
peetti.

5. Hanna parf og skipuleggja pjalfun med pad fyrir augum
a0 hin sé adladandi og hvetjandi fyrir nemendur og
kennara.

6. Koma parf & skipulégdu samstarfi milli starfsmanna
fyrirtaekis sem ad pjalfuninni koma og draga Ur peim
pattum sem hamla yfirfaerslu nyrrar pekkingar.

7. Meta parf arangur nemandans af pjalfun og kennslu
med mati & kunnattu hans, skilningi, beitingu, grein-
ingu og tengingu.

8. Endurhanna skal ferlin ef pess er talin porf.

9. Geeta skal pess a0 veita endurgjof, baedi nemendum og
kennurum.

Stjornendur fyrirteekja gegna lykilhlutverki vid ad styrkja
kennslustarfsemi og pjalfun innan fyrirteekja og gera hana
skilvirkari. Engum etti ad vera ljésara en stjérnendum
mikilveegi pess ad leggja alid vid unga og verdandi starfs-
menn fyrirtekisins eda greinarinnar. Hér parf ad huga
gaumgafilega ad nokkrum pattum:

1. Stjornendur eiga ad taka abyrgd & pvi ad vel sé stadid
a0 vinnustadakennslu i fyrirtekinu og ad hin sé skipu-
16gd og framkveemd med formlegum haetti. Abyrgd
stjornenda felst ekki sist i ad skapa og vidhalda ja-
kveedum vidhorfum starfsmanna til nemendanna og

beirrar kennslu sem peir eiga ad njota.

2. Millistjornendur eiga ad bera abyrgd a skipulagningu
og framkveemd pjalfunar. beir eru svokalladir tilsjonar-
menn og standa nemandanum naest, eru trinadarmenn
hans, verndarar og hvatningarmenn. petta starf & ekki
ao fela almennum starfsménnum.

3. Tilsjonarmenn eiga ad fa pa pjalfun sem peir telja ad
henti til pess ad reekja starfio af samviskusemi. Stjorn-
endur verda einnig ao sja til pess a0 tilsjonarménnum
sé skapadur timi og adstada til ad reekja pessi storf af

kostgaefni.
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Millistjornendur i hlutverki tilsjonarmanna eru abyrgir
fyrir framkvaemd kennslunnar og peim parf pvi ad skaffa
bodvald yfir peim almennu starfsmonnum sem taka ad sér
ad kenna tiltekna pekkingarpeetti og pjalfa nemendur a
akvednum svidum. Tilsjonarmenn purfa ad hafa yfirgrips-
mikla pekkingu & pvi fagi sem um er ad raeda, pekkingu a
starfssvidi fyrirtaekisins, markadi pess og vidskiptavinum.
Tilsjonarmadur parf enn fremur ad pekkja peer fjdlbreyttu
kennsluadferdir sem henta fullordnu félki, s.s. innleidingu,
uppsetningu tilrauna og afinga, starfaskipti, pjalfun og
handleidslu.Tilsjonarmadur parfad bdayfirsamskiptafaerni,
vera faer um skyra framsetningu, virka hlustun og kunna ad
beita endurgjof. Viohorf tilsjonarmanns parf ad einkennast
af heilindum og helgun i starfi. A0 60rum kosti er ekki ad
vaenta arangurs (Blanchard og Thacker, 2003).
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ABSTRACT

The article discusses education in the workplace and
the changes currently taking place in organisation and
content of workplace education in technical colleges and
in colleges of further education. The authors of the article
feel that education in the workplace is an inseparable part
of a student’s school education and that it should take into
account the objectives of the syllabus in the subjects in
question. This serves both the interests of the students and
of employers. The students’ interests are learning about
employers’ demands and expectations regarding skills and
competence in a given sector. The employers’ interests are
fulfilled by the opportunity they have to include their
demands and expectations for skills and competence in
the student’s course and in the curriculum for the sector in
question. Education in the workplace and school education
are connected in many ways in Iceland.

Increasing demands on organisation of education in the
workplace and on organisation of individual curricula for
students offers the opportunity for closer links between

employers and the school system.
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BRJOTUM ISINN

Margra ara nidurlaeging i skdla gerir pad ad verkum ad peim sem hafa litla menntun finnst erfitt ad hefja aftur
formlegt nam og farnieflingu. Til allrar hamingju er haegt ad nyta gagnlega takni vid ad audvelda peim pad. i
greininni er eftirfarandi fimm skrefum peirrar teekni lyst: 1. Komid a persoénulegu sambandi. 2. Gefid ykkur tima
til samraedna. 3. Kringumstaedur skipta 6llu mali. 4. Takid mid af reynslu patttakendanna. 5. Bj6did upp a fjol-

breytt urval namsmats.

Peir sem hafa stutta skdlagéngu ad baki hafa oft tvibenta  vera tilbanir ad stilla peer af eftir dsk-
afst6ou til simenntunar. Peir hafa tiu ara reynslu af pviad  um og pérfum starfsmannsins.

vera ekki négu hefir i grunnskélanum en peim er einnig

lj6st ad peir verda ad afla sér simenntunar ef peir &tlaad  Gefid ykkur tima til

halda sér i vinnu. Afleiding pessa er ad 6sk peirra um ad samrzedna

taka patt og dttinn vid pad togast 4. Til hvada rada geta

Meirihluti allra danskra patttakenda

leidbeinendur fullordinna eda peir sem skipuleggja full- ) .
i fullordinsfraedslu hefur verid sendur

ordinsfraedslu gripio til pess ad hvetja pa efasomu til ad | o . oo
) ] ] a viokomandi namskeio af yfirvoldum
hefja simenntun? Fyrsta skrefid er ad sampykkja ad kenna L . . .
o ) . . eda stjornsyslunni. Pad hefur sjaldan
megi djipum salreenum ferlum um pessa tvibentu afstodu. o ) .
for med sér jakvaeda upplifun. | rann-

Pad krefst sérstakrar orvunar og bestu kringumsteedna . -
. ] ; soknum minum hefur pad komid mér . ...
a0 meeta porfum hins skammskoélagengna um menntun. o » .
) L . verulega & dvart ad sja hve morgum
Pannig er hagt ad brjota nidur félagslega og raunveru- ] ) . -
) ) L ) ] patttakendum fannst peir vera ,settir" & namskeid an
lega mura, ekki hvad sist tilfinninguna um nidurleegingu. . i e L
o ] ) ] nokkurrar vitneskju um markmidid. Ein skyring a pessu
Spurningin er: Hvernig er farid ad pvi? ] . o ]
er vafalaust s ad stjérnendur og leidbeinendur eru undir
L ) ] mikilli timapressu. Sa timi sem hagt er ad eyda i hvern
Komid & persénulegu sambandi skjolsteeding er af skornum skammti. Par af leidandi er
[ fyrsta lagi verda leidbeinendur og vinnuveitendur ad  afar mikilveegt ad radgjofin haldi afram par til viokomandi
na sambandi vid hina efasému starfsmenn. Pvi midur er  hefur sampykkt ad tilbod um simenntun sé rétt lausn. Pad
samband oft daemt til ad misheppnast ef pvi er komid  krefst samraedna sem taka tillit til kringumsteedna starfs-
a ofan fra, pad er ad segja fra stjorn fyrirtaekisins eda  mannsins. Hann eda hin parf tima til pess ad velta tilbod-
opinberum adilum. Pess i stad er naudsynlegt ad koma  inu fyrir sér, reeda um pad vid ba sem hann treystir, venjast
& personulegu sambandi byggdu & sanngirni og trausti. tilhugsuninni, finna hugleegu kostina vid pad og einkum
Reynslan synir ad samstarfsmenn, samherjar i stéttarfélagi, ~og sér i lagi ad sampykkja ad taka patt i verkefninu af
trinadarmenn eda adrir sem vinna med simenntun ,& krafti og heilum hug.
golfinu” hafa mesta moguleika til pess ad koma af stad

videigandi samraedum. Kringumsteedur skipta 6llu mali

[ einu af verkefnunum okkar vid Learning Lab Denmark Kringumstaedur eins og timi og stadur geta audveldlega
hofum vid nad sérstaklega g6dum éarangri med pvi ad  skipt meginmali fyrir vidhorf hins efagjarna starfsmanns
leidbeinendur i fullordinsfreedslu hafa haft samband vid  til namsins. Vid skipulagningu namstilbodsins er mikilvaegt
starfsmenn med skamma skolagéngu i fyrirteekjum i hverf- a9 sja til pess ad namid fari fram vid adstedur sem
inu. En pad er mikilvaegt ad leidbeinendurnir hafi tima til  ery eins likar vinnunni og heegt er. bad studlar lika ad
pess ad eiga persénuleg samtol vid starfsfolkid. Peir verda  gryggiskennd ef namid fer fram med vinnufélogum sem

a0 undirbua Viaeigandi namsleidir fyrir einstaklinginn 0g starfsmaourinn bekk" og treystirl | storum fynrtakjum
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er oft haegt ad halda namskeid a vinnustadnum sjalfum
og i sumum tilfellum i sambandi vio verkefni i vinnunni.
A 80rum namskeidum par sem hluti patttakenda eru
atvinnulausir og adrir starfsmenn mismunandi fyrirtaekja
er haegt ad skipta naminu nidur pannig ad pad fari fram i
skdlanum og a fleiri vinnust6oum svo ad patttakendur fai

allir innsyn i mismunandi vinnuadsteaedur.

Takid mid af reynslu patttakendanna

Mikilveegasta feerni skammskolagenginna starfsmanna
er feerni i skrift, lestri, tungumalum og télvunotkun.
Oft eru peir sér vel medvitandi um petta, en pad er oft
hin afar skolalega kennsla i pessum greinum sem hinir
skammskdlagengnu reyna meira eda minna ad fordast.
Lausnin kann ad felast i ad ,brjota isinn” med pvi ad
taka mid af persénulegri reynslu patttakendanna af
vinnustadnum. Daemi um pad er namskeid i storri danskri
sykurverksmidju par sem namsmenn fengu ad vinna med
efni og vandamal sem tengdust daglegum verkefnum
peirra. Pad fer neerri ad patttakendur komist i vimu viod
a0 uppgdtva ad peirra eigin upplifun sé notheef til kennslu
og ad akvardanir peirra og framlag skipti mali. Pad var ny
upplifun sem kom & 6vart ad einhver skyldi , einungis hafa
ahuga & okkur” og pad efldi sjalfstraust og sjalfsoryggi
margra. Eftir ad hafa ,brotid isinn” med hjalp verkefna
sem voru natengd vinnuadsteedum peirra vard audveldara
fyrir patttakendur ad takast & vio adra hefdbundnari
kennslu.

Bj60id upp a fjolbreytt trval namsmats

Flestir patttakendur i fullordinsfraedslu 6ska eftir ad fa
stadfestingu a pekkingu sinni en peir efast einnig flestir
um ageeti hefdbundinna préfa. Margir skammskélagengnir
hafa sleema reynslu af munnlegum préfum og finnst pau
hafa dparflega mikid og 6naudsynlegt alag i for med sér.
peim finnst lika a0 matid sé oréttmaett og sé of had heppni

og tilviljunum.

Hins vegar eiga peir erfitt med a0 leggja adrar matsao-
ferdir til. 6 er pad vidtekin skodun ad sé kennari sem um-
gengst patttakendur daglega eigi ad sja um matid. Hann

er sa eini sem byr yfir naegri pekkingu til pess ad meta
pekkingu hvers og eins og hvad hann er feer um ad skilja

og takast 4 vio.

Greinin er stytt Utgafa greinar sem kemur Gt i naesta
tolubladi The International Journal of Lifelong
Education. Greinin er byggd a nidurstédum priggja
ara rannsoknar Leering i arbejdslivet vio Learning Lab
Denmark. Verkefnid st6d yfir fra pvi i september arid
2001 fram til arsloka 2004.

Heegt er ad lesa meira um verkefnid & sl6dinni:
www.lld.dk/workplacelearning og i Quarterly #1
sem nalgast ma a slédinni: www.quarterly.lld.dk.

Pydandi greinarinnar er Sigrdn Kr. Magnuasdaottir.
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ABSTRACT

Years of being belittled in school makes it difficult for
people with minimal education to take the step of return-
ing to formal education and training. But fortunately, one
can use very effective techniques to make this easier for
them. The article describes the following 5 steps. 1. Establ-
ish a personal relationship. 2. Give yourself time for con-
versation. 3. Remember that real circumstances matter. 4.
Take the participants’ experience into account. 5. Offer a
variety of ways to evaluate learning.
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PEKKINGARMIDLUN EDA )
STARFSUNDIRBUNINGUR?

i samskiptum skéla og atvinnulifs hefur stundum borid & mismunandi afstédu til pess hvert sé hlutverk
freedslustofnana. Eiga peer bara ad kynna hugmyndir og kenningar eda eiga paer einnig ad hjalpa nemendum
ad nyta paer? | hinu flokna pjodfélagi nitimans er sifellt 16gd meiri ahersla & ymiss konar persénulega feaerni
(soft skills) i starfi. pad pydir ad starfsmenntun parf ad fela i sér pjalfun i persénulegri faerni ekki sidur en

faglegri feerni.

Vidhorf til nams og kennslu purfa ad métast af pessum pattum. Gomlu adferdirnar duga ekki. Vid purfum
ad tileinka okkur nyjar adferdir og nalgun og hugsa namsadstaedur upp a nytt. Kennslufraedin bydur okkur
feikilegt drval af nyjum hugmyndum til ad beeta fraedslustarf og auka arangur af fraedslu. bad eru til margar
leidir til ad efla nam, namsahuga og arangur. bzer felast gjarnan i pvi ad sampaetta kennsluadferd sem pjalfar
persénulega ferni og adferdir sem byggja upp pekkingu.

Til pess ad nyta pessar hugmyndir verdur jakveett vidhorf til breytinga ad rikja hja stjornendum fraedslu-
stofnana, leidbeinendum og ndmsmaonnum og vid purfum ad yta undir kraft og frumkvaedi i ad koma peim

breytingum a.

FA hefur mikinn hug & ad gera sitt til ad adstoda vid ad byggja hér upp gaedakennslu i atvinnulifsfraedslu.

,Gildi hugmyndar felst i pvi ad nota hana"”, sagdi Thomas lifs. | dag ma p6 vida sja pess deemi
Edison. Pad sama ma segja um gildi starfsmenntunar, hin  ad fyrrgreind vidhorf séu vikjandi pott

parf ad nytast vel i starfi. eflaust megi finna pau enn.

i samskiptum skéla og atvinnulifs hefur stundum borid  Stérf i ndtimasamfélagi eru mjog
a mismunandi afst6ou til pess hvert sé hlutverk freedslu- margbreytileg og flékin og breytast

stofnana. Eiga paer bara ad kynna hugmyndir og kenn-  st6dugt. Pessar adsteedur gera krofur

ingar, vera pekkingarveita eda eiga par einnig ad hjalpa  um mikla adlégunarhaefni, vidsyni og
nemendum ad nyta pekkinguna? sveigjanleika starfsmanna. Breyting-
arnar eru svo orar a0 fagleg pekking
Ureldist fljott. Pad hefur leitt til pess

o . C . a0 i stadinn fyrir ad einblina & fag-
mistok og langan tima adur en peir nai peirri feerni sem

Ofthafaheyrstraddir ur atvinnulifinu um pad ad starfsmenn

komi blautir bak vid eyrun Or nami i storfin, pad taki morg

Sigran Jéhannesdottir

o . B ; o ) lega pekkingu sem undirstodufeerni
gerir pa ad goéoum starfsmonnum. Nylega birtist grein um . . )
L ) . eru menn farnir a0 meta meira ymsa personulega fzerni
petta efni i timaritinu Harvward Business Review par sem
o R . o . ) ~sem til parf i viokomandi starf, jafnvel svo ad profgradur
pvi er lyst hvernig vidskiptaskolar hafi villst af leid. peir hafi . . o
o ) . ) . sem byggjast & pekkingu an feernipjalfunar falla i skugg-
brugdist i pvi hlutverki ad efla stjornunar- og samskiptafeerni .
. . » . ., ann af farsalli starfsreynslu.
sem naudsynleg er i starfi en meeli i stad pess arangur sinn i

visindarannséknum (Bennis og O Toole, 2005). Pessi viohorf til almennrar starfsfaerni parf ad sampeetta

. . . -« .. Ppegar hvers konar starfsmenntun er skipul6gd og veitt. Pad
A hinn bdginn hafa heyrst paer raddir ad menntakerfid eigi ] ] ) ] ] )
) ) ] ) ] ) ] pydir ad jafnhlida faglegri pekkingaruppbyggingu parf ad
einungis ad kenna akvedin freedi og byggja upp pekkingu L ] o } o ]
. ” leggja aherslu a ad pjalfa vinnubrogd og beitingu feerninnar.
en uppalendur og atvinnulifid eigi a0 sja um ad efla pers- N ] ] ) o ] o
] ] o ~ Mikilveegir feernipeettir eru ymsir persénulegir eiginleik-
onulega ferni og almenna starfsfaerni. Pessi mismunandi i ]
) ) o ] ar sem audvelda starfsmanni ad adlagast og préast med
viohorf hafa leitt af sér nokkra gja milli skéla og atvinnu- . ) o . ]
storfum peim sem peir sinna. Ef lesnar eru atvinnuauglys-
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ingar sjaum vio ad krafist er ymiss konar faerni, eins og ad
eiga audvelt med samskipti og samvinnu, vera sjalfstaedur
og syna frumkveedi i vinnubrégdum, vera skapandi vid ad

leysa verkefni og geta audveldlega tekid akvardanir.

Margir leidbeinendur spyrja hvernig haegt sé ad bjalfa
pessa personulegu feerni i skola eda & namskeidum. Hvern-
ig eru peir sem sja um fraedslu fyrir atvinnulifid undir pad
bunir ad pjalfa personulega faerni samhlioa faglegri faerni?
Pad ma segja ad storu vidfangsefnin i kennslufraedi starfs-
mennta séu pau ad finna leidir til ad sampeetta faglega
pekkingu og persdnulega faerni og jafnframt ad fylgja pvi
eftir ad namsfolk yfirfeeri pad sem pad leerir yfir i starf og

geti beitt pvi strax.

Til pess ad pad gangi upp purfum vid ad skilgreina hvad
att er vio med almennri starfsfaerni og personulegri faerni,
vido purfum ad breyta vidhorfum okkar til freedslustarfs,
vio purfum ad breyta hefobundnum adferoum vio freedslu
og vid purfum ad bta pannig ad freedslunni ad hin henti
natimapdrfum i nami. Nanar verdur vikio ad ofangreindum

pattum hér a eftir.

PERSONULEG FARNI ER
UNDIRSTABDA ALMENNRAR
STARFSFARNI

Pegar talad er um starfsfaerni i atvinnulifi hefur sjonum
mjog oft verid beint ad fraedilegri pekkingu og prof eda
réttindi verio algengasti meelikvardinn & starfsfaerni. NG er
almennt vidurkennt ad persénuleg faerni & breidu svidi er
undirstada velgengi i starfi. bar er um ad raeda paetti eins
og samskipti, neemi & folk, vidhorf til nams og menntunar
og leidtogafeerni. Oft hefur verid visad til pessara patta
sem mjuku feerninnar (soft skills), par sem peir eru jafn-
framt undirstada farseels einkalifs en i seinni tid hefur
pad breyst og greiningin & mikilvaegi ymissa personulegra
feernipatta i storfum hefur ordio til pess ad nl er sums
stadar vitnad til peirra sem hordu eiginleikanna, p.e. mikil-
veegustu starfsfeerninnar. En i hverju felst pessi feerni sem

er svo mikilveeg og hvernig er haegt ad pjalfa hana og efla

samhlida faglegri fraedslu? Vid pvi er ekkert einhlitt svar
en margar leidir hafa verid farnar og stodugt koma fram
nyjar hugmyndir og leidir til ad baeta fraedslustarf med pvi

a0 sampaetta faglega og personulega feerni.

Hér verdur tekid deemi um mikilveega starfsfeerni Ur kana-
diskri kénnun, Employability Skills 2000+, sem unnin var af
The Conference Board of Canada (www.conferenceboard.
ca/education). betta er vidamikil kdnnun og verda adeins
tekin hér nokkur dzemi um helstu nidurstédur. [ kénnun-

inni er personulegu starfsfaerninni skipt i prja flokka:

1. Almenn undirstddufaerni par sem helstu faernipaettir eru
samskiptafaerni & breidu svidi, leikni i ad afla upplys-
inga og medhdndla paer, medhdndla télur og steerdir i
viou samhengi, hugsa badi rokrétt og a skapandi hatt
og leysa vandamal.

2. Einstaklingsfaerni par sem helstu peettir eru jakveed vio-
horf og framkoma, abyrgd, adlogunarfaerni, jakveett
viohorf til simenntunar og abyrgd a eigin verkum og a

eigin heilsu.

3. Samstarfsfeerni sem felst i pvi ad geta unnid med 6drum
vid ymsar adstaedur, ad seekjast eftir samvinnu, ad geta
skipulagt og unnid eftir dzetlun med réttum verkfeerum

0g unnid stéougt ad endurbdtum.

Mikid hefur verid unnid med nidurstédurnar i skélum og
freedslustofnunum i Kanada og vidar. Unnar hafa verio upp
namskrar par sem feernimarkmid eru ordud mjog skyrt i
samreemi vid kénnunina og einnig hefur verid hugad ad

kennslufraedilegum Urreedum sem studla ad pessari faerni.

i pessari grein eru ofangreindir prir feerniflokkar allir felldir
saman undir eitt heiti sem ég kalla i pessari grein persénu-
lega feerni, p.e. faerni sem byggist & ymsum personulegum
eiginleikum og proska, til adgreiningar fra faglegri feerni.
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VI PURFUM AD BREYTA
VIDHORFUM

Margir fulloronir nAmsmenn vondust pvi i skola ad peir
ettu ao leysa verkefni “sjélfir" og ekki “svindla” med pvi

ad leita i gdgnum. bessi vidhorf eru mikill dragbitur & pad

GOMLU VIDHORFIN

Nam er pekkingarneysla. Nemandinn & a0 lesa og
lzera utanbokar, skrifa nidur pad sem kennarinn segir
og geta endurtekid pad a profi.

Nam er einstaklingsadgerd! Nemendur eiga ad
treysta a sjalfa sig og ekki svindla med pvi ad kikja
hja 6drum!

pekking byggist adallega & ordum og hugarstarfsemi.
Namsgogn eru fyrst og fremst baekur og ymiss konar
texti. Pekking og feerni eru préfadar og metnar med
skriflegum eda munnlegum préfum.

Stddlun sparar tima og peninga. Pess vegna byggjum
vido upp kerfi sem setur einstaklinga saman i stora
hdpa par sem allir hlusta & og lesa pad sama.

Vio veroum ad profa pekkinguna strax ad loknu
namsferlinu (d0ur en skammtimaminnid svikur).

Vid purfum ad hafa midstyrt, samraemt menntakerfi.

Nam er fllasta alvara! Pess vegna er gamansém um-
fjollun um namsefnid ekki vel séd og reyndar var oft
talin 4steeda til ad draga namsmenn nidur sem syndu
namsefninu ekki tilhlydilega virdingu.

sem nu eru talin edlileg vinnubrégd vid ad afla sér mennt-
unar og pvaelast jafnframt fyrir folki & vinnustad par sem
porf er & samvinnu og virkri upplysingaleit. Pad er mjog
margt i gémlu vidhorfunum til freedslu sem vinnur bein-
linis gegn pvi sem nu telst til naudsynlegrar starfsfeerni.
(Meier, 2000). Tokum nokkur deemi:

NYJU VIDHORFIN

Nam er sképun merkingar, gilda og nytilegrar pekk-
ingar! Nemandinn métar sjalfur aherslur sinar og
dregur nidurstodur.

Nam eykst storlega i félagsskap, vio samstarf og
samskipti. Arangurinn verdur oft téluvert meiri en
summan af nidurstédum einstaklinganna.

pekking byggist & ad virkja hug, likama, tilfinning-
ar og alla greindarpatti. Umhverfi okkar allt getur
verio namsefni og namid fer fram med peim heetti
sem hentar hverjum einstaklingi best i samraemi vid
ahugasvio og greindarsvid.

Stddlun séar mannaudi — nam gengur best par sem
margbreytilegir moguleikar og adferdir prifast og
einstaklingar fa teekifeeri til ad njota heefileika sinna.
Pad gerist med einstaklingsmidudu nami.

Langtimafeerni er markmidid med nami en ekki
skammtimaminni.

Of mikil styring og samraeming hindrar nam. Natim-
inn er ordinn svo fj6lbreyttur og flékinn ad i engu
einu kerfi felst yfirsyn sem neegir til ad skilgreina pa
menntun sem dugar best!

Nam gengur best i gledi og leik! Synt hefur verio
fram a ad vid erum mest skapandi vio tvenns konar
adsteedur — i neyd og pegar vio skemmtum okkur vel.
Pad er samband milli ,a-ha” i uppgdtvunum og , ha-
ha” i hlatri!
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VID PURFUM AD VERA OHRADD
VID AP BEITA OHEFBPBUNDNUM
KENNSLU-, NAMS- OG
MATSADFERDUM

i atvinnulifsfreedslu hefur mikil ahersla verid 16gd & ad
finna ndms- og kennsluadferdir sem beita ma til ad drva
almenna starfsfaerni um leid og fagpekkingar er aflad. Fyrir
leidbeinendur sem vilja beita kennsluadferdoum markvisst
til a0 auka starfsfaerni er mikid hagraedi ad pvi ad flokka
slikar aoferdir i samraemi vio pa feernipeetti sem askilegt
er a0 pjalfa med naminu. Vid getum flokkad saman allar
peer adferdir sem pjalfa feerni, eins og adlogunarfaerni,
sjalfstraust, sjalfsoryggi, sjalfspekkingu, jékveed vidhorf
og abyrgd, og kallad peer sjalfseflingaradferdir. Daemi
um aodferdir sem téluvert eru notadar til sjalfseflingar &
6llum skolastigum og i starfspjalfun eru namssamningar,
namsdagbaekur og feerniméppur. Allt eru pad adferdir sem
koma vel til méts vio vidurkenndar namsparfir fullordinna,
nytast vid faglega pekkingartrvinnslu og fela einnig i sér
mikla moguleika til sjalfseflingar ef peim er beitt i peim

tilgangi.

A sama hatt getum vid flokkad saman paer adferdir
sem pjalfa samskipta- og samstarfsferni, skapandi
lausnir i hopstarfi, é&kvardanatoku, samabyrgd og
leidtogafeerni. Par méa nefna ymis verkefni eda leiki eins
og hlutverkaleiki, lausnaleiki og greiningardaemi. Allt eru
pad adferdir par sem hopur vinnur i sameiningu ad lausn
og lausnin feest jafnvel ekki nema med gédri samvinnu.
Faernipjalfunin er pa innbyggd i adferdina en efnividurinn
tengist fagpekkingunni. Mikid hefur verid gefid ut um
slikar kennsluadferdir & undanfornum arum. Ma par
nefna adferdir sem hafa verid nefndar avintyraadferdir
(Rohnke og Butler,1995) sem eru einstaklega liflegar
og skemmtilegar. Einnig ma finna ymsar adferdir sem
6rva skapandi hugsun og audvelda hdépum ad taka
sameiginlegar 4kvardanir. Deemi um afar skemmtilega
adferd i pessum dur er svokollud sex hatta adferd sem

byggir & pvi ad hépurinn horfir & viofangsefnid at fra

sex mismunandi sjonarhornum og akvordun er tekin, af
hépnum 6llum, eftir ad hafa markvisst reett Gt fra 6llum

sjonarhornunum. (de Bono, 2000).

Reynslan synir ad fyrrgreindar adferdir reynast yfirleitt
mjog vel i fullordinsfraedslu. Félk tekur pvi fagnandi ad fa
a0 spreyta sig 4 verkefnum og umraedum peim tengdum
og nytir pa reynslu sina og pekkingu og leerir jafnframt af

60rum patttakendum.

NAMSABDSTABDUR SEM ORVA
STARFSFARNI

Pad er ymislegt fleira en kennsluadferdir sem parf til ad
efla personulega feerni. Pad parf adsteedur par sem sveigj-
anleiki, traust og oryggi eru rikjandi, nemendur hafa svig-
rum og jakveett viohorf rikir til mistaka. Ad hafa teekifaeri
til ad gera mistok, lzera af peim og vinna Ur peim i 6ruggu
umhverfi er adalsmerki gdédrar starfsfreedslu. Namsum-
hverfid & ad vera slikur vettvangur og med slikri reynslu
er haegt ad koma i veg fyrir afdrifarik mistok & vinnustad.
Hvernig veeri t.d. flugéryggi hattad ef flugmenn hefou ekki
teekifeeri til a0 gera mistok og lzera af peim i 6ruggu um-
hverfi flugherma? Allt namsumhverfi freedslustofnana parf

a0 studla ad pvi ad na peim arangri sem aod er stefnt.

Vida er verid ad gera tilraunir i kennslufreedi og skoda
ymsar ohefdbundnar leidir vio ad UGtbua kennsluhtsnaedi
og skipuleggja freedslu pannig ad pad virki beinlinis sem
hvatning til ad pjalfa ymsa personulega feerni og studli ad
pekkingaryfirfeerslu fra einum pétttakanda til annars um
leid. Deemi um pad eru t.d. ymiss konar alrymi (lobby) med
setkrokum og adgengi ad allri faanlegri teekni og teekj-
um til a0 setja fram hugmyndir og vinna 4fram med peer.
Fredslan er pa skipulogd pannig ad adeins hluti henn-
ar fer fram i kennslustofunni en annad gerist i alryminu
i litum hépum. Hugtdk eins og ,Lobby for learning” og
.Watercooler society” (www.learning2005.com) hafa par
med fengid kennslufreedilega merkingu. Somu adferdir
geta vinnustadir lika notad til ad 6rva nam og yfirfeerslu

pekkingar & vinnustad.
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AD LOKUM

Pad eru til margar leidir til ad efla nam, namsahuga og
arangur. beer felast gjarnan i pvi ad sampaetta kennsluad-
ferd sem pjalfar personulega feerni og adferdir sem byggja
upp pekkingu og faglega faerni. Stodugt koma fram nyjar

hugmyndir um hvad haegt er ad gera til ad auka arangur
af freedslu og audvelda okkur ad na settu marki. Eins og
fram kom i upphafi pessarar greinar um ad gildi hugmynda

felist i pvi ad nota peer pa purfum vid ad finna leidir til ad

nyta allar pessar g6du hugmyndir um &rangursrikt nam og

Afing sem pjélfar samvinnu, samhaefingu, skapandi lausnir og faglega

freedslu. baer leidir verda greidar ef stjornendur, leidbein- ="
trvinnslu.

endur og namsmenn vilja breytingar og vid setjum kraft
og frumkvaedi i ad koma peim 4. pad er mikill ahugi hja

starfsfreedsluadilum & pessum malum og FA vill gera sitt

til ad adstoda vid ad byggja hér upp gaedakennslu i atvinnu-

lifsfraedslu.

Daemisaga ur verslun

.Eg er med framhaldsskélamenntun par sem ég lzerdi
m.a. i vidskiptagreinum um pjonustu og hvernig eetti
ad umgangast erfida vidskiptavini. Eg taldi mig kunna
heilmikid. begar & hélminn var komid fann ég ad pessi

faglega vitneskja gagnadist mér litid. Pad kostadi mig

nokkur mistok og mikla sélarangist ad na tokum & Lausnaleikur sem reynir & samstdu, samvinnu, sjélfspekkingu, sjalfstraust
beirri starfsfeerni ad hondla erfidan vioskiptavin. Eg 09 sidast en ekki sist framsyni og djérfung!

vildi 6ska a0 vio hefoum farid i gegnum petta nams-

efni i skolanum med adferoum sem pjalfa fagleg og

tilfinningaleg vidbrogd vid svona adstaedur. Skdlinn
cetti a0 vera stadurinn til ad gera misték og vinna ur
peim en ekki vinnustadurinn!” (Fyrrverandi nemi af
vidskiptabraut framhaldsskala.)

Reynslusaga l6gfraedings

»Pegar vio vorum i skélanum férum vid pess 4 leit vio
stjornendur namsins ad vid fengjum leidsdgn og pjalfun i
malflutningi en okkur var pa tilkynnt ad petta veeri ekki
idnskoli heldur haskali! Eg gerdi i byrjun ymis misték i

starfi sem komast hefdi matt hja ef vio hefoum fengio
pjalfun i naudsynlegum personulegum feernipattum Allur hépurinn parf ad nd i 6rugga héfn — hvad parf til?

starfsins i skdlanum.” (Fyrrverandi laganemi.)
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ABSTRACT

“The value of an idea is in the using of it", said Thomas
Edison. One could say the same about vocational training.

It is not worth much if it is not useful at work.

Relations between schools and the employment sector are
often characterised by differing views on the role of ed-
ucational institutions. Should they just present ideas and
theories, or should they also help students use them? In
today's complex society, more and more emphasis is plac-
ed on a number of soft skills in the work place. This means
that vocational training needs to address soft skills no less

than job sector specific skills.

The way people see learning and teaching has to be
influenced by these aspects. The old methods no longer
suffice. We have to adopt new methods and approaches
and rethink our perception of the learning environment.
Pedagogy offers us a tremendous range of new ideas about
ways to improve teaching work and increase the results of
instruction. There are many ways to support and enhance
learning, interest in learning and results from learning.
They normally involve blending teaching methods that

enhance soft skills with methods that build knowledge.

A pre-condition for being able to implement these ideas is
positive attitude to change, not only among the directors
of educational institutions, but also among trainers and
students — and we need to support and encourage the

drive and initiative needed to bring about change.

The Education and Training Service Centre is keen to do

what it can to help build quality teaching in the vocational

education domain.
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UM PARFIR OG OSKIR MARKHOPSINS

Markhépur Fraeedslumidstéodvar atvinnulifsins (FA) er folk & vinnumarkadi sem hefur ekki lokid

formlegu framhaldsskélanami. Hér er varpad fram spurningum um parfir hans og 6skir vardandi

fraedslu. Hvao vill pessi hopur félks ad starfstengt nam innihaldi og hvernig vill hann ad namid

fari fram? Eru 6skir hans og parfir i samraemi vid pad sem vid lesum i fraediritum um kennslufraedi

fullordinna? A undanférnum tveimur arum hafa safnast saman upplysingar um petta i gegnum

pbarfagreiningarverkefni sem FA hefur sinnt en hér er po6 adallega studst vido kbnnun sem gerd var

medal starfsfélks i fiskvinnslu & islandi. Su kénnun syndi ad starfsfélk vill meiri freedslu, hin 4 ad

tengjast starfi pess og persénulegri faerni en umfram allt vill starfsfolkio fjdlbreyttar kennsluad-

ferdir sem krefjast virkni og patttoku pess.

Kennslufredingar sem fjalla um fullordinsfreedslu hafa
rett og ritad mikid um pad hvernig eigi ad kenna full-
oronu folki og hvad hinn fullordni ndmsmadur parf og
vill. bvi er haldio fram a0 beita purfi 6drum adferoum vio
kennslu fullordinna en vid kennslu barna og einnig eru
uppi ymsar kenningar um pao hvernig starfsnam verdi sem

gagnlegast. Hér er t.d. att vid ao:
- tekid sé tillit til fyrri reynslu og pekkingar patttakenda,

- tekid sé tillit til peirra hindrana sem fullordnir nams-

menn purfa ad yfirstiga i nami og til ad hefja nam,

- namid gagnist namsmanninum & hagnytan hatt og
tengist raunveruleika hans og audveldi honum pannig

ao yfirfeera pad sem hann leerir a starf sitt,

- kennsluadferdir séu fjdlbreyttar og einkennist af
virkni, verklegum afingum og ad notud séu raunheef

starfstengd verkefni.

Peir sem kenna og leidbeina fullordonum halda pvi stund-
um fram ad pessar kenningar eigi ekki vid um peirra nem-
endur og ad pessar hugmyndir sé alls ekki haegt ad ttfeera
a peirra ndmsefni. En hvad finnst ndmsmonnunum sjalfum

0g pa sérstaklega peim sem tilheyra markhépi FA?

i gegnum starf okkar hja FA safnast saman upplysingar
um petta efni. Vid skodun og samanburd & gégnum sést
margt forvitnilegt en i stuttu mali ma segja ao allt sem
fram kemur um petta mélefni stydur pad sem ,fraeding-
arnir” halda fram.

FA hefur m.a. unnid ad parfagreiningum sem tengjast

freedslumalum hja: verslunarfélki, fiskvinnslufélki, verka-

moénnum, folki i ferdapjonustu og peim
sem vinna vi0 umoénnun, pannig ad
hopurinn er baedi stér og fjolbreyttur.
Hér verour adallega gerd grein fyrir
upplysingum sem komu fram vid
uttekt & fyrirkomulagi namskeida fyrir
starfsfolk i fiskvinnslu um land allt og
var pa jafnframt gerd kénnum & porfum
og ventingum pessa hops, m.a. til
kennsluadferda.

Pad er skemmst fra pvi ad segja a0 pessi
hépur hrépar & fjolbreyttar kennslu-
aoferdir sem fela i sér virkni og patttoku

namsmannanna.

Starfsfolk i fiskvinnslu var spurt hvada kennsluadferoir pvi
pyki almennt henta pvi best. Velja purfti & milli tveggja
adferda i 6 spurningum. [ 8llum tilvikum Iysti annar val-
kosturinn adferd sem krefst litillar virkni patttakenda en
hinn valkosturinn lysti adferd sem krefst mikillar virkni. A
myndinni hér ad nedan sjast nidurstéournar (sja mynd 1).
i 6llum tilvikum velur yfirgnaefandi meirihluti patttakenda
pa adferd sem krefst meira af peim sem patttakendum.
i sému kénnun, og reyndar fleiri sambzerilegum, kemur
fram ad kennarar beita i flestum tilvikum adferoum sem
byggjast a einhlida midlun fra kennara til patttakenda, p.e.

aoferoum sem krefjast litillar virkni patttakenda.

Pegar pessi sami hopur var inntur eftir pvi hvert innihald
starfsfreedslunamskeida eetti ad vera pa komu fram skyrar

oskir annars vegar um starfstengda freedslu, s.s. teekni-

Gudmunda Kristinsdattir
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HVADA KENNSLUADFERBIR FINNST PER

ALMENNT HENTA BEST? (N=42)
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Mynd 1: Spurt um kennsluadferdir, svér almennra starfsmanna i fiskvinnslu.

nyjungar og vinnubrégd, og hins vegar um persénulega

uppbyggingu sem mikilveeg er i starfsumhverfinu.

Nokkud er um starfsmenn af erlendum uppruna i fiskvinnslu
og var sérstaklega leitad eftir aliti pess hops en alls voru
29 erlendir starfmenn spurdir alits. A starfsfreedslunam-
skeidum i fiskvinnslu er komid til méts vio parfir erlendra
starfsmanna med pvi ad bj6da tulkapjonustu og i sumum
tilvikum med pvi ad hafa namsefnid & moédurmali patt-
takenda. Fram kom ad margir eiga erfitt med ad taka patt
i freedslu & islensku svo ad gagn sé ad. Adspurdir um leid-
ir sem gagnast peim i nami nefndu flestir ad nota meetti
fiolbreyttar kennsluadferdir, s.s. myndraena framsetningu
til a0 auka skilning og gagnsemi fyrir pa sem ekki hafa
islensku ad moédurmali (sja mynd 2). Margir nefndu einnig
pann méguleika ad hafa tllk & ndmskeidunum en annars
stadar kom fram ao ekki er gerlegt ad hafa fleiri en einn
tulk & hverju ndmskeidi. Petta getur skapad vanda en oft

eru namsmenn af ymsu pjéderni & sama namskeioi.

Eitt af hlutverkum FA er ad lysa i namsskram 6formlegu
nami sem 6fagleerdu fullordnu folki & vinnumarkadi stend-
ur til boda. bessar namsskrar eru sidan metnar af nefnd &
vegum menntamalaraduneytisins og ef peer standast peer
krofur sem raduneytio gerir er haegt er ad fa framhalds-

skdlaeiningar fyrir patttoku i viokomandi nami. bessar ein-

LEIDIR SEM GAGNAST NYBUUM [ NAMI
(N=29)
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Nota adrar kennsluadferdir,

Mynd 2: Nybdar spurdir um leidir sem gagnast peim i nami.

ingar ma nota til a0 stytta nam ef patttakandi kys ad hefja
eda halda afram med nam innan formlega skdlakerfisins.

Einnig gefur einingamatid til kynna veegi namsins.

pPegar fiskvinnslufélk var spurt hvort pad hefoi dhuga & ad
fa einingar fyrir ad taka patt i starfsfreedslunamskeidum,
p6 svo ad pad pyddi ad taka pyrfti patt i einhvers konar
namsmati, pa var nidurstadan afdrattarlaus (sja tafla 1).
GO6dur meirihluti, eda 63%, svarar jatandi en ef adeins er
reiknad med peim fjdlda sem tekur afst6du er hlutfallid
72%. Peir sem spurdir voru eru & ollum aldri og af fjol-
breyttu pjoderni.

Petta er athyglisverd nidurstada sem bendir til pess ao:

- einingamat nams geti verid hvatning til patttoku og
arangurs,

= hopurinn sé tilbdinn ad leggja a sig vinnu til ad auka
pekkingu sina og feerni,

= hopurinn sé namsfus.

Enn sterkari visbending um parfir pessa hops fyrir meiri
freedslu fékkst pegar spurt var um ahuga a upprifjunar-
og/eda framhaldsnamskeidum en 96% adspurdra taldi
porf & 60ru hvoru eda hvorutveggja.

Pad ma pvi segja um pennan hop ad hann vill vera virk-

ur patttakandi i nami, fa fjélbreyttar kennsluadferdir og
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Peir sem
Hvor af pessum fullyrdingum er naer skodun pinni? Svér Oll svér taka afstédu
Meér finnst mikilveegt ad fa einingar* fyrir patttoku i pessu namskeioi og
er tilbtin/tilbGinn ad taka patt i arangursmati/namsmati til pess (hépvinna,
verkefnavinna o.p.h. Ur efni namskeidsins) 77 63% 72%
Mér finnst ekki mikilveegt ad fa einingar™ fyrir patttdku i pessu namskeidi 30 24% 28%
Ekki svarad 16 13% -
Samtals 123 100% 100%

*Med einingum er att vid einingar & framhaldsskélastigi sem geta m.a. stytt ném.
Tafla 1: Spurt um afst6ou til einingamats fyrir starfsfreedslunamskeid, svor almennra starfsmanna i fiskvinnslu.

myndraena framsetningu namsefnis. Hann vill hagnytt nam
sem nytist i starfi eda til personulegrar uppbyggingar. Hann
vill meiri fraedslu en na er i bodi og vill gjarnan leggja sig
fram og lata meta ndamsarangur pannig ad einingar faist
fyrir patttoku i ndaminu.

Vid greiningu fraedsluparfa hja 6drum starfsstéttum hafa
sému oskir og parfir komid fram. [ nylegri parfagreiningu
vegna jardlagnateeknanams komu fram mjég akvednar
oskir fra fyrrverandi nemendum um fj6lbreyttar kennslu-
adferdir og mikla verklega kennslu, auk pess sem 6skad
var eftir pvi ad nam i samskiptum yroi aukid. Eftir parfa-
greiningu fyrir verslunarfagnam kom i ljés ad stor hluti
namsins, eda um fjéoroungur, yrdi helgadur personuleg-
um faernipattum og hefur nud verid bent & ad enn meiri
tima megi eyda i pann hluta sem kallast sjalfsefling.
Hvad vardar kennsluadferdir i verslunarfagnami var dskad
eftir fjolbreyttum kennsluadferdum og hagnytu nami. Einn
starfsmadur i verslun sagdi hreint Gt: ,Namid verdur ad
vera skemmtilegt, ekki bara hlusta & einhverja kennara og
lesa einhverjar bakur” og lysir pad mjog vel pérfum og

oskum pess hops.

Somu sdgu ma segja um adra hopa. Fjélbreyttar kennslu-
adferdir med virkni og patttéku ndmsmanna eru oft
nefndar sem mikilveegur pattur i starfsfreedslu og einnig
eru oskir og parfir fyrir pjalfun i ymsum persénulegum
feernipattum aberandi, s.s. i sjalfseflingu, og koma peer

baedi fra starfsménnunum sjalfum og yfirménnum bpeirra.

UM HOFUNDINN

Guomunda Kristinsddttir er sérfreedingur hja Freedslu-
midst6d atvinnulifsins par sem hdn sinnir m.a. greiningu
freedsluparfa i atvinnulifinu. Hin stundadi nam i salfraedi
vid Haskola islands og lauk diplémanami i kerfisfraedi i
0Odinsvéum. Gudmunda starfadi um &rabil vid fullordins-
freedslu innan menntakerfis rafionadarmanna, baedi sem

leidbeinandi og kennslustjori.

ABSTRACT

The target group of the Education and Training Service
Centre is workers who have not completed formal
further education. Here we pose questions about the tar-
get group’s needs and wishes for education. What do they
want to include in job-related education, and how do they
want the teaching to be organised? Do their wishes
and needs match what we read in academic studies on
pedagogy for adult learning? During the past two years,
information on these issues has been gathered in the
needs analysis project run by the Education and Training
Service Centre. But the data is mostly from a survey of
staff in the Icelandic fish processing industry. This survey
showed that staff would like more training, which should
be job-related and should address soft skills, but the staff
emphasise most of all the need for varied teaching met-

hods that involve activity and student participation.
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STARFSNAM FYRIR FULLORDNA — ,
HVAD PARF TIL ARANGURS?

Hvad er att vid med pvi ad nam sé arangursrikt? Arangursrikt fyrir hverja? begar reett er um starfsnam parf

gagnsemi namsins ad endurspeglast i aukinni faerni starfsmannsins a vinnustad pé svo ad audvitad geti hun

nyst i 60ru samhengi. Margt hefur ahrif & arangur en hér eru faerd rok fyrir pvi ad hlutverk leidbeinandans

og skipuleggjandans sé stort og ad peir geti gert ymislegt til ad audvelda namsmonnum ad yfirfeera pad

sem peir laera yfir i starf sitt. | greininni eru hagnytar radleggingar fyrir leidbeinandann sem koma ad gagni

medan a nami stendur og sem eftirfylgni. ba er bent & ad jafnframt pjalfun a faglegri eda taeknilegri faerni er

naudsynlegt ad pjalfa personulega feerni, m.a. til pess ad tryggja ad einstaklingurinn geti beitt peirri faglegu

faerni sem hann aflar sér.

pegar folk leggur stund a starfs-
tengda freedslu ma etla ad mark-
midid sé ad su freedsla skili sér i
starfi beint eda dbeint. Reynt er ad
meela og fylgjast med pvi hvort svo
er pvi ad peer upplysingar gagnast

vio akvardanatoku um fraeedslumal

og einnig til ad bera saman og skoda
préun og til ad réttleeta pann tima

og péa peninga sem notadir eru i

freedslu. Mat & arangri er mikilveegt

Gudmunda Kristinsdéttir
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fyrir patttakandann i fraedslunni,
leidbeinendur og skipuleggjendur

freedslunnar, sem og vinnuveitanda patttakandans.

Heegt er ad meta arangur ndms 4 ymsa vegu. Kirkpatrick
(1998) hefur lyst mati a arangri af freedslu med pvi ad
flokka adferdirnar i fijdgur prep. A fyrsta prepi eru maeld
vidbrogd patttakenda vid namskeidinu og kennslunni,
svokéllud brosbldd. A 6dru prepi er mzelt hvort ndm hafi
att sér stad, p.e. hvort patttakendur hafi tileinkad sér inni-
hald namskeidsins. A pridja prepi er kannad hvort fraedslan
skilar sér i breyttri hegdun a vinnustad, p.e. hvort starfs-
madurinn nytir pad sem hann hefur laert og hvort vinnulag
hans hefur breyst. A fjérda prepi er kannad hvort fraedslan
skilar peim arangri ad afkoma fyrirtaekisins verdi betri, s.s.

med aukinni framleioni.

Pessar stadhefingar endurspegla hin fjogur prep hja
Kirkpatrick:

1. Mér fannst namskeidid gott og skemmtilegt.

2. Eg tileinkadi mér efni nAmskeidsins.

3. Eg nota nyja faerni eda pekkingu i starfi.
4. Nyju vinnubrdgdin eru gagnleg og til hagsbota.

Pad er margt sem hefur ahrif & pad hvort starfsfraedsla
verdur arangursrik eda ekki. Huga parf ad addraganda
namskeidsins, namskeidinu sjalfu og hvad gerist ad pvi
loknu. beir adilar sem hafa ahrif & hver arangur verdur vio
yfirfaerslu eru namsmadurinn sjalfur, vinnuveitandi/yfirmad-
ur, leidbeinandinn/ skipuleggjandi freedslunnar og einnig ma
segja a0 vinnufélagar og andrumsloft & vinnustad skipti
mali (Broad og Nordstrom, 1992:22).

Hlutverk leidbeinanda og peirra sem sja um skipulagningu
starfsfreedslu er ad sja til pess ad arangur verdi af fraedsl-
unni. Peim ber ad hafa i huga oll fjdgur prep Kirkpatricks
og skipuleggja innihald og adferdir med pau i huga. En
hvad er pad sem leidbeinandinn getur gert til ad auka likur

a namsmaourinn yfirfeeri pad sem hann leerir i starf sitt?

Forsenda fyrir pvi ad fullordnir namsmenn nai arangri i
nami er hlutdeild peirra i naminu og ao peir hafi porf og
moguleika & ad nyta pad sem laerist. betta er ad sjalfsdgou
einnig forsenda pess ad peir yfirfeeri pad sem peir leera.

Nokkrir peettir i skipulagningu og kennslu eru miklir
ahrifavaldar hvad petta vardar. | upphafi er mikilvaegt ad
veita upplysingar og radgjof pannig ad einstaklingurinn
hafi forsendur til ad velja ad taka patt i naminu af ahuga
og hafa arangur ad leidarljosi. Einnig er mikilveegt ad
leidbeinendur séu skuldbundnir ndmsménnunum umfram
pad sem telst til fagsvids peirra og ad peir liti a sig sem
patttakendur i starfsfreedslu vidkomandi starfsmanna
i heild sinni. Ef starfsfreedslan er samsett Gr nokkrum

pattum parf innihald peirra ad tengjast og peir purfa
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einnig ad tengjast lifs- og starfsreynslu patttakendanna
a pann hatt sem peir sjalfir telja mikilveegan. Vinna
parf med innihald namsins & pann hatt ad pad leidi til
sjalfsteedra vinnubragda, abyrgdar og samvinnu og koma
parf upp félagslegu umhverfi sem einkennist af samkennd
og samhygd. Ad lokum parf samhengid milli namsins og
pjélfunar & vinnustad ad vera augljost (EVU-gruppen,
1995:106-109).

Vid rannsoknir & pessu svidi er meaelt hversu mikid af pvi
sem patttakendur tileinka sér a namskeidoum sé notad i
starfi. Meeldur er arangur fljétlega eftir ad namsskeidi lyk-
ur, aftur nokkrum manudum sidar og svo loks ad ari lionu.
bPessar rannséknir eru fléknar og nidurstédur misjafnar en
margar peirra gefa til kynna ad adeins 10%-40% af pvi
sem laerist & namskeidum skili sér i starfi (Broad og New-
strom, 1992:7).

Oft er stadan pessi: Namskeidio var gott, viokomandi
leerdi pad sem hann &tti ad leera & namskeidinu, p.e.
namsmarkmidum var nad, en pad skiladi sér ekki sem

skyldi & vinnustadinn.

Hvernig getur leidbeinandinn baett Gr pessu? Hér eru
demi um ymis hagnyt rad vid undirbining, honnun og

framkveemd nams:

= Leidbeinandinn parf ad kynna sér patttakendur fyrir
fram. Hver er bakgrunnur peirra, hvernig stérfum gegna

beir, og ekki sist, hverjar eru parfir peirra fyrir fraedslu?

= Nota parf mérg mismunandi deemi i kennslunni pvi ad
pad eykur likur & pvi ad namsmennirnir tengi efnid vio
mismunandi adstaedur.

= Nota parf mismunandi kennsluaodferdir. Pad opnar hug-
ann fyrir pvi ad vida er heegt ad tileinka sér pekkingu og

nota hana i mismunandi samhengi.

- St60ugt parf ad hvetja patttakendur til ad hugsa um pad
hvernig peir tli ad nyta sér namsefnid & vinnustad

sinum.

= Hvetja parf patttakendur til ad gefa sér tima til ad til-
einka sér ny vinnubrégod ad loknu namskeidi og benda

peim & ad fyrst i stad muni pad liklega tefja pa i vinnu.

= Leidbeinandinn parf ad lata patttakendur vinna med

raunveruleg verkefni af vinnustad sinum & namskeidinu.

= Heegt er ad hjalpa namsmonnum eftir ymsum 6drum

leioum:

= Heegt er ad fylgja namsmonnum eftir ad namskeidi
loknu, t.d. senda peim tolvupdst med nyjum upplys-

ingum eda upprifjun.

- Heegt er a0 lata patttakendur skrifa sjalfum sér bréf
i lok namskeids par sem fram kemur hvada é4eetlanir
peir hafi um ad nyta sér efnid i starfi og senda peim

svo bréfio ad nokkrum manudum lionum.

= Hvetja ma patttakendur til ad halda namsdagbdk og

skra sérstaklega hja sér pegar peir fa hugmyndir um
lausnir sem nytast a vinnustad peirra.

Sa adili sem er hvad mikilveegastur i pvi ferli ad yfirfeera

nam i starf er patttakandinn sjalfur. Hann parf ad hafa til

a0 bera faerni til ad nota og yfirfeera pad sem hann hefur

leert. b4 er einfaldlega att vio:

= a0 hann geti munad pad sem hann hefur lert og tengt

vid nyjar adsteedur,
= a0 hann geti tjad sig um pad sem lzerdist,

= a0 hann hafi sjalfspekkingu pannig ad hann viti hvad
hann parf ad kunna og geti tjad sig um pad (Aarkrog,
1997:37-48).

Hér getur leidbeinandinn komid til hjalpar med pvi ad
styrkja persénulega feernipzetti sem eru mikilveegir i pessu

samhengi. beir eru t.d.:

= sveigjaleiki og adlogunarhaefni,

= a0 vera skapandi,

= sjalfstraust og heefni til ad tja sig,

= ad langa til a0 leera og til ad proast og vaxa,
= a0 skilja eigin parfir.

Pessa personulegu faernipaetti er pvi naudsynlegt ad préa
jafnhlida faglegu feernipattunum, annars koma peir ekki
a0 gagni (Aarkrog, 1997).
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| pessu sambandi ma visa i skyrslu EVU-hépsins (EVU-
gruppen, 1995:232) en par segir: ,Pegar slagordid um ad
starfsmennirnir séu dyrmeetasta audlind fyrirteekjanna er
notad hlytur pad ad fela i sér ad att sé vid starfsmanninn
sem einstakling en ekki bara sem vinnuafl sem vinnur sin
venjubundnu verk — annars er petta slagord merkingar-

laust.”
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0dinsvéum. Gudmunda starfadi um arabil vid fullordins-
freedslu innan menntakerfis rafionadarmanna, baedi sem
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ABSTRACTS

What do we mean when we say that education is
"successful”? Successful for whom? When we are discussing
vocational education, the usefulness of the education needs
to be reflected in the employee’s increased skills in the
workplace, though of course it may also be useful in other
environments. There are many factors that affect success,
but here we will argue that the roles of trainer and
organiser are predominant and that they have capabilities
to facilitate the trainee’s transfer of course knowledge to
the workplace. The article has practical advice for trainers
that help both during the teaching and follow-up phases.
It also indicates that in addition to training for professional
and technical skills, it is necessary to train soft skills, not
least to ensure that the individual can be successful in

implementing the professional skills he has gained.
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UM NIDURSTODUR LESTRARRANNSOKNAR

Rannsokn & laesi medal fullordinna hofst 4 midju ari 2004 og er nu ad ljuka. [ peirri grein sem hér fylgir eru

birtar nokkrar nidurstédur rannséknarinnar, einkum par sem sntia ad peim patttakendum sem minnstum

arangri nadu i lestrarmati. Notad var svokallad RCBA-prof til ad athuga lestur og auk pess var lagdur fyrir

vidamikill spurningalisti. Nidurstodur benda til pess ad fylgni sé milli menntunar og lestrarfarni. Svipad

hlutfall kvenna og karla er i pessum hopi verst staddra i lestri, gagnstaett pvi sem a vid um unglinga nu. ba er

mikill meirihluti peirra sem fylla hop peirra 10% sem nadu minnstum arangri i lestrarmatinu eldri en 35 ara.

bessi hopur patttakenda virdist gera sér gdda grein fyrir stodu sinni i lestri og hefur skodun a pvi hvad geeti

ordid peim ad gagni til ad baeta lestrarfaerni sina. beir nefna til deemis adgerdir til ad baeta lesskilning fremur

en studning vid ad auka lestrarhrada. ba hafa peir meiri ahuga en adrir patttakendur a ad lera ad nota télvu

til samskipta og fa pjalfun i ad lesa upphatt. Pessi hopur kom i meira mali en adrir med eigin hugmyndir um

pad sem hann vildi baeta i lestri og ritun, p.e. atridi sem ekki voru a lista rannséknarmanna.

Arid 2004 yttu greinarhdfundar Gr vor rannsékn 4 leesi full-
ordinna. Safnad var gognum um laesi folks i atvinnulifinu.
Tilgangur rannséknarinnar var tvipeettur, annars vegar ad
kanna lestrar- og ritvenjur og hins vegar ad afla viomida
fyrir lesskilningspréf (Elisabet Arnardéttir og Gudmundur
B. Kristmundsson, 2004). | pessu vidamikla verkefni var
reett vid & fjoroa hundrad manns, félk var spurt spjorunum
r um lestur og ritun og sidan var lagt fyrir pad lestrar-
prof. Nu liggja margvislegar nidurstodur fyrir og hér verdur
greint fra nokkrum peirra. Einkum verdur reynt ad gera
grein fyrir lestrarfeerni pess félks sem slokustum arangri
nadi a profinu. ba verda birtar nidurstodur um dskir pess

um adstod vid ad beeta feerni sina i lestri og ritun.

Lestrarprofid

Pad lestrarprof sem notad var i rannsokninni nefnist
RCBA-lesskilningsprof (Reading Comprehension Battery for
Aphasia), sem LaPointe og Horner (1979) sémdu. [ pvi eru
10 undirpréf og samanstendur hvert peirra af 10 atridum
pannig ad mest er hagt ad fa 100 stig i profinu. Erlend
utgafa RCBA-préfsins er byggd a rannséknum 4 almennu
lestrarferli og rannsoknum 4 lestrarfaerni folks med malstol
(LaPointe og Horner, 1979). Préfinu er sérstaklega aetlad
ad hofoa til fullordinna. | stuttu mali mé segja ad reynt
sé a0 kanna hvort préftaki geti lesid sér til gagns i hlj6di,
baedi texta & bladi og ymislegt i umhverfinu, t.d. dagskrar,

fyrirsagnir, skilti o.fl. Erlend atgafa RCBA-profsins er ekki

Elisabet Arnarddéttir

st60lud og pvi eru i raun engin klar viomid um hvad sé
Le0lilegt” i sambandi vid frammistodu proftaka. Préfinu er
tlad ad vera létt fyrir fullordinn einstakling med edlilega
lestrarfeaerni. Nidurstddur Ur erlendum rannséknum gefa til
kynna ad flestir leysi pad a0 mestu leyti rétt, p.e. fai 97
stig eda meira af 100 (Heyes og O'Grady, 2003; Flanagan
og Jackson, 1997; Pasternack, 1980; LaPointe og Horner,
1979). [ pessum erlendu rannséknum er timataka ekki
jafnnakveem og i hinni islensku rannsokn, p.e. talad er
um ad pad taki 20-25 minGtur i heild ad leysa profio,
en sa timi er ekki greindur frekar (Heyes og O’Grady,
2003). Rannsoknir hafa leitt i ljos vidunandi areidanleika
erlendrar Utgafu RCBA-profsins (Flanagan, og Jackson,
1997; Pasternack, 1980).

Gudmundur B. Kristmundsson
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islenska utgafan af RCBA-préfinu

Préfid var upprunalega pytt ario 1995 og hefur verid
notad sidan, adallega til a0 athuga lesskilning folks eftir
heilaafall. pydingin hefur tekid téluverdum breytingum 4
pessum tima par sem laga purfti morg atridi ad islenskum
adstedum. Forrannsdkn til ad afla viomida for fram ario
2000, par sem pydendur préfudu 40 manns & aldrinum 65—
85 ara (Elisabet Arnardottir og bora Masdottir, 2001). botti
st rannsokn gefa visbendingar um ad profid veeri vel til
pess fallid ad athuga almennan lesskilning fullordins folks.
| peirri rannsékn sem hér er til umfjéllunar var nakvaemri
timatoku beitt pegar profid var lagt fyrir og svorin skrad
til a0 fa itarlegri upplysingar um lestrarfeerni patttakenda
en ella veeri haegt.

Fyrir hverja er profido?

RCBA-profid er fyrst og fremst samid med lesskilning
folks eftir heilaafall i huga. Ymislegt maelir p6 med pvi
a0 profio geti nyst til almennrar skimunar a lesskilningi
fullordinna. Pad sem meelir med pvi ad nota megi proéfio
sem skimunarprof fyrir fullorona (edlilegt pydi) er: battir
profsins spanna vitt svid i lesskilningi. Stuttan tima tekur
a0 leggja pad fyrir (medaltalstimi fyrir préfid i heild var 9
mindtur) og pad er einfalt ad allri gerd. GOd reynsla er af
notkun profsins og sidast en ekki sist liggja fyrir islensk
viomio og itarleg t6lfraedileg attekt & pvi, byggo a profun
riflega 300 manns.

Oflun vidmida

Profio var lagt fyrir & fjorda hundrad manns i rannsdékn
Elisabetar Arnardéttur og Gudmundar B. Kristmundssonar
(2004) par sem jafnframt voru kannadar lestrarvenjur og
samband lestrarvenja og frammistodu a profinu (Elisabet
Arnardéttir, Gudmundur B. Kristmundsson og Amalia
Bjornsdattir, i vinnslu). Gagnadflun for fram a timabilinu
mars—agust 2004, baedi 4 hofudborgarsvaedinu og a lands-

byggdinni.

Urtak

i heildardrtaki var 321; 139 karlar og 182 konur. Peim var
skipt i 3 flokka eftir menntun. peir voru valdir i samraemi
vid skiptingu Hagstofu islands i menntunarflokka (Hag-
stofa [slands, 2002). bad var p6 ekki alltaf audvelt par sem
nam hafdi breyst i timans ras, sumt var komid a haskola-
stig sem var par ekki 4dur og annad aukid ad mun. A mynd
1 méa sja pessa skiptingu. HUn er hlutfallslega neerri pvi
sem almennt gerist medal pjédarinnar, enda var leitast vid

ad svo yrdi pegar artak var vali.

DREIFING MENNTUNAR EFTIR KYNI
[ URTAKI

150 M Grunnmenntun

120

I 1dnnam/nam &
framhaldsskdla-

90 stigi
60 Haskélanam
30
0 Mynd 1

Heild Karlar Konur

ALDUR OG KYN PATTTAKENDA

Fjoldi

200 W 34éra
og yngri

130 M 35544ra

100 | 55 ara
og eldri
Samtals

50 —
0 Mynd 2
Karlar Konur
Viomio

Ad baki viomida fyrir lestrarpréfid liggja nidurstéour ar
préfun a 307 manns. 14 manns var sleppt ur reiknudum
viomidum fyrir profid, tveir voru einstaklingar sem héfou
ekki islensku ad moourmali, tveir voru med greindan

taugasjikdém og hja tiu manns misforst timataka pegar

profio var lagt fyrir.



FULLORDINSFRADSLA OG STARFSMENNTUN

Nidurstodur

Pegar profid var lagt fyrir var meeldur sa timi i sek. sem
pad tok hvern patttakanda ad ljika préfinu og skradur var
fjoldi réttra svara hja honum. Medalfjoldi réttra svara var
94,4 (p.e. 94,4 stig af 100 stigum mogulegum) og medal-
timi sem tok patttakendur ad leysa profio var 553 sek.
(s = 154,7), p.e. 9,2 minatur. Medaltal fyrir sérstaka visi-
télu sem byggo er & fjolda réttra svara og peim tima sem
tok ad leysa profio var 18,2 (s = 4,6).

Visitalan er reiknu0 a eftirfarandi hatt:

(Fjoldi réttra svara/timi i sek.) * 100 = visitala

Einstaklingur sem veeri med 90 stig og hefoi leyst profio a
300 sek. veeri med visit6luna 30 ((90/300) * 100 = 30).

Tengsl milli arangurs a profi og annarra
patta

Tengsl eru milli arangurs a profinu og menntunar.
Menntun er flokkud i prja flokka: haskélamenntun, idn- og
framhaldsmenntun og grunnmenntun. Marktaekur munur
er a fjolda stiga & profinu eftir menntun (F (2,314) = 27,9,
p<0,001), munur er a peim tima sem tekur ad leysa profio
eftir menntun (F (2,304) = 7,7, p<0,001) og munur er &
visitdlu eftir menntun (F (2,304) = 12,2, p<0,001). peir
sem lokid hafa haskolanami eru fljotari ad leysa profio
en peir sem hafa lokid grunnnami eda ion- og framhalds-
nami. peir sem lokid hafa haskdlanami hafa fleiri atridi
rétt og haerri visitolu en peir sem lokid hafa ion- og fram-
haldsnami. peir sem hafa lokid idn- og framhaldsnami
hafa svo aftur fleiri atridi rétt og haerri visit6lu en peir sem

lokid hafa grunnnédmi. Medaltol mé sja i toflu 1.

pattur Stig Timi i sek. Visitala
Haskélandm 97,0 ‘ 489 ‘ 20,7
I0n- eda framhaldsnam 95,1 ‘ 551 ‘ 18,3
Grunnnam 92,8 580 17,2

Tafla 1. Medaltal stiga, timi og visitélu eftir menntun.

Af peim 307 sem svorudu spurningalista og toku profid
voru 25 med greinda dyslexiu eda hofdu rokstuddan grun
um ad peir veeru med dyslexiu. bessir einstaklingar voru
me0 visitoluna 15,5 og voru marktaekt legri (t(304)=-3,2,
p<0,01) en peir sem ekki voru med dyslexiu en peirra
medaltal var 18,5. Munurinn & fijélda réttra atrida var
ekki markteekur. En munur var a peim tima sem pad tok
a0 leysa profio (t(25,8)=2,4, p<0,05). bar voru peir med
dyslexiu ad medalti 654 sek ad leysa verkefnin en hinir
545 sek.

KYNJASKIPTING { HOPI PEIRRA 10%
SEM MINNSTUM ARANGRI NADI
%

60
50 B Karlar
40 —
Konur
30 —
20 —
10 —
0 Mynd3

Nadct Hiniv Carmtale
Hér md sja skiptingu pess hdps eftir kynjum sem minnstum arangri naoi
a lestrarprofi.

Pad vekur athygli pegar hépur peirra sem minnstum
arangri naer er skodadur hve skipting hans eftir kynjum
er j6fn. Minnt skal & a0 konur i Urtakinu eru mun fleiri en
karlar. Pessi skipting er ekki i samreemi vid pa skiptingu
eftir kynjum sem kemur fram i rannséknum & lestrarfeerni

unglinga par sem drengir eru i téluverdum meirihluta

TENGSL MENNTUNAR VID GENGI A PROFI

80
70 M Grunnném
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50 framhaldsnam
40 B Haskolanam
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Mynd 4
Nedstu Hinir Samtals
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peirra sem minnstum arangri na. Mikill meirihluti peirra
sem pennan flokk fyllir i rannsékninni er eldri en 35 ara.
Pad veeri forvitnilegt ad skoda hvort pessi préun, p.e. ad
drengir standi ad baki stdlkum i lestri, hafi einkum ordid &

sidasta aldarfjoroungi.

Medal peirra sem verst koma Ut Gr préfinu eru 68% med
grunnnam, grunnskola- eda barnaskdlanam, ad baki. Rum
32% beirra sem tilheyra pessum hépi eru med idnnam ad
baki og enginn med haskolanam.

TENGSL ALDURS VIP GENGI A PROFI
0/0

60 W 34éra
og yngri
50
40 35-54 ara
30 —— B 554
og eldri
200 ——
10
0 Mynd 5

Nedstu Hinir Samtals

Svo sem adur er komid fram eru langflestir peirra sem
nedsta flokkinn fylla eldri en 35 ara og pvi virdast
breyturnar aldur og menntun vega pyngst pegar sa hépur
er skodadur. Hvad menntun ahreerir veeri athyglisvert
ad spyrja hvort lestrarvandi hafi ordid til pess ad pessir
einstaklingar leitudu ekki meiri menntunar eda hvort
adrir peettir hafi par vegid pyngra, svo sem buseta eda
aorir félagslegir paettir. bessi rannsokn gefur ekki svor vio

slikum spurningum.

BJARGIR

patttakendur voru spurdir ad pvi hvort og pa hvad og
hvernig peir vildu eda teldu sig geta baett lestrar- og rit-
feerni sina. Svorin voru yfirleitt afdrattarlaus, ahugaverd og

@ttu ad geta gagnast peim sem sinna fullordinsfraedslu.

Fyrst var hugad ad peim hépi sem allra minnstum arangri
nadi a profinu, p.e. hopnum sem skipadi nedstu szetin.

Minni dhugi & ad auka lestrarhrada hja
peim sem minnsta lestrarfaerni hafa
HLUTFALL 10% LAGSTU SEM VILDU FA

ADSTOP VID A3 AUKA LESTRARHRADA
MIBAD VID ABRA [ URTAKI
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0 Mynd 6
Nedstu Hinir Samtals

Pad kann ad vekja athygli ad einungis teep 23% peirra sem
minnsta feerni hafa samkvaemt nidurstéoum profsins skuli
vilja auka lestrarhrada sinn en um helmingur hinna vill
lzera a0 lesa hradar. Petta vekur ef til vill furdu og erfitt er
a0 geta sér til um skyringar. Ef til vill hefur skélagangan
parna nokkur ahrif. peir sem attu i erfioleikum med
lestrarnam finna eflaust vel fyrir prystingi a pa um ad
lesa hradar en peir gera og par koma 6sigrarnir best i ljos.
Einnig getur verid um pad ad reeda ad peir hafi alltaf lesio
litid og verid heegleesir og hafi ekki samanburd. porf fyrir
a0 auka hrada vid ad lesa pad litla efni sem peir komast
yfir hefur pvi ekki skapast. Ahugi pessa héps er hins vegar
mun meiri pegar kemur ad pvi ad bata lesskilning.

Mikill ahugi a ad efla lesskilning hja peim
sem minnsta lestrarfeerni hafa

HLUTFALL LAGSTU 5% SEM VILDU EFLA
LESSKILNING, MIDAP VID APRA [ URTAKI

W Nei

Ja

Mynd 7

Nedstu Hinir Samtals
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Medal peirra 5% sem eru verst settir a préfinu vill rimlega
helmingur f& adstod vid ad beeta skilning sinn & lesnum
texta. pPetta gefur til kynna ad pessi hopur, sem kom allra
verst Gt Ur lestrarmati, finni ad pad ad greina texta og
skilja hann sé eitthvad sem parf ad beeta. beir finna pvi
augljoéslega fyrir vanmeetti sinum i lestri.

HLUTFALL LAGSTU 10% SEM VILDU EFLA
LESSKILNING, MIDAP VID APRA [ URTAKI

0 W Nei

Ja

0 Mynd 8
Nedstu Hinir Samtals

Sé hopurinn sem lenti i leegstu 10% skodadur, ma enn
greina mun meiri ahuga 4 ad efla lesskilning en leshrada.
Um 42% peirra geetu hugsad sér adstod vid pad en 31% af
hépnum i heild. Sennilegt er ad petta folk finni meira fyrir
pvi ad pad eigi i 6rougleikum med ad skilja pad sem lesid
er fremur en ad pad lesi of haegt.

HEIMANAM BARNA

Heimanam barna er sa pattur i lifi foreldra sem tengist
hvad mest lestrargetu og lestrarnami. bad er pekkt ad
foreldrum getur 1idid illa ef peim finnst peir ekki hafa getu
til a0 adstoda born sin vid heimanam. bad getur einnig
verid sart ad opinbera vankunnattu fyrir bérnum sinum eda
geta ekki stutt pau eins og pau purfa. Pad kemur nokkud
a ovart ao peir sem minnsta lestrarfaerni hafa syni pvi svo
litinn ahuga a0 fa freedslu um hvernig adstoda ma born
vid heimanam. Gognin gefa ekki til kynna neina asteedu
fyrir pessu en vera kann ad parna séu lestrarérougleikar
pad miklir ad pessir foreldrar geri ekki rad fyrir ad peir geti
hjalpad bornum sinum i pessu skyni. Einungis um 20%
hafa ahuga 4 a0 baeta hér tr. Pad eru fair einstaklingar af
heildinni en p6 hlutfallslega mun fleiri medal nedstu 5%

en hinna.

Laera ad takast a vio texta af ymsu tagi

HLUTFALL PEIRRA 10% SEM MINNSTUM
ARANGRI NADPI OG VILDI LARA AD TAKAST
A VID TEXTA AF YMSU TAGI
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Nedstu Hinir Samtals

Teep 23% peirra sem minnsta lestrarfeerni hafa vildu beeta
getu sina til a0 takast & vid texta af ymsu tagi, ad lesa
ba, skilja og tulka. Fleiri af peim sem betur eru staddir
vilja adstod & pessu svidi, eda um 35%. Varla er haegt ad
benda a skyringu a pessum mun nema ef vera kynni ad
peir sem verst eru staddir hafi ndg med pa texta sem peir
purfa naudsynlega ad lesa og hafi ekki dhuga a a0 breikka
pad svio.

Laera ad nyta tolvu til samskipta

HLUTFALL PEIRRA 10% SEM MINNSTUM
ARANGRI NAPI OG VILDI LARA AD NOTA
TOLVU TIL SAMSKIPTA
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Vida sést i gdgnum pessarar rannsoknar hve télvunotkun
og rafreen samskipti eru ordin vidamikil, baedi i starfi og
tomstundum. Z£tla ma ao peir sem lakast standa finni par
til vanmattar af 60rum toga en 40ur sem einkennist af pvi

a0 peim finnst peir ekki geta fylgst med tidarandanum, ef
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svo ma ad ordi komast. Sa sem er haglees, a erfitt med
skilning eda er illa laes getur att i toluverdum vanda med
samskipti um télvu. Ztla ma ad par geti rauntimaspjall
verid sérlega erfitt par sem pau samskipti ganga yfirleitt
hratt fyrir sig. Su leid er p6 augljéslega vinszel, einkum hja

yngra folki.

Sldandi er ad sja muninn & ahuganum 4 pvi a0 lera ad
nyta tolvu til samskipta medal hinna verst stéddu i lestri
0g annarra i Urtakinu, en 45% beirra sem verst standa
sig a profi segjast hafa ahuga a sliku tdlvunamskeidi en
adeins 13% hinna i drtaki. Erfitt er ad finna skyringu a
pessu en vera kann a0 sa tiltélulega nyi heimur sem télvan
og nettenging opnar veki akvedna von hja pessu folki. p6
er pekkt ad peir sem eiga vid lestrarérdugleika ad strida
fordast vinnu par sem tolvur og télvusamskipti eru nytt.
Pad er augljost af pessu ad samskiptin um télvu heilla og
pess vegna veeri alitlegur kostur ad bjéda upp a adstod a
pessu svidi. Pad geeti haft yfirfeerslugildi fyrir lestrarfeerni
almennt. Petta geeti einnig bent til pess ad peir sem verst
eru settir telji vandann felast i pvi ad peir kunni ekki a pessi
samskipti. Hann geeti po6 verid af voldum lestrarerfidleika
og litillar getu i ritun. Ef til vill meetti nyta pennan ahuga

til ad hafa samskipti um télvu til ad pjalfa lestur og ritun.

Listreen skrif

HLUTFALL PEIRRA 10% SEM MINNSTUM
ARANGRI NABI OG VILDI LARA AP
SKRIFA SOGUR OG LJOD
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pPeir sem slakastir eru hafa mun minni ahuga 4 a0 fa

kennslu i ritlist en hinir. betta er edlilegt i ljési pess hve

petta form krefst mikillar faerni i beitingu mals og stils.

Pad vekur samt athygli ad um 13% bessa hops vilja leio-
beiningar hvad petta vardar. Pad er einnig eftirtektarvert
hve margir af patttakendum i heild hafa dhuga & ad lera
a0 semja sogur og 1j6d, eda um pridjungur. Petta synir ad
t6luverdur ahugi er a ad semja texta i afpreyingarskyni og

pad texta sem krefst yfirlegu og umhugsunar.

Ahugi 4 ad lesa upphatt

HLUTFALL PEIRRA 10% SEM MINNSTUM
ARANGRI NAPI OG VILDI AUKA FZRNI
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Teep 39% beirra sem verst eru staddir i lestri syna pvi
ahuga ao fa leidbeiningar um ad lesa upphatt. Adrir patt-
takendur syna pvi minni dhuga pétt telja verdi pann dhuga
t6luverdan par sem rim 25% vilja fa pjalfun i ad lesa upp-
hatt. Erfitt er a0 talka pessar nidurstéour en sennilegt er
a0 minningar slakasta hopsins um lestur i skdla geetu haft
parna ahrif. Nokkrir peirra minntust a hve illa peim hafi
gengio ad lesa upphatt og nokkrir gatu pess ad peir pyrou
aldrei ad lesa upphatt pannig ad adrir heyrdu, varla einu

sinni baekur fyrir bornin sin.

Adrar bjargir

Athyglisvert er ad hlutfallslega fleiri medal peirra sem
slokustum arangri nadu & préfinu en hinna i trtakinu koma
med eigin hugmyndir um hvad peir vildu gjarnan bata hja
sér i lestri og ritun. Neerri pridjungur peirra sem minnstum
arangri nadu, eda 29% nefna adra moguleika en pa sem
gefnir eru i spurningalista, en um fimmtungur, eda 19%,

hinna gerir pad. Félki var ofarlega i sinni ad f& namskeio
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i stafsetningu, eda 19% & moti 3% annarra patttakenda,
09 6,5% vildu fa namskeid i munnlegri tjaningu & méti 2%
annarra f Urtakinu. Einnig syndu nokkrir ahuga a ad sakja
hadlestrarnamskeid og namskeid fyrir lesblinda. bad vakti
athygli ad enginn i pessum hopi hafdi hug a ad fa fraedslu,

pjalfun eda leidbeiningar & vef.

METUR FOLK SIG [ SAMRAMI
VID EIGIN FARNI?

patttakendur matu lestrar- og ritfeerni sina med pvi ad gefa
sér einkunn & skalanum 0-10. A myndum 13 og 14 ma sj&
samanburd milli peirra sem verst stédu sig a profinu og
peirra best stddu sig. Eins og sja ma & myndunum ma med
nokkrum rétti halda pvi fram ad sjalfsmat félks sé i godu
samraemi vid getu. Hugsanlega maetti jafnvel sntia pvi vid

0g segja a0 geta sé i samraemi vid sjalfsmat.

EIGID MAT A LESTRARFZARNI EFSTU
OG NEBSTU A VISITOLU
%

10

H Konur

8 S
Karlar

6 |

4 |

2 S

Mynd 13

Nedstu 10% Efstu 10%

Ekki er mikill munur & sjalfsmati karla og kvenna i efsta
og nedsta hopnum pegar kemur ad pvi ad meta eigin
lestrarfeerni. A0 medaltali gefa hinir verst stoddu, baedi
kynin, sér einkunnina 6,5 i lestri, en & hinum enda skalans

gefa menn sérum 8,5.

Adeins meiri munur er a kynjunum pegar kemur ad pvi
ad meta eigin ritfeerni en lestrarfeerni og par meta konur
sig haerri en karlar. peir karlar sem koma verst Ut ar prof-
inu gefa sér einkunnina 5 ad medaltali en konur um 5,5.
A hinum enda getuskalans gefa karlar sér rimlega 7 en

konur teeplega 8.

EIGID MAT A RITFARNI EFSTU
OG NEBSTU A VISITOLU

%
8
7 Il Konur
6 I
Karlar
5 I
4 I
3 |
2 I
1 I
0 Mynd 14
Nedstu 10% Efstu 10%
AP LOKUM

Hér hefur verid gerd nokkur grein fyrir stoou pess folks
sem minnstum arangri nadi i lestri i rannsékninni. bad var
ekki markmid rannséknarmanna ad finna pa sem ettu
vid erfidleika ad etja heldur ad reyna ad kortleggja feerni
i lestri og ritun hja deemigerdum hopum a vinnumarkadi,
flokkao eftir aldri, menntun og kyni. bad er engu ad sidur
afar dhugavert og naudsynlegt ad athuga pann hdp sem
hér er reett um par sem brynt er ad beeta st6ou hans i
samfélaginu, ekki sist i ljési annarra nidurstadna pessarar
rannséknar sem benda til vaxandi krafna um lestrarfaerni
og hve mikilveeg hian er til ad geta tekid patt i pjoofé-
laginu, sinnt borgaralegum skyldum og stundad vinnu og

nam.

Pad vakti athygli ad pessi hopur gerir sér po nokkra grein
fyrir vanmeetti sinum og hefur hugmyndir um hvernig unnt
sé ad baeta ar. betta vekur géda von um ad haegt sé ad
koma til méts vid parfir pessa folks og baeta stodu pess
og lidan. Pad er dyrt fyrir samfélagid ef mannaudur nytist
ekki vegna slakrar lestrarfeerni og pad eetti pvi ad vera
hagkveemt ad vinna pessu folki gagn. Ad lokum skal 6llum
sem patt toku i rannsékninni pakkad og einnig peim sem
greiddu gotu hofunda med margvislegum heetti. Sérstakar
pakkir feer Amalia Bjornsdottir, désent, fyrir vinnu og g6d

rao varoandi tolfreedilega drvinnslu.
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ABSTRACT

A study on adult literacy began in mid 2004 and is
now being completed. Some of the research results are
published in this article, particularly those relating to
participants with the lowest scores on the reading tests.
The RCBA test was used to assess reading, and there was
a comprehensive list of questions in addition. The results
show that there is a correlation between reading skills and
the participants’ education. The proportion of men and
women was about the same in the group, which is not the
case with teenagers today. A large majority of those who
were in the lowest 10% for reading skills, were older than
35. This group of participants seems to be well aware
of its status regarding reading skills and they will also
tend to have views on what might help them to improve
their skills. They want methods to increase understanding
rather than support for increasing speed. They are more
interested than other participants in learning to use the
computer for communication and in training for reading
out loud. This group provided more of their own ideas
than other groups about aspects of reading and writing
they would like to improve, that is to say aspects that the
researchers had not identified.



FULLORBINSFRADSLA OG STARFSMENNTUN

FRADSLA FULLORBDINNA A

Ve

SLAND|

bott nam og fraedsla fullordinna, badi i hinu opinbera skoélakerfi og utan pess, hafi i gegnum tidina gegnt

mikilvaegu hlutverki & islandi hefur su fraedsla ekki verid med i umradu um préun menntunar i landinu fyrr

en adeins a allra sidustu arum. Segja ma ad fraedsla fullordinna sé ofin ur tveimur pattum, annars vegar

formlegu nami, namskeidum og namsleidum, og hins vegar 6formlegu nami af ymsu tagi. i greininni er farid

stuttlega yfir sogu fullordinsfraedslu a islandi og umhverfi freedslunnar i dag.

SAGAN

Fulloronum hefur lengi stadid til boda ad taka patt
i formlegu nami, & namskeidum utan hins opinbera
skolakerfis, eins og i lyohaskolum, bréfaskolum og i
namsflokkum, eda med patttoku i annars konar nami. Sem
daemi ma nefna Bréfaskola SIS, og sidar SIS og ASI, sem
naut mikilla vinseelda um midja sidustu 6ld. Namsflokkar
Reykjavikur voru stofnadir arid 1939 og i kjolfario fylgdu
onnur sveitarfélog og komu & svipudu nami a arunum
par & eftir. En fra pvi a attunda aratug sioustu aldar
hefur pessi hluti fullordinsfreedslunnar i auknum meeli
feerst inn i opinbera skdlakerfid. petta & vid um badi
framhaldsskéla- og haskélastigid. [ framhaldsskélunum
eru 6ldungadeildirnar eitt skyrasta deemid um pessa préun
en a haskolastiginu hefur fullordnum stadio til boda e
fiolbreyttara trval af namskeioum og starfstengdu nami
sem heegt er ad taka medfram vinnu, & sidustu drum undir

merkjum simenntunardeilda peirra.

pa hefur fulloronum lengi stadid til boda étrulega
margvislegt 6formlegt nam. Sem deemi um slikt ma nefna
leshringi, freedafélog, almenna fyrirlestra og freedslufundi.
Uppbygging bokasafna og 6flug timaritadtgafa hafoi
einnig mikil &hrif & alpydufraedslu & islandi & sidustu &ld.
Pad voru po ekki einungis prentadir midlar sem attu sinn
patt i freedslu fullordinna. Rikisttvarpid atti ekki siour
drjugan patt i fredslustarfseminni med Utsendingum
sinum, & fyrri hluta aldarinnar med hljédvarpi og peim
sidari med sjonvarpi, t.d. med tungumalakennslu.
Hlutverk Rikisttvarpsins i alpydufreedslu var areidanlega
jafnmikilveegt a pessu timabili og hlutverk veraldarvefsins i
proun upplysingasamfélagsins a sidasta aratug tuttugustu

aldarinnar.

Sé proun sidustu aldar skodud nanar kemur i ljés ad um

leid og fjolbreytt urval margs konar
namskeida og nams fléttast smam
saman vid namsframbod 1 hinu
formlega skolakerfi spretta fram ny
tilbod utan pess. Ohzett er ad stadhaefa
a0 aldrei hefur fulloronum stadio til
booa jafnmikid Grval namskeida og i
dag. Ekki er haegt ao fullyrda ad petta

nam sem bodid er upp a verdi tekio

upp i formlega skolakerfinu en p6 ma
greina, i ljési reynslunnar, akvedna
tilhneigingu til pess. [ takti vid auknar
krofur upplysingasam- félagsins um
almenna faernieflingu til pess ad meeta sivaxandi kréfum
um samkeppnishafni samfélagsins verdur simenntun
sennilega sa hluti menntakerfisins sem prdast orast a
neaestu arum og aratugum. Blast ma vid ad i kjolfarid
spretti upp nyjar hugmyndir um fullordinsfraedslu. petta
kann ad verda mesta breytingin & menntun i upphafi

tuttugustu og fyrstu aldarinnar.

Arid 1998 gaf menntamalaraduneytid Gt skyrslu um
simenntun og hvernig auka meetti patttoku Islendinga i
henni (Menntamalaraduneytio, 1998). bar kom fyrst fram
a0 mikilvaegt veeri ad veita peim sem ekki hafa lokid fram-
haldsskdla annad teekifeeri til menntunar. Eftir samninga
4 almennum markadi lystu stjornvéld & Islandi pvi yfir
pann 13. desember arid 2001 ad pau myndu i samstarfi
vio adila vinnumarkadarins efla starfsmenntun i atvinnu-
lifinu. [ kj6lfar pess var Fraedslumidstdd atvinnulifsins (FA)
stofnud i arslok 2002 af Alpydusambandi islands (ASf) og
Samtokum atvinnulifsins (SA). Starfsemin héfst um mitt ar
2003 en stddin var formlega opnud pann 21. névember
sama ar. Fraedslumidstodin er i eigu ASI og SA en starfar
samkvaemt pjonustusamningi vid menntamalaraduneytid
(Freedslumiostoo atvinnulifsins, 2003).

Sigran Kristin Magntsdottir
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Samkveaemt pjénustusamningnum a FA ad adstoda mennta-
malardduneytio vido ad auka frambod & néami fyrir
skammskdlagengid félk a vinnumarkadi og vinna ad mati
a pvi nami sem bodiod er upp a til framhaldsskélaeininga.
| pessu skyni hefur FA skrifad margar ndmsskrar, ymist til
pess ad lysa pvi nami sem i bodi er og reynsla er komin &
eda til pess ad méta nytt ndm. Namsskrarnar hafa verid
lagdar fyrir matsnefnd & vegum menntamalaraduneytisins
sem metur namid til styttingar & nami i framhaldsskéla.
A pann hétt eru fjarmunir og timi, baedi einstaklinga og
samfélagsins, best nyttir. Pa 4 FA ad prdéa adferdir vid mat
og skraningu a raunferni sem folk hefur aflad sér med
starfsreynslu, sjalfsnami o.fl. Einnig & FA a0 auka geeOi
fullordinsfreedslu og starfsfreedslu & vinnumarkadi og

hvetja fullordna til nams.

Ohaett er ad segja ad fullordinsfraedsla & [slandi 4 allra sio-
ustu arum hafi préast ad frumkvaedi adila vinnumarkadar-
ins. Pad mun skipta sképum fyrir préun hennar & naestu
arum ad adilar vinnumarkadarins og fyrirteekja geti komio
sjonarmidun sinum ad. Séu adstaedur til fullordinsfraedslu
& Islandi bornar saman vid hvernig paer eru annars stadar
a Nordurléndunum kemur i ljos ad atvinnulifid kemur ad
stjornun og proun fraedslunnar & sérstakan hatt hér og pad
sama 4 vid um fjarmdgnun. A Nordurldndunum er fullord-
insfreedsla yfirleitt fjarmégnud af opinberum adilum, riki
og sveitarfélogum, en hér eru pad oftar en ekki samtok
baedi vinnuveitenda og launpega sem eiga frumkveeoi
ad fraedslunni og fjarmagna hana asamt einstaklingun-
um sjalfum. A [slandi er algengast ad patttakendur greidi
sjalfir 90 til 100% af namskeidsgjéldum en peir geti svo
sott um ao fa hluta peirra endurgreiddan ur peim starfs-

menntasj60i sem peir eiga adild ad.

LAGASETNING

Log um fullordinsfreedslu voru sett arid 1992 (Log um
almenna fullordinsfreedslu nr. 47/1992) en pau voru svo
numin Ur gildi pegar ny 16g um framhaldsskéla voru sett

(Lég um framhaldsskéla nr. 80/1996). A peim arum sem
[6gin voru i gildi var aldrei lagt fram neitt fé i fjarlogum
sem purfti til pess ad fylgja [6gunum um fullordinsfraedslu
eftir og pad geeti verid ein af asteedunum fyrir pvi ad pau
voru afnumin. | légunum fra 1996 eru prjar greinar um
fullordinsfreedslu. Samkveemt peim er framhaldsskolum
heimilt ad reka baedi kvoldskoéla og simenntunarmidstoov-

ar med nam fyrir fullordna.

Lég um starfsmenntun i atvinnulifinu voru sampykkt a Al-
pingi vorid 1992 med pad ad markmidi ad styrkja stodu
starfsflks og fyrirtaekja & Islandi og um leid var starfs-
menntasjoour settur a laggirnar (L6g um starfsmenntun i
atvinnulifinu nr. 19/1992).

Arid 2002 voru sett 16g um Gtlendinga (Log um Gtlendinga
nr. 96/2002) og arid par a eftir reglugerd sem kvedur a
um islenskukennslu fyrir pa (Reglugerd um atlendinga nr.
53/2003). Samkveemt henni purfa Gtlendingar sem oska
eftir basetuleyfi 4 [slandi ad ljuka ad minnsta kosti 150

stunda nami i islensku 40ur en peim er veitt slikt leyfi.

Hagstofa [slands sér um ad safna saman upplysingum um
skélahald & landinu. A vef hennar er ad finna talnaefni um
oll stig i formlega skolakerfinu en ekkert um annad nam,
s.s. fullordinsfraedslu, hvorki um starfsemi simenntunarm

idst6ova né annarra fullordinsfraedsluadila.

ABYRGD RADUNEYTA

Freedsla fullordinna er & byrgd margra raduneyta 4 islandi.

Menntamalaraduneytio fer med yfirstjorn menntamala:

Skrifstofa menntamala undirbyr métun og framkveemd mennta-
stefnu og sér um almenna stjornsyslu a svidi menntamala innan
raduneytisins. Skrifstofan fjallar um malefni allra skolastiga, p.e.
leikskola-, grunnskdla-, framhaldsskéla- og haskélastigs og
auk pess m.a. um simenntun, préun nyjunga i skélastarfi, p.m.t.
fiarkennslu, og namsstyrki (Menntamalaraduneytio, e.d.).

Leikskolar og grunnskolar eru fjarmagnadir af sveitarfélog-
unum en framhaldsskélar og haskélar af rikinu. Um pad
bil tuttugu présent framhaldsskélanna eru einkaskdlar. Af
atta haskolum eru prir peirra sjalfseignarstofnanir sem eru

reknar fyrir framldg fra rikinu.
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Landbtnadarraduneytid ber abyrgd & menntun og rann-
soknum i landbdnadi (Log um binadarfraedslu nr.57/1999).
Tveir haskélar, Landbiinadarhaskéli islands & Hvanneyri og
Hélaskoli — Haskdlinn & Holum, veita menntun & pessu
svidi. Vio bada skélana eru reknar simenntunarstofnanir
0g peer bjéda upp & Urval af nami fyrir fullordna i land-
binadi, gardyrkju, ferdapjonustu, umhverfismalum og

fleiri greinum.

Sjavarttvegsraouneytio ber abyrgd & fullordinsfraedslu i

fiskvinnslunni:

Starfsfreedslunefnd fiskvinnslunnar heyrir undir raduneytio
og hlutverk hennar er ad skipuleggja fraedslustarfsemi fyrir
starfsfolk i fiskionadi. Nefndin stendur fyrir ndmskeidahaldi
af ymsu tagi, gefur ut namsefni og kynningarbaeklinga um
sjavarltveg og studlar ad aukinni gaedavitund starfsfélks
i sjavaritvegi med ymsum heetti (Sjavardtvegsraduneytio,
e.d.).

Starfsfreedsla i atvinnulifinu og menntun atvinnulausra

heyrir undir félagsmalaraduneytid. Vorid 1992 voru sett

I6g um starfsmenntasj6o:
Markmid laganna er ad styrkja stodu starfsfolks og fyrirtaekja
4 lslandi medal annars med Gthlutun Ur starfsmenntasjodi.
Hvatning til simenntunar innan fyrirteekja og aukinn hreyfan-

leiki og lifsgaedi starfsmanna eru talin forsendur fyrir pvi ad
pessi markmid naist.

Starfsmenntarad heyrir undir félagsmalaraduneytio og skipar
félagsmalaradherra sjo menn til setu i radinu til tveggja ara i
senn. bar sitja prir fulltrdar frd Samtékum atvinnulifsins, tveir
fra Alpydusambandi Islands, einn fra Bandalagi starfsmanna
rikis og baeja og einn fulltrti félagsmalaraoherra. Menntamala-
raduneytio hefur aheyrnarfulltrda i radinu (Vinnumalastofnun,
ed.).

FRAMKVAMDAADILAR UM
FULLORDINSFRADSLU

Sjodir

Flestar starfsstéttir & islandi hafa i dag adgang ad starfs-
menntasj6di. Samid hefur verid um ad vinnuveitandi greioi
hlutfall launa i pessa sj6di. Launpegar geta annadhvort

sott um ad fa namskeidsgjold sem peir hafa pegar greitt

endurgoldin ad hluta eda ad fullu eda peir geta sott nam-

skeid sér ad kostnadarlausu sem vinnuveitendur eda stétt-
arfélog hafa fengio styrki til ad halda.

i samningavidraedum arid 2000 urdu nokkur af fjslmenn-
ustu stéttarfélogunum sammala um ad koma a laggirnar
sérstokum starfsmenntasjodum. Starfsafl, Landsmennt,
Sjomennt og Starfsmenntasjodur verslunar- og skrifstofu-
folks eru deemi um slika sj60i. Markmidid er ad stydja
menntun 6fagleerds starfsfolks. Nytt skref i pessu verkefni
var tekid i samningavioreedum 2003-2004 pegar sum
félaganna sammeltust um ad kanna moguleika a pvi
hvort hagt veeri ad koma a einstaklingsbundnum sjédum
par sem haegt veeri ad safna upp réttindum til menntunar
4 likan hatt og gert er vid sofnun til lifeyrisréttinda og
haekka greidsluna til sjodanna vegna pessa.

Simenntunarmidstéovar

Arid 1997 héf fyrsta simenntunarmidstddin starfsemi sina.
A neestu arum var samtals 4tta simenntunarmidstédvum
til viobotar komid & laggirnar um landid allt — nema &
hofudborgarsvaedinu. par hefur samstarf ymissa adila i
fullordinsfreedslu, s.s Menningar- og freedslusambands
alpydu, Mimis-simenntunar og Namsflokka Reykjavikur,
stodugt aukist. Simenntunarmidstédvarnar eru olikar i
uppbyggingu en eiga sameiginlegan uppruna ef svo ma
segja. A0 peim standa sveitarfélog, framhaldsskélar, stétt-
arféldg og fyrirteeki med ymsum heetti. Med tilkomu peirra
hefur patttaka fullordinna i menntun aukist & 6llum svio-
um, & framhaldsskoélastigi, i haskélamenntun og sidast
en ekki sist i ymsu sérsnionu nami, m.a. eftir namsskram
Freedslumidstodvar atvinnulifsins. [ ljosi pessa hefur porfin
fyrir raunfaernimat, baedi gagnvart atvinnulifinu og til ad
meta feerni til ndmseininga i framhaldsskéla, fario 6rt vax-

andi & sidustu arum.
Framhaldsskaolar

A fslandi eru um 40 framhaldsskélar. bar af eru niu sér-
skolar, ballett-, myndlistar-, lista- og hdsstjornarskolar.
Hinir eru menntaskdlar, idnskolar eda fjolbrautaskolar
par sem nemendur hafa teekifeeri til pess ad velja & milli

freedilegs nams eda starfsmennta. Hluti fjélbrautaskélanna
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eru starfsmenntaskdlar. Peir eru yfirleitt sérhaefoir,
svokalladir kjarnaskdlar, sem eru sérblnir med tilliti til
hasnaedis og teekjabunadar, s.s. fyrir bilgreinar, rafionir

eda matveelagreinar.

i skélunum er venjulega um ad rada tvenns konar ndms-
frambod fyrir fullorona. Annars vegar eru dldungadeildir
fyrir pa sem vilja taka stGdentsprof til pess ad komast i
haskola. Nam par er haegt ad stunda annadhvort med pvi
a0 sakja kvoldskola par sem bodid er upp & hefobundna
kennslu, sambeerilega vid pa sem unglingarnir hljota i
skélunum, eda stunda fjarnam. Oldungadeildirnar eru fra-
brugonar dagskélunum ad pvi leyti ad par eru kennslu-
stundir & bak vid hverja einingu feerri en i dagskélunum,
kennsluna & ad mida vid parfir fullordinna og nemendurnir
purfa ad greida talsvert meira fyrir hana en i dagskéla, eda
sem nemur um pridjungi af kostnadi. Hins vegar bydst full-
ordnum si- og endurmenntun vid simenntunarmidstddvar
framhaldsskoélanna par sem skolarnir bjéda upp a nam-
skeid i samvinnu vid fagfélog, stéttarféldg, vinnuveitend-
ur eda adra adila. Kostnadinum verdur skélinn ad halda
adskildum fra 60rum rekstrarkostnadi og peir sem standa
fyrir ndmskeidunum i samvinnu vid skélann eda patttak-
endur verda a0 standa fyrir peim kostnadi med ndmskeids-
gj6ldum. Rekstur framhaldsskéla & Islandi er ad 6dru leyti

fjarmagnadur af rikinu.
Héskdlar

A islandi eru 4tta haskélar. i flestum peirra eru sérstakar
deildir sem eru reknar sem midstédvar fyrir simenntun
fullordinna. Frambooi peirra er i gréfum drattum heegt ad
deila i tvennt: Par er breitt Grval af ymsum namskeidum i
tolvufeerni, tungumalum, békmenntum, hénnun og listum,
og sidan er bo0id upp a styttri eda lengri starfsmenntun
sem lykur med diplémagradu, s.s. i markadsfreedum og
verkefna- og starfsmannastjornun. Samstarf haskélanna
og simenntunarmidstéovanna niu um fjarndm eykst
sifellt. Par er oftar en ekki um ad reda formlegt nam
sem leidir til starfsréttinda, t.d. fyrir leikskélakennara og

hjukrunarfraedinga.

Fullordinsfraedsla sveitarfélaganna

Fyrsti kvoldskélinn & islandi, Namsflokkar Reykjavikur, var
stofnadur 4rid 1939. [ byrjun baud skélinn adeins upp &
tomstundanamskeid en snemma a attunda aratugnum var
farid ad bjoda upp & vinnumarkadstengd starfsmennta-
namskeid, atlud ofaglerdoum. Sidar var farid ad bjoda
upp a sérstok namskeid fyrir pa sem eiga vid lestrar- og
skriftarérougleika a0 strida. pa hefur skélinn einnig booid
upp & nadm fyrir fullorona sem vilja ljika grunnskéla og
eins upp & nam i islensku fyrir innflytjendur. Sumario
2005 hofst endurskipulagning & starfsemi Namsflokkanna
en upplysingar um hvada breytingar verda & rekstri
peirra liggja ekki fyrir. Kvoldskélar eru einnig reknir
i nagrannasveitarfélogum Reykjavikur, Kdpavogi og
Hafnarfirdi. bar er bodid upp a fjolbreytt namskeid, baedi

starfstengd og tomstundamiouo.
Stéttarfélog og verkalydshreyfingin

Flest stéttarfélog bjooa félogum sinum upp & margs
konar si- og endurmenntun. Starfsemin er med mismun-
andi heetti. Sum peirra reka eigin skéla, eins og Rafidonad-
arskolinn sem er i eigu RS (RafidBnadarsambands fslands)
og SART (Samtaka atvinnurekenda i raf- og télvuionaogi).
Onnur stéttarfélég bjoda upp & ymiss konar namskeid i
samvinnu vid ymsa adila eins og framhaldsskéla og si-
menntunarmidstddvar innan peirra, t.d. Matvis, matveela-

og veitingasamband [slands.

A slandi er 16ng hefd fyrir pvi ad stéttarféldg bjodi upp &
fullordinsfraedslu. [ upphafi var adeins um fagmenntun ad
reeda en 4 sidari arum eru pau morg farin ad kaupa pjon-
ustu af 60rum og bjoda upp a fjélbreytt Grval namskeida
i samstarfi vid freedsluadila eins og Mimi-simenntun og

simenntunarmidstddvarnar & landsbyggdinni.

Sidan 1969 hefur Menningar- og freedslusamband
alpyou (MFA) tekid virkan patt i freedslu fullordinna. Med
Félagsmalaskola alpyou var markmidio ad veita medlimum
stéttarfélaganna fraedslu i reedumennsku og funda- og
félagsstorfum, styrkja sjalfstraust og studla ad proska og

feerni til pess ad vinna ad auknum lifsgeedum verkafélks.
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MFA skipulagdi einnig styttri og lengri namskeid fyrir
atvinnulausa og o6faglerda, sem og lydskolakennslu.
Einstaka namskeid nutu styrkja fra hinu opinbera.
Skommu eftir aldamétin var starfsemi MFA skipt. Starfsemi
Félagsmalaskola alpydu fluttist til ASI og par eru i bodi
fagnamskeid fyrir tranadarmenn og fj6lbreytilegt Grval
namskeida sem snerta grundvallarréttindi og skyldur
launafélks og atvinnurekenda. bann 1. jandar 2003
var Mimir-simenntun, sem er einkahlutafélag i eigu
Alpydusambands islands og starfar & svidi fullordinsfraedslu
og starfsmenntunar, stofnad. Hja Mimi-simenntun er bodid
upp a fjolmorg fagnamskeid og témstundanamskeid og
einnig namskeid fyrir atvinnulausa, nybta og folk med

lesraskanir.
Frjals félagasamtok

Onnur félagasamtok, eins og kvenfélég, ungmennafélog
og umhverfisverndarsamték, bjoda fulloronum einnig upp

a margvisleg namskeid.
Einkaskdlar

P4 eru 6taldir einkaskélar sem hofda til fullordinna med
margbreyttum namskeidum og ymiss konar tilbodum um
menntun sem svarar eftirspurn markadarins. A allra sid-
ustu arum hefur eftirspurn fyrst og fremst verid eftir tolvu-
og tungumalapekkingu, enda eru o6teljandi namskeid a pvi
svidi i bodi.
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Sigran Kr. Magnusdottir er sérfreedingur hja Freedslu-
midstod atvinnulifsins. Han er ritstjori Gattar og fulltrdi
islands i norraenu tengslaneti um nam fullordinna. Sigrin
Kristin hefur B.A.-préf fra Haskéla islands i norsku, tén-
listarfreedum og heimspeki, M.sc.-prof i stjornsyslu og
ferdapjonustu fra University of Massachusetts og kennslu-
réttindi fra Kennarahaskéla [slands. Hun hefur sinnt ymsum
storfum vid menntun og fraedslu fullordinna fra 1987, sem
framkveemdastjori freedslurads hotel- og veitingagreina og
kennslustjori Hotel- og matveelaskélans i MK og Lista-
héaskéla islands. Sigran Kristin hefur einnig sinnt pyding-

um, beedi kennslubdka og békmenntaverka.

ABSTRACT

Though adult education and training, both in the formal
school system and outside, have always played an import-
ant role in Iceland, they were not included in the discuss-
ions on the development of education at a national level
until very recently. One could say that adult education is
an amalgam of two elements, on the one hand formal
education, courses and educational offers, and on the other
informal education of various forms. The article briefly
reviews the history of adult education in Iceland and its

current environment.
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NAMSHVATNING A VINNUSTAD

bjalfun fulltraa fyrirtaekja og stéttarfélaga i radgjof a vinnustad

Sidastlidinn vetur tok Fraedslumidstod atvinnulifsins ad sér framkveemd namskeidsins ,Namshvatning a

vinnustad” sem er 100 stunda fjarnam um radgjof eetlad fulltraum fyrirtaekja og stéttarfélaga. Naminu er

®tlad ad pjalfa patttakendur i pvi ad leidbeina samstarfsménnum sinum um leidir til pess ad préa faerni sina,

m.a. med upplysingagjof um namstilbod og adgengi ad nams- og starfsradgjof. Parna eru hugsanlega komnir

tengilidir innan fyrirteekja sem geta upplyst og hvatt almennt launafélk til virkrar patttoku i simenntun.

Fjéla Maria Larusdottir
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LEONARDO-
TILRAUNAVERKEFNI

Verkefnid ,Vocational guidance for
lower-paid workers: a pilot course” er
evropskt radgjafarverkefni, fjarmagnad

a0 hluta til med studningi Leonardo da

Vinci starfsmenntaaaetlunar Evrdpu-
sambandsins. batttékuldnd ad Islandi
medtéldu eru 9: Danmork, England,
Svipjoo,
Spann og Tékkland. [slendingar styra

Finnland, f[talia, Noregur,

verkefninu og vard styrihdpurinn
til fyrir samvinnu Starfsafls — starfsmenntar Samtaka
atvinnulifsins og
stéttarfélags. Verkefnid stendur fra 1. oktéber 2003 til 31.
mars 2006.

Fléabandalagsins  og Eflingar -

Styrihépur Leonardd-verkefnisins hannadi 100 klukku-
stunda namskeio i fjarnami fyrir fulltria stéttarfélaga og
fyrirteekja um radgjof fyrir almennt launafolk. Namio hefur
verid reynt i flestum patttékulondunum og er na verio ad
meta nidurstodur pess. Namskeidid er skipulagt fyrir pa
sem vilja taka ad sér ad kynna og benda 4 pa moguleika
sem felast i nams- og starfsradgjof fyrir almennt launa-
folk med stutta skdlagéngu ad baki. Pad er hugsad fyrir
trinadarmenn stéttarfélaga, millistjérnendur, starfsmanna-

stjora og adra ahugasama.

Starfsafl — starfsmennt Samtaka atvinnurekenda og Flda-
bandalagsins gerdi samning vid Freedslumidstdd atvinnu-
lifins um framkveemd némskeidsins. Fraeedslumidstod at-
vinnulifsins hefur sl. tvd ar unnid ad 60ru samstarfsverkefni

me0 Eflingu og Starfsafli sem nefnist , Namsradgjof a vinnu-

stad” (sja umfjollun i Gatt 2004). pad verkefni er einnig
tilkomid vegna styrks fra Leonardd-starfsmenntadeetlun-
inni. SU reynsla og pekking sem pad hefur gefid af sér
potti hentugur grunnur fyrir pad nam sem hér um reaedir,

enda er um mj6g tengd verkefni ad reeda.

ROK FYRIR VERKEFNINU

Almennt launafélk med stutta skoélagdngu ad baki er
yfirleitt i mestri heettu & ad missa starf sitt vegna breytinga
0g préunar a vinnumarkadi. b4 hafa moguleikar pess til
frampréunar og adlégunar ad breyttum vinnumarkadi
verid takmarkadir. Namsframbod hefur aukist til muna
undanfarin ar og auknar kréfur um si- og endurmenntun
gera pad ad verkum ad einstaklingar purfa ad kynna
sér betur pau teekifeeri sem bjédast. Med auknum
namsteekifeerum parf ad ihuga namsvalid betur en &dur.
Ra0gj6f um nam og storf er mikilveegt teeki til ad adstoda
og hvetja folk til ad beeta stédu sina & vinnumarkaoi,
t.d. med nami. Nams- og starfsradgjof fyrir almennt
launafélk & fslandi hefur itid verid sinnt hingad til. Fair i
pessum hopi sakja sér radgjof ad eigin frumkvaedi, enda
tengja margir innan hans hana sérstaklega vio formlega
skolakerfid. Einnig eiga flestir erfitt med ad fara frad a
vinnutima og radgjafar hafa flestir lokid dagsverki sinu &
sama tima og adrir. Verkefnid ,Namsradgjof a vinnustad”
leiddi sterklega i ljés porfina fyrir ad feera namsradgjof
neer hinu almenna launafélki, kynna gagnsemi hennar vel

og auka adgengi ad henni fyrir félk i starfi.

Med pvi ad pjalfa starfsmenn/trinadarmenn fyrirtaekja
i pvi ad veita upplysingar um ndm og nyta eda visa til

pjonustu nams- og starfsradgjafa pegar pad a vio er verid
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ad styrkja grunninn ad nams- og starfsradgjof fyrir ein-
staklinga & vinnumarkadi. Starfsmadur er i mikilli naleegd
vid samstarfsmenn og getur pvi att audvelt med ad benda
einstaklingum & namsframbod at fra pérfum hvers og eins.
Um er ad raeda pjalfun jafningjarddgjafa a vinnustad sem

getur hvatt félk til patttoku i simenntun.

UPPBYGGING NAMSKEIDSINS

Hér & landi fékk namskeidid titilinn ,Namshvatning &
vinnustad”. Pad er 100 klukkustundir ad lengd og skiptist i
5 lotur sem kenndar voru i fjarnami/dreifnami. Fyrir hverja
lotu fengu patttakendur leidbeinandi texta asamt lesefni
og itarefni. Fyrstu fjérar loturnar toku fjorar vikur hver og
skiptust allar i tvo hluta. [ hverjum hluta unnu patttakendur
verkefni sem peir skiludu til leidbeinanda. Verkefnin
byggoust a lesefninu, viotdlum og vettvangskdnnunum og
krofdust toluverdrar upplysingadflunar og frumkvaedis.
Fimmta lotan folst i lokaverkefni par sem patttakendur

toku saman heildarskilning sinn & vidfangsefninu.

Adur en namskeidid hofst var patttakendum bodid ad
fara a tvo fjogurra kennslustunda undirbningsnamskeid
i namsteekni og tdlvunotkun med fjarnami. Namskeidio
hofst sidan i lok jandar med stadbundinni lotu par sem
verkefnid var kynnt og farid var yfir namsefnid. Ad tveimur
lotum loknum var haldin 6nnur stadbundin lota par sem
reett var um verkefnid og loturnar fram undan. Einnig voru
haldnir nokkrir 6formlegir fundir par sem patttakendum
gafst teekifeeri @ ad fa svor vid spurningum sinum um

namsefnid og verkefnin.

NAMSEFNID

Namsefnid er hannad af Dr. Peter Plant, professor vid
danska kennarahaskaélann og Dr. Pamelu Clayton, sérfraed-
ingi vid haskolann i Glasgow. Dr. Gudbjorg Vilhjalmsdottir
préfessor vid Haskola [slands las yfir namsefnid og er ad
auki matsadili i verkefninu. Efnid skiptist i eftirfarandi

lotur:

1. Radgjof: Um fjélbreytilegt edli rédgjafar, hlutverk rao-
gjafans og sidfraedi.

2. Vinnustadurinn: Um hlutverk radgjafar & vinnustad og
leidir til framkveemdar. Notkun samskipta- og télvu-
teekni i radgjof.

3. Almennt launafélk: Um st6du almenns launafélks og
gildi pess a0 draga fram raunfaerni (feerni sem einstak-
lingur hefur dunnid sér i gegnum stérf, félagslif og ndm

af ymsum toga).

4. Hagsmunaadilar: Um patttoku peirra i radgjof a vinnu-

stad og stefnu Evropusambandsins um radgjof.

5. Lokaverkefni: Heildaryfirlit — leidir til ad veita radgjof

a vinnustao.

Hverri lotu fylgir leidbeinandi texti par sem hvert efni
er kynnt asamt verkefnum og lesefni i formi greina og

vefsiona.

MARKMID NAMSKEIDS

Eftir ad hafa lokid pessu 100 stunda nami eiga patttak-

endur ao:

= hafa 60last innsyn i ndms- og starfsradgjof;
= geta veitt samstarfsmonnum , fyrstu radgjof”;

= vita hvar samstarfsmenn geta sott sér frekari radgjof hja

nams- og starfsradgjofum.

Namid mun nytast fulltrGum stéttarfélaga og fyrirtaekja vio
a0 adstoda samstarfsmenn sina vid ad finna sér ndam og
bjalfun vid haefi. Asamt pvi mun namid gefa innsyn i storf
nams- og starfsradgjafa og peir geta miolad henni afram

til samstarfsmanna ef peir vilja seekja sér frekari raogjof.

PATTTAKENDUR

Efling og Starfsafl hofdu umsjon med pvi ad na saman
patttakendum & namskeidid. Birtar voru auglysingar i

fréttabladi Eflingar og verkefnid var kynnt fyrir
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einstaklingum. Vegna pess ad um tilraunaverkefni var ad
raeda voru engin nadmskeidsgjold. | upphafi voru skradir 12
patttakendur, 5 hofu namid, einn beettist i hopinn sidar og
alls luku 6 patttakendur namskeidinu. Allir voru peir konur;
5 tranadarmenn og 1 verkstjori. Medalaldur var 49 ar.
Aldursdreifing var fra 29 til 68 ara.

batttakendur &ttu pad flestir sameiginlegt ad hafa ekki
setid a skolabekk um arabil. Reynslan af fjarnami almennt
hefur synt ad brottfall er yfirleitt toluvert par sem ekki er
um ad reeda hinn hefdbundna ramma nams par sem allir
eru synilegir og mogulegt er ad eiga bein samskipti vid
aora. Pad krefst mikils aga ad nema ur fjarleegd. Kom pad
sterklega fram i patttakendahépnum ad peir hefdu viljad
koma meira saman medan & naminu st6d. Mégulega hefdi
verid haegt ad skipuleggja fasta tima a dkvednum stad i
samradi vio patttakendur, par sem peir sem hopur hefdu

getad hist og myndad vinnuhdp.

bétttakendur & némskeidinu

patttakendur voru mjog virkir i verkefnavinnu sinni og kom
fram i verkefnum peirra ad peir teldu pjonustu af pessu
tagi tvimaelalaust hafa tilgangi ad gegna innan fyrirteekja.
patttakendur attu audvelt med ad benda & kosti pess ad
hafa jafningja i hlutverki radgjafa og sau morg teekifeeri
innan fyrirteekjanna Gt fra pvi, beaedi starfsménnum og
fyrirteekjum i hag. Viofangsefnio virdist pvi hafa vakio
einlegan ahuga patttakenda og mikilvegt er ad nyta
pa orku i framtidinni vid aframhaldandi préun pessa

verkefnis.

PORF FYRIR RADPGJOF A
VINNUSTODPUM

fverkefninu ,Namsradgjéfavinnustad” (sjaumfjolluniGatt
2004) kom i [j6s ad ramlega 1/3 af peim starfsménnum sem
verkefnio nadi til nyttu sér einstaklingsviotol & vinnustad.
Peir hefdu liklega ekki sott sér radgjof ad eigin frumkveedi,
m.a. vegna litillar pekkingar & gagnsemi radgjafar fyrir sig
ogvegnavinnutima. Rédgjafar verkefnisins unnu 6formlega
parfagreiningu Gt fra nidurstddum einstaklingsviotala
a vinnustddum. bar kom i lj6s ad stér hépur peirra sem
leitudu til ndms- og starfsradgjafa, eda 51%, hafdi dhuga &

pvi ad fa upplysingar um ymsar namsleidir (sja mynd 1).

NIDURSTADA EINSTAKLINGSVIDTALA

39 3%

5%

B Ahugasvidsgreining

Upplysingar
um namskeid

I Almennar upplysingar
um nam

10%
Namserfidleikar

. Nam an
hefobundinna profa

Ymsar hindranir

Mat & raunfaerni

Sjalfsstyrking

Mygd 1: Nidurstédur dr einstaklingsviotélum i ,Némsradgjof & vinnu-
stad”.

Jafningjaradgjafar geetu komid ad upplysingamidlun um
nam a vinnustad sinum i samvinnu vid nams- og starfs-
radgjafa og pannig komid til méts vio pennan hop. Jafn-
ingjaradgjof a vinnustad um nam og stérf (namshvatning
a vinnustad) geeti leitt til pess ad fleiri einstaklingar med
skamma skélagongu ad baki seektu nam ad nyju. pekk-
ing & moguleikum er forsenda pess ad einstaklingar liti &
nam sem kost fyrir sig. Adgengi ad upplystum einstaklingi
innanhlss sem ad auki pekkir til radgjafar og getur visad
til eda kallad eftir radgjafa eftir porfum getur verid mikil-

veegur pattur i pvi ad virkja fleiri samfélagspegna til nams
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en nu sakja sér nam. Med framhaldi & pessu verkefni veeri
mogulegt ad pjalfa upp jafningjarddgjafa & sem flestum
vinnust6oum sem par ad auki geetu myndad samstarfs-
vettvang sin @ milli og vid nams- og starfsradgjafa hja

ymsum fraedsluadilum.

Pess ma geta ad & Englandi hafa verid pjalfadir rimlega
8.000 namsfulltrdar stéttarfélaganna (Union Learning
Representatives) sem hafa einmitt petta hlutverk. bar er
stefnt ad pvi ad pjalfa 22.000 slika fyrir arid 2010. Nams-
fulltrdarnir hafa rétt samkvaemt I6gum til ad taka sér tima
i vinnunni i samradi vid stjornendur an launataps til pess

a0 hvetja samstarfsmenn & vinnustad sinum til nams.

Vid proun pessa verkefnis parf ad tryggja traustan sam-
starfsvettvang allra hagsmunaadila, leggja aherslu & geedi
i pjalfun jafningjaradgjafa og tryggja eftirfylgni og stuon-
ing ad pjalfun lokinni. bjénusta af pessu tagi getur verid
lidur i a0 auka jofn teekifeeri til nams og veeri pad mikilveeg
samfélagsleg bubot ef hagsmunaadilar sameinudust um

a0 gera hana ad veruleika.
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ABSTRACT

Last winter, the Education and Training Service Centre
ran the “Encourage Education at the Workplace” course,
which is a 100 hour distance learning package on advisory
services, for representatives from companies and institut-
ions. The course is intended to train participants to advise
colleagues about ways to develop their skills, e.g. by prov-
iding information about available courses and about ways
to get the services of training and employment advisors. It
is hoped that the training will establish contact people in

companies who can inform and encourage general staff to

participate more actively in lifelong learning.
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ALL — ACCREDITATION OF LIFELONG LEARNING

Evrépuverkefni um vottun fraedsluadila utan hins formlega skdlakerfis

Undanfarin tvo ar hefur Mennt — samstarfsvettvangur atvinnulifs og skéla styrt tilraunaverkefni um préun

gaedavottunarkerfis fyrir freedsluadila utan hins formlega skolakerfis. Verkefninu, sem var styrkt af Leonardo

da Vinci starfsmenntaaatluninni, lauk formlega i oktéber 2005 og var unnid i samstarfi vio Enskuskélann a

islandi, Voksenoplaringsforbundet i Noregi, Open College Network of West and North Yorkshire i Bretlandi,

Lava Legato i Hollandi og Studio e Progetto 2 & Sardiniu.

Arnbjérn Olfasson
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INNGANGUR

Evropska skolakerfio hefur purft
a0 aodlagast hratt nyjum adsteedum
4 sidustu aratugum til ad halda
i vio auknar krofur atvinnulifsins
og vinnumarkadarins um fzerni og

bekkingu starfsfolks. A sama tima

hefur almenningur ordid medvitadri
ad vidhalda

kunnattu sinni, medal annars til pess

um mikilveegi pess

a0 tryggja stédu sina a sibreytilegum

atvinnumarkaodi, auk pess sem fyrir-
teeki leggja meiri metnad i ad sinna simenntunarporf
starfsmanna nd en adur. Afleidingar pessara breytinga
hafa medal annars lyst sér i aukinni vitund um veegi
simenntunar og 6formlegs nams og hlutverki pess i
menntun og fraedslu almennings. bessi hrada proun a
vinnumarkadi og i skélamalum i Evrépu hefur leitt af
sér gifurlega aukningu & frambodi fullordinsfreedslu og
simenntunar par sem sifellt fleira folk leitar sér menntunar
hja einstaklingum, samtékum og fyrirtaekjum sem bjoéda

upp a freedslu, 6hao hinu formlega skolakerfi.

bessar aherslubreytingar hafa kallad & aukid gegnszi og
viourkenningu & gaedum simenntunar. bessi porf birtist
ekki einungis hja hagsmunaadilum og stefnumétendum,
heldur einnig i aherslum og stefnu Evrépusambandsins
i simenntun, greiningum CEDEFOP (Midstodvar Evropu-
sambandsins um préun starfsmenntunar), greinargeroum
framkveemdastjornar Evrépusambandsins um veegi, geedi
og adgengi ad simenntun, Kaupmannahafnaryfirlysing-

unni og Lissabon markmidunum. Med verkefninu var reynt

a0 meeta pessari porf med pvi ad hanna vottunarkerfi,
byggt & vidurkenndum geedaviomidum sem neer til allra

svida 6formlegs nams.

MARKMID

Undirbuningur og umraeda um hvernig tryggja megi
synileika og geedi 6formlegs nams hefur att sér stad i fleiri
ar hja Mennt. Medal annars var stofnadur vinnuhdpur
hagsmunaadila um vottunarkerfi rid 2001 og i honum satu
medal annars fulltrdar fra Kvasi, ASI, menntamalaradu-
neytinu og Félagi fraedslustjora. SU undirbuningsvinna sem
for fram var sidan notud til hlidsjonar vid umsokn Menntar

fyrir Leonardé tilraunaverkefnio.

Asteedan fyrir stofnun vinnuhépsins var ad i allri peirri
umraedu sem hafdi verio um vottun o6formlegs nams
hafdi athyglin ad mestu beinst ad vottun a raunfaerni
einstaklingsins en ekki ad gaedavottun fraedsluadilans
sjalfs. Spurningin sem vaknar pa er hvort ekki purfi
a0 vera til hliostett kerfi til pess ad fylgjast med og
votta pa freedsluadila sem bjéda upp & simenntun og
fullordinsfreedslu vio pad kerfi sem notad er til pess ad
votta feerni og kunnéttu einstaklingsins. Nidurstada
vinnuhopsins var ad innleida pyrfti vottunarkerfi til pess
ad meeta synilegri porf & vidurkenndum gaedastadli fyrir

freedsluadila i simenntun og fullordinsfraedslu & fslandi.

Fa vottunarferli eru til sem hofda sérstaklega til minni
freedsluadila utan formlega skélakerfisins og enn faerri
byggjast & vottun sem er sambaerileg og samheefd milli
landa i Evropu. Markmid Leonardé verkefnisins var pvi ad

hanna itarlegt og notendavaent vottunarkerfi med pad fyrir
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augum ad auka synileika og geedi freedslu og pjalfunar i
Evropu. Slikt kerfi myndi gagnast 6llum peim sem skipu-
leggja, meta og nyta sér simenntun og fullordinsfraedslu,
par & medal namsmoénnum, atvinnulifinu og freedsluadil-
unum sjalfum. Til lengri tima litid meetti jafnvel hugsa sér
ad innleiding vottunarkerfis i 6formlegri fraedslu geeti haft
ahrif i formlega skolakerfinu, sérstaklega hvad vardar mat

og vidurkenningu & 6formlegu nami og pjalfun.

VOTTUNARKERFID ALL

Lykilatridi var ad hafa vottunarferlid einfalt i snidum pann-
ig a0 pao hofoaodi jafnt til smeerri sem steerri freedsluadila.
Atlunin er ad verkefnid leidi af sér heilsteypt, gegnseett og

notendaveent ferli.

barfagreining

A fyrstu stigum verkefnisins var farid i vidamikla parfa-
greiningu & kréfum hagsmunaadila til vottunarkerfis i
samstarfslondunum. Nidurst6dur parfagreiningarinnar
gafu til kynna ad pad veeri litill eda enginn munur a porf-
um og 6skum fraedsluadila, ndAmsmanna og adila atvinnu-
lifsins. Samkveemt peim pyrfti vottunarkerfio ad byggjast &

premur grundvallargaedapéttum:

= Freedsluadili parf ad vera medvitadur um uppeldisfraedi-
legan patt freedslunnar, kennarar og starfslio purfa ad
vera feerir um a0 sinna starfi sinu, freedslan parf ad vera
i samreemi vi0 getu namsmannsins, innihald og mark-
mid ndmskeida eiga ad vera ljos og namsefni parf ad
vera vel skilgreint og i samreemi vid innihald og mark-

mid namskeioda.

= Freedsluadili parf a0 rada yfir matsferli sem er i sam-
reemi vid namskeidid og med pvi a ad svara porfum og
6skum nemenda eda vinnuveitenda pannig ad nam-
skeidid eda freedslan hafi hamarksahrif og -notagildi

fyrir ndmsmanninn.

= Fraedsluadili parf ad hafa naudsynlegan biinad sem haefir

peirri freedslu sem hann bydur upp &, banadurinn 4 ad

hafa kréfum ndamsmanna, freedslan parf ad fara fram i
videigandi umhverfi og namsmenn purfa ad geta nalgast

videigandi radgjof og upplysingar.

Handbék fyrir freedsluadila

Ut fra nidurstédum parfagreiningarinnar var samin hand-
bok og teknar saman upplysingar fyrir freedsluadila um
umsoékn og ferli gaedavottunarinnar. Handbdkin inniheldur
nakveema lysingu & peim geedaviomidoum sem nota a vid
vottunina og peim upplysingum og gégnum sem fylgja

purfa og stydja umsdkn fraedsluadila.

Vottunin byggist a tveimur grundvallaradferdum, annars
vegar sjalfsmati og hins vegar gaedastjornun. Fyrsta skref-
i0 i vottunarferlinu byggist a sjalfsmati freedsluadilans
og par er eetlast til ad hann gefi skyra mynd af fyrirtaeki
sinu eda stofnun og taki saman verklagsreglur, ferli og
starfsvenjur innan fyrirteekisins eda stofnunarinnar. Upp-
lysingarnar eru sidan metnar af matsménnum sem athuga
hvernig freedsluadilinn geti sem best aukid gegnseei nams-

frambodsins og gaedi namsins.

Vottunarkerfinu er ekki etlad ad snida fraedsluadilum
prongan stakk med itarlegum og osveigjanlegum vid-
midum, enda geeti slikt kerfi aldrei pjonad jafnt storum
sem smaum fraedsluadilum. Vottunin er i stadinn byggd
a gadastjornunarkerfi sem hvetur fraedsluadila il
a0 taka saman pau ferli sem notud eru til ad styrkja
markmid, stefnu, umhverfi og inntak fraedslunnar. Medal
pess sem stefnt er a0 med geedastjornunarkerfinu er ad
kynna og fastsetja adferdir til samfelldra geedamaelinga
sem byggjast & a0 afla upplysinga og halda peim vio, &
frammistddumati og adferdum til ad endurmeta og styrkja

stjornunarheetti, verklagsreglur og innra skipulag.

Sjalfsmat

Ut frd parfagreiningunni voru unnin lykilgeedaviomid
sem skiptast i fjogur meginaherslusvid en hverju svidi
er tlad a0 meta arangur og skilvirkni mismunandi
patta i skipulagningu og inntaki freedslunnar. Fyrri hluti
sjalfsmatsins er spurningalisti sem samanstendur af um

59



FRADSLUMIDSTOD ATVINNULIFSINS

60

pad bil 40 spurningum sem byggdar eru Ut fra pessum

fijorum aherslusvioum:

= Stjornun og skipulag. bar eru skilgreind pau viomid
sem snua ad innri skipulagningu, par med talio skipu-
lagsgreiningu, stjornunarferli, medferd gagna og upp-

byggingu kennslunnar.

= Parfir namsmanna og inntak fraedslu. par eru skilgreind
pau vidmid sem snGia ad namsmanninum, par med talid
a0 namsumhverfi, skipulagningu fraedslu, innihaldi

namskeida og porfum namsmanna.

= Mat a arangri. Par eru skilgreind pau viomid sem snda
a0 innra matsferli freedsluadilans, par med talid ad mati

a arangri nAmsmannsins og mati & namskeioum.

= pekkingarfyrirteekio. Par eru skilgreind pau viomio sem

snla ad innra gaedaeftirliti freedsluadilanna og sjalfsmati.

Seinni hluti sjalfsmatsins byggir & mati freedsluadilans a
eigin frammistodu Ut fra einfaldri stigagjof, til pess ad at-
huga hvort hann uppfylli lagmarksskilyrdi fyrir gaedavott-

un og hvar urbéta er helst porf.

2.3.4 Where does your description of your “the procedure of ensuring that staff meets
agreed learning outcomes” fit in?

Description

evel
N/A Not applicable

No procedure

2 Staff is responsible

Staff is responsible, occasional oral information

4 Occasional meetings, oral information

Regular meetings, oral information

Regular meetings, regular written orientation

olo|olo|o|olo|s

2.4.2 Where does your description of how “the
styles in order to meet learner needs ” fit in?

Level Description
Q N/A Not applicable
01 No procedure
Q2 Teachers responsibility, no equipment
o3 Teachers responsibility, some equipment, some support from
administration
Q4 Organisation has responsibility, teacher implement. Some equipment
as Organisation has ibility, isation and teacher il
more
Qe All necessary

Organisation has ibility, fon i
equipment and tools, Support and guidance for teachers

2.4.3 Where does your description of the “feedback process between staff and
learners and how is it used to adapt the course ” fit in?

Question 2.2.3: “Attach a sample document of learning agreement between the
organisation and the learner.”
23  Staffing Requirements

Appropriately qualified personnel are involved in planning and facilitating each course and/or
learning programme.

Criteria
The organisation:

2.3.1 Ensures that staff involved in course planning and instruction are qualified by virtue of
their education, training and/or experience

Question 2.3.1: “Describe the process used to ensure that staff is qualified and
competent in the subject matter and skilled in appropriate instructional methods”

23.2 Ensures that staff are supported to achieve relevant and appropriate professional
training and relevant up-dating

Question 2.3.2: “Describe the procedure for ensuring staff orientation and
support”

2333 Ensures that staff are engaged in the self-assessment process and provide information
and feedback to the organisation

Question 2.3.3: “Describe the procedure used to engage staff in the self-
assessment process and how it is used by the organisation”

23.

IS

Ensures that staff effectively meet agreed learning outcomes

Question 2.3.4: “Describe the procedure of ensuring that staff meet agreed
learning outcomes”

24 Course content and delivery methods

Content and delivery methods are appropriate for the learning outcomes of each course.
Criteria

The organisation:

2.4.1 Ensures that course content is designed around identified needs and objectives to
ensure that learning outcomes are met

Question 2.4.1: “Provide documentation that shows how course content is based
on identified needs”

Mynd 1: Synishorn dr spurningalista fyrir freedsluadila. Athugio ad um
vinnuskjal er ad reeda en endanlegt dtlit og innihald spurningalistans er
i vinnslu.

Level Description

a N/A Not applicable

o1 No system for feedback during a course

o2 Feedback at end of course

a3 Non formal feedback once or twice during a course, changes and
adaptations are teachers responsibility and not reported to administration

a4 Non formal feedback 3 times or more during a course, changes and
adaptations are teachers responsibility and not reported

as Fixed time for feedback multiple times during a course, changes and
adaptations are not documented

as6 Fixed time for feedback multiple times during a course, changes and

adaptations are documented in written form to administration

Mynd 2: Synishorn (r sjélfsmatseydublédum fyrir freedsluadila. Athugio ad
um vinnuskjal er ad reeda en endanlegt utlit og innihald sjalfsmatsins er
i vinnslu.

Handbok fyrir matsadila

Par sem eitt meginmarkmid vottunarkerfisins ALL er ad
pad sé sveigjanlegt getur aldrei verid um stadlada og fast-
skordada einkunnagjof ad raeda heldur veltur vottunin
endanlega a yfirferd matsadilans & peim umsdknargdgn-
um sem fraedsluadilinn hefur sent fra sér. I handbakinni
eru teknar saman verklagsreglur og ferli fyrir matsadilann
til ad meta fraedsluadila.

Mat a skilvirkni pjalfunar

Fyrir utan handbeekurnar hefur samhlida vottunarkerfinu
verid préadur vefleegur gagnagrunnur par sem tekinn er
saman arangur pjalfunar og simenntunar starfsmanna i

fyrirteekjum. Vefkerfid veitir vinnuveitendum gegnseja
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adferd vid ad kynna og nyta upplysingar um pjalfun og

simenntun starfsmanna innan fyrirtaekisins'.

FRAMHALD

Pad er ljost ad porfin fyrir vottunarkerfi fyrir 6formlega
freedsluadila, byggt a stodludum geedaviomioum, er til
stadar. bess sér ekki einungis merki i greiningum Evr-
Opusambandsins heldur einnig hja adilum atvinnulifsins,
freedsluadilunum sjalfum og peim einstaklingum sem
sekja simenntun. Fyrir freedsluadilana virkar vottunar-
kerfid sem geedastimpill & umgjord peirrar freedslu sem er
i bodi. Fyrir einstaklinginn virkar pad sem adfero til a0
tryggja synileika og geedi peirrar freedslu sem hann saekir.
Samkveemt parfagreiningunni  voru gegnsai og
geedi lykilatrioi fyrir vottun freedsluadila. Gegnseei
namsframbods er mikilveegur hluti pess ad geta metid
gaedi og notagildi freedslunnar. Hér er vottunarkerfid
mikilveeg aodferd til ao skilgreina og meta feerni
einstaklingsins, til deemis vid ad mat & 6formlegu nami
einstaklingaZ.
Fyrstu skrefin hafa verid tekin i innleidingu vottunarferl-
is fyrir freedsluadila i simenntun og fullordinsfraeedslu &
islandi. Ferlid fram til pess ad vidurkennt evrépskt vottun-
arkerfi tekur gildi er hins vegar nyhafio en aframhaldandi
uppbygging pess veltur & fjolmérgum pattum, svo sem
fjarmoégnun, markadssetningu og vidskiptadeetlun. Mennt
hefur nt pegar hafid undirbningsvinnu vid ad prda pessa
peetti vottunarferlisins pannig ad haegt verdi ad votta
freedsluadila utan hins formlega skélakerfis hér & landi

eftir samevropskum geedast6olum.

A heimasidu Menntar (www.mennt.is) verdur haegt ad
nalgast upplysingar um geedavottunina og geaedavio-
mid, auk umsdknareyoublada og sjalfsmatseyoublada a
islensku. Nanari upplysingar um ALL ma nalgast a heima-
siou verkefnisins & slédinni: www.all-accreditation.com
eda med pvi ad hafa samband vid Ambjérn Olafsson verk-

efnisstjora um netfangio: arnbjorn@mennt.is

UM HOFUNDINN

Arnbjorn erverkefnastjori Evrépuverkefna hja Mennt, medal
annars fyrir ALL-verkefnid um préun vottunarkerfis fyrir
freedsluadila utan hins formlega skélakerfis. Hann er einnig
tengiliour vio CEDEFOP (Midst60 Evrépusambandsins um
préun starfsmenntunar) og sér um midlun upplysinga
um islenska starfsmenntakerfid. Enn fremur er hann
vefstjéri heimasidu Menntar og sér um rafraent fréttabréf
Menntar. Arnbjorn er stident fra Fjolbrautaskéla
Nordurlands vestra og stundadi nam i heimspeki vid
Haskéla lslands. Hann er utskrifadur verkefnastjori fra
KaosPilot-skélanum i Danmérku. Arnbjérn héf storf hja
Mennt haustid 2002 en starfadi 4dur sem upplysingastjori
hjd ADC Telecommunications og sem verkefnastjori hja
Ibsen Consulting i Danmorku. Hann hefur setid i stjorn
Verkefnastjérnunarfélags Islands fra 2003, medal annars

sem formadur félagsins arin 2004-2005.

ABSTRACT

During the last two years the organisation Mennt
(Educate) — which is a forum for co-operation between
the employment and educational sectors regarding the
development of education — has coordinated a pilot project
dealing with a quality accreditation system for providers of
non-formal education. The project, which was supported by
the Leonardo da Vinci Programme, was formally completed
in October 2005 and was implemented jointly with the
English School in Iceland, Voksenoplaringsforbundet
in Norway, Open College Network of West and North
Yorkshire in the UK, Lava Legato in Holland- and Studio e

Progetto 2 in Sardinia.

[1] Verid er ad pyda vefsiduna & ensku en hagt verdur ad nalgast upplysingar um gagnagrunninn a heimasiou ALL-verkefnisins a sl4dinni:

www.all-accreditation.com.

[2] ALL Needs Analaysis: www.all-accreditation.com/needs_analysis.htm.
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MAT A ARANGRI PJALFUNAR

Ferli vinnutengdrar pjalfunar og fraedslu er orsaka- og afleidingatengt. Lita ma a pad sem kedju en edli hennar

er ad hun verdur aldrei sterkari en veikasti hlekkurinn. Ferlid byrjar & parfagreiningu par sem niverandi astand

og askilegur arangur er skilgreindur og hvad ber par a milli. bessi greining leidir ef til vill til pjalfunar sem end-

ar a einhvers konar mati a peim arangri sem hefur nadst med henni. Meginumfjollun pessarar greinar er petta

lokaprep i pjalfunarferlinu, p.e. mat a arangri pjalfunar. Stor hluti af umfjolluninni er fenginn ur meistaraprofs-

ritgerd minni sem fjalladi um mat a arangri vinnutengdrar pjalfunar en einnig baeti ég vid hana eigin skodunum

og tilfinningum. Tilgangurinn med greininni er ad vekja spurningar en ekki endilega ad svara peim.

Pétur Olafur Einarsson
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.| know half the money | spend on
advertising is wasted. Now, if | only
knew which half” (John Wanamaker
1838-1922).

bessa tilvitnun, sem ad visu teng-

ist markadsmalum, ma audveldlega

heimfeera upp a vinnutengda pjalfun
hér & landi. [slenskar rannséknir sem
taka til vinnutengdrar pjalfunar syna
a0 mikid er fjarfest i pjalfun. pratt fyrir
pad syna pessar somu rannséknir fram
& ad arangur pjalfunar er ekki metinn
nema ad takmaorkudu leyti. Samkvaemt
pessum rannséknum metur um helmingur islenskra skipu-
lagsheilda ekki arangur pjalfunar og peer sem & annad
bord gera pad meela almennt adeins anagju eda vidbrogd
patttakenda vio pjalfuninni. Nokkrar meta lerdém og
breytingar a vinnutengdri hegdun i kj6lfar pjalfunar en ad-
eins orfaar meta vidskiptalegan arangur af pjalfun og/eda
ardsemi i kjolfar hennar (Bara Sigurdardéttir, 2003; Ingrid
Kuhlman, 2001; ParX, 2003).

Meirihluti stjornenda vill fa upplysingar um arangur pjalf-
unar samkvaemt rannsokn Baru Sigurdardottur (2003).
Pott stjornendur virdist vilja fa pessar upplysingar syna
nidurstddur pessara rannsokna ad arangur pjalfunar er
ekki metinn nema ad takmorkudu leyti. barna er pvi

greinilegt misraemi.

Rannsdknir hafa aukist og préun & mannaudsmeelingum
hefur fleygt fram undanfarin ar. £Atla meetti ad audveld-
ara veeri a0 framkvaema slikar meelingar en oft adur. Med

pad i huga ad megintilgangur fjarfestinga er ad na fram

einhverjum &vinningi, oftast aukinni ardsemi, ad minnsta
kosti meoal fyrirteekja i einkageiranum, matti tla ad
edlilegt veeri ad gera somu kréfur um ardsemi pjalfunar og

um ardsemi annarra fjarfestinga.

En af hverju meta islensk fyrirtaeki ekki arangur pjalfunar
i meira meeli en gert er og pa sérstaklega af hverju meala
pau ekki arosemi slikra fjarfestinga meira en raunin er? Vio
bessari spurningu er ekkert einhlitt svar. | peim islensku
rannsoknum sem vitnad er i hér fyrir ofan er pessu ekki
svarad ad neinu marki. Neertaekast er pvi ad leita skyringa

hja erlendum fraedimonnum og i rannséknum peirra.

Blanchard og Thacker (2004), Kirkpatrick (1998), Phillips
(2003) og fleiri segja paer asteedur sem oftast eru notadar
sem rok fyrir a0 meela ekki pennan arangur séu a0 slikt
pyki of kostnadarsamt og of timafrekt, ad ekkert sé ad
mala, ad 6llum sé sama um mat & pjalfun eda ad petta
mat sé dgnun vid starfséryggi viokomandi starfsmanns.
Einnig hefur pekkingarleysi, léleg parfagreining og fleira
verid nefnt.

Vafalitio eru petta somu asteedurnar eda rokin og vio sem
vinnum vid fraedslu/starfsproun hér a landi notum pegar
kemur ad pvi ad meta arangur starfs okkar. Eg veit ad
mér finnst petta timafrekt og sarasjaldan bidur einhver
mig raunverulega um ad meta arangur pjalfunar umfram
hinar hefdbundnu broskannanir. Af hverju attum vid sem
faumst vid pjalfun og starfsproun pa ad meta arangur af

starfseminni?

Hér eru tvaer astaedur fyrir pvi. Vio hofum skyldur gagnvart
eigendum fyrirteekja sem standa fyrir pjalfun og freedslu
pannig ad peir fjarmunir, sem varid er til pessara patta,

nytist sem best og skili sem mestri ardsemi. Vid berum
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abyrgd gagnvart starfsménnum pannig ad su pjalfun og
freedsla sem peir fa sé avallt fyrsta flokks og nytist peim
sem best i starfi og beeti pa sem starfsmenn. Eina leidin til

ad vita hvort vid stondum okkur er ad maela arangurinn.

Ekki er negilegt ad meela hvort patttakendur séu hafilega
hamingjusamir eftir namskeidid og hvort maturinn hafi
verid gédur og naegur. Vid verdum ad finna at hvort patt-
takendur hafi leert af pjalfuninni og hvort sa laerdémur sé
nyttur i vinnutengdu umhverfi og pa med hvada arangri.
Sidast en ekki sist purfum vid ad vita hvort pjalfunin hafi

skilad tileetludum arangri og/eda ardsemi.

Eg veit ad starfsmannastjorar og starfsmenn sem vinna
a0 starfsproun og freedslu hér a landi sinna margir mjog
g6du starfi i tengslum vid fraedslu og pjalfun starfsmanna
sinna. Eg baedi heyri af peim og sé til peirra. Hins vegar
tel ég pad vera akkilesarhael starfsprounarstéttarinnar og
hindra voxt hennar, framgang og préun ad geta ekki synt
betur fram a arangur af starfseminni en nu er gert. Heettan
er st ad litid verdi a vinnutengda pjalfun einvéroungu sem
kostnad. Naudsynlegt er ad geta komid auga a og greint
pad sem vel er gert og pad sem betur hefdi matt fara. £tla
mé ad slikt sé einungis haegt med pvi ad meta arangur af

einstokum pjalfunarverkefnum.

Eg utskrifadist fra Haskola [slands i jani 2005 en par
stundadi ég M.A.-ndm i mannaudsstjérnun. Lokaritgerd
min fjalladi um mat a &rangri pjalfunar en par notadi ég
ROI-likan Jacks J. Phillips (2003) vid ad meta arangur af
pjalfun i Landsbankanum. Meginnidurstadan var st ad
med likaninu er ekki gert rad fyrir pvi hvernig bregdast
eigi vio eda greina eigi vandamal pegar nidurstodur a ein-
hverju prepi eru ekki i samreemi vid sett markmid eins og
gerdist i pessari rannsokn. Porf er a frekari préun a likan-
inu og leggja verdur aherslu & ,efni og innihald” adur en
pjalfun hefst og samhlida henni. Med mati a efni og inni-
haldi er att vid ad gerdar eru radstafanir til pess ad haegt

sé a0 gripa inn i ef synt er ad pjalfunin skilar ekki peim

arangri sem til var eetlast.
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ABSTRACT

The processes of job-related training and education have
a causal relationship. You can see the process as a chain,
which by nature is no stronger than its weakest link. The
process begins with a needs analysis where the gap
between existing and desirable performance is defined,
which may lead to intervention in the form of training and
eventually to some kind of assessment of the effectiveness
of the training. The main subject of this article is the last
step in the training process, which is evaluation of effect-
iveness. Much of the deliberations in this article are from
my master’s thesis, which dealt with the evaluation of the
effectiveness of vocational training. I also blend in my own
views and feelings on the matter. The aim of the article is

to pose questions, but not necessarily to answer them.

63




FRADSLUMIDSTOD ATVINNULIFSINS

NORRANT TENGSLANET UM

Sigrdn Kristin Magnusdottir

64

NVL er skammstdfun sem stendur fyrir
Nordisk nettverk for voksnes lering,
Norreent tengslanet um nam fulloro-
inna, en pad er nafn & nyju samstarfi
Nordurlandanna og sjalfsstjornar-
svaedanna Alandseyja, Feaereyja og

Greenlands um nam fullordinna.

Samstarf Nordurlandanna byggist a

sameiginlegum gildum, sameiginlegri

menningu og ségu og sidast en ekki
sist & somu vidhorfum til lydraedis og
menntunar. Nam fullordinna er svid
sem nytur forgangs i norreenu samstarfi. Starfsemi tengsla-
netsins byggist & stefnu Norreenu radherranefndarinnar
um menntun og rannsoknir og einnig & azetlun styrihdps
um fullordinsfreedslu (Styrgruppen for vuxnas larande,

SVL) og landsins sem fer med formennsku hverju sinni.

TILURD NETSINS

Arid 2004 voru gerdar miklar breytingar & norraenu sam-
starfi & svidi fullordinsfraedslu. Eftir itarlega uttekt og mat
a starfi Nordens Folkliga Akademi i Gautaborg var akvedio
ad leggja pa stofnun nidur og koma i stadinn & norreenu

tengslaneti, NVL. | Norrzena tengslanetinu eru:

= framkveemdastjori og verkefnastjori a adalskrifstofunni
i Hassleholm hja CLF i Svipjéd i fullu starfi,

= fulltrdar Nordurlandanna fimm, sem sitja i heimalandi

sinu, i halfu starfi hver,

= samstarfsadilar fra hverju sjalfsstjornarsveedi, i 30%

starfi,
= ritstjori heimasiou NVL, www.nordvux.net i halfu starfi.

Dagleg starfsemi fer fram a syndarskrifstofu (rafreenni
skrifstofu a Netinu) og heimasiou.

Fulltrdar landanna voru valdir i névember 2004 og beir
hofu storf pann 1. jandar 2005. Fyrsta verkefnid var ad

halda opna fundi i hverju landi til pess ad kynna samstarfio

AM
5

N
FULLORDBINNA (NVL)

og tengslanetid. A islandi var fundurinn haldinn féstudag-
inn 11. febrdar sl. & Nordica-hételinu. Pangad maettu um
fimmtiu gestir fra simenntunarmidstddvum, freedslumio-
stodvum, namsflokkum, kvéldskélum, framhalds- og
haskélum og ymsum adilum sem koma ad fraedslu full-

ordinna & islandi & einn eda annan hatt.

HLUTVERK NETSINS

NVL & ad efla nytsemi norreens samstarfs med pvi ad midla
pekkingu og reynslu fra Nordurlondunum fimm og sjalfs-
stjornarsveedunum premur og gera arangurinn af sam-
starfinu synilegan, & Nordurldndunum og & grannsvaedun-

um i Nordvestur-Russlandi og Evrépu allri.
NVL & ad:
- vera norraenn samkomustadur,

- efla notagildi norreens samstarfs med upplysingum,

tengslum og verkefnum,

= gera arangurinn af pvi synilegan, midla reynslu og

studla ad nyskopun,

= draga fram norraena sérpekkingu — syna i hverju vid

erum best,

= setja fram drog ad stefnu um nam fullordinna i krafti
reynslu sem hefur préast og verid préfud i verkefnum

og med tengslaneti.

Starfsemi tengslanetsins byggist eins og adur hefur komio
fram & stefnu Norraenu radherranefndarinnar i menntun
og rannsoknum og einnig 4 aatlun styrihdps um fullord-
insfreedslu (SVL) og landsins sem fer med formennsku

hverju sinni. NVL vinnur ad eftirfarandi markmioum:

= simenntun og proun raunfaernimats & mismunandi svio-

um menntunar og mati a personulegri og faglegri feerni,

= auka gaedi og proun gedameelinga innan fullordins-

freedslu,

= pverfaglegu samstarfi til pess ad auka samkeppnishafni

atvinnu- og pjoalifs,
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= pverfaglegu samstarfi i peim tilgangi ad efla persénu-
legan proska borgaranna og lydreedislega patttoku i

samfélaginu.

Upplysingamidlun

Mikilveegasta verkefni tengslanetsins er a0 midla upp-
lysingum um verkefni og fyrirmyndar deemi um fullordins-
fraedslu & Nordurldndunum. A heimasidu tengslanetsins &
sl6dinni www.nordvux.net er mikid af upplysingum. Par
er t.d. yfirlit yfir fullordinsfreedslu i hverju landi og st6du
raunfeernimats.

Dialog

Pa gefur tengslanetid einnig Ut rafrent fréttabréf sem
kemur Gt atta sinnum & ari. Heegt er ad gerast askrifandi
a heimasiou tengslanetsins eda med pvi ad hafa samband
vid fulltrda i viokomandi landi. Netid stendur einnig fyrir
Utgafu rafraens timarits, DialogWeb, og pbad kemur einnig
Ut atta sinnum 4 ari. Auk pess mun koma Ut rit & pappir
einu sinni & ari med Urvali pess sem hefur verid birt i Dia-
logWehb bad arid. A heimasidunni er einnig ad finna spjall-

sveedi par sem haegt verdur ad halda uppi samraedum.

SIMENNTUN OG PROUN
RAUNFARNIMATS

Segja ma aod stor hluti af starfsemi NVL fyrsta starfsario
hafi falist i vinnu & svidi simenntunar og vid ad prda
raunfernimat, einkum vegna pess ad raunfaernimat og
feerniefling eru ny hugték sem hafa verid afar aberandi
sioustu misseri i allri umraedu um fullordinsfraedslu, ekki
adeins & Nordurlondunum heldur einnig um gjorvalla
Evropu. Stefnt var a0 raostefnu um petta efni og snemma
ars hofst undirbaningur ad henni. | byrjun april hélt NVL svo

radstefnu um raunfaernimat & Helsingjaeyri i Danmorku.

Pangad meettu fulltrdar fra 6llum Nordurldndunum og
sjalfsstjornarsveedunum og deildu pekkingu og reynslu
af raunfaernimati. | framhaldi af radstefnunni var akvedio
a0 halda prjar namsstefnur um mismunandi hluta
raunfeernimats. Pann 27. oktéber sl. var i Svipjod fjallad
um mat a raunfaerni i atvinnulifinu. bann 3. névember sl. i
Noregi var raett um mat & personulegri faerni og i Finnandi
pann 9. névember sl. snérust umraedur um mat a raunfaerni
til styttingar & nami i skdlakerfinu. Markmidid med
namsstefnunum var ad dypka umraedurnar um mismunandi
raunfernimat, préa adferdir og teki og mynda norraent
tengslanet sérfreedinga um raunfeerni. Framundan er
patttaka NVL i tveimur alpjédlegum radstefnum um
raunfeerni sem fara fram dagana 17.-20. névember 2005,
annars vegar radstefnu um JAVAL verkefnid og hins vegar
radstefnu um proun raunfernimats & vegum EAEA i

Lillehammer.

AUKA GADI FULLORBINSFRADBSLU

Annad markmid NVL er ad auka geedi og proa geedaviomio
i fullordinsfraedslu. betta hyggjumst vid gera med pvi ad
kanna st6du pessara mala i hverju landi, koma &
landsnefndum um gaedamal og i framhaldi af pvi norreenum
sérfreedingahdpi um gaedamal. Hér & landi var haldinn
upplysingafundur um gaedamal pann 25. 4gust s.l. Pann
fund sottu hatt a fjoroa tug freedsluadila, forstooumenn
simenntunarmidstédva og freedslumidstodva og fleiri. A
neesta ari & svo ad halda namsstefnur um geedamal i
hverju landi. A peim & ad midla reynslu og pekkingu um

malaflokkinn & milli landa.

PVERFAGLEGT SAMSTARF

Mikil dhersla er 16gd & ad koma & pverfaglegu samstarfi,
beedi til pess ad auka samkeppnishaefni atvinnu- og pjoo-
lifs og til a0 efla personulegan proska borgaranna og lyo-

redislega patttoku i samfélaginu.

Fulltriar landanna hafa skipt med sér verkum og i
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hlut islands féll ad koma & tengslaneti um fjarkennslu

og pankabanka um framtidarfeerni. Nordurlondin eru

pekkingarsveedi par sem mdguleikarnir til ad proa

mannaudinn eru miklir. A Nordurldndunum eru g6d

skilyrdi pess ad heegt sé ad na peim markmidum sem

Evropupjodir hafa sett sér fyrir &rid 2010 um ad verda

o6flugasta pekkingarhagkerfi heims med sjalfbaera préun

ad leidarljosi.

Fulltraar i NVL og samstarfsadilar:

Framkvemdastjori

Antra Carlsen

tel. +46 451 381343

gsm: +46 70 2255488

fax: +46 451 14256
antra.carlsen@cfl.se

Nationellt centrum for flexibelt larande
www.cfl.se

Verkefnastjori

Kate Sevon

tel. +46 451 381341

fax: +46 451 14256

kate.sevon@cfl.se

Nationellt centrum for flexibelt larande
www.cfl.se

Ritstjori vefsins

Larry Karkkainen

tel. +358 9 45423335

fax: +358 9 45423330

Suomen Kansanopistoyhdistys -
Finlands Folkhdgskoleforening (SKY-FFF)

Fulltraar landa:

Danmoérk

Mette Iversen

tel. +45 88889884

fax: +45 88889702
mettei@dpu.dk

Danmarks Pedagogiske Universitet
www.dpu.dk

Finnland

Carola Lindholm

tel. +358 50 4330831

fax: +358 9 646504

carola.lindholm@vsy.fi

VSY - Vapaan sivistystyon yhteisjarjestd /SBO
- Samverkande Bildningsorganisationerna
www.vsy.fi

island

Sigrun Kristin Magnusdottir
tel. +354 5991407

gsm. +354 8626601

fax: +354 5991401
sigrunm@fraedslumidstod.is
Fraedslumidstod atvinnulifsins
www.fraedslumidstod.is

Noregur

Ellen Stavlund

tel. +47 24148976

fax: +47 22334085
ellen.stavlund@vofo.no
Voksenoppleringsforbundet
www.vofo.no

Svipjod

Nils Friberg

291 33 Kristianstad

tel. +46 733 135221

fax: +46 44 109360
nils.friberg@kristianstad.se

Vaglednings- och larcentrum i Kristianstad
www.vlc.kristianstad.se

Samstarfsadilar a
sjalfsstjornarsvaedunum

Aland

Viveca Lindberg
tel. +358 18 21870
fax: +358 18 21871
all@living.aland.fi
Living V&I AB
www.living.aland.fi

Faereyjar

Roi Patursson

tel. +298 311743

fax: +298 319687
roi.paturson@skulin.fo
Faroya Félkahaskula
www.skulin.fo/ffh

Graenland

Alibak Hard

tel. +299 642466
fax +299 642973
alha@sulisartut.gl
Sulisartut Hgjskoliat
(Arbejderhgjskolen)
www.sulisartut.gl
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MIBDSTOD SVEIGJANLEGS NAMS (CFL) —
HVERNIG STEFNA pPJODAR BIRTIST [ SVADISBUNDINNI STARFSEMI

Midstod sveigjanlegs nams (Nationellt centrum for flexibelt larande (CFL)) var sett a laggirnar i tengslum

vid stefnu sanskra stjérnvalda i si- og endurmenntun. Hlutverk CFL er ad audvelda adgengi ad si- og endur-

menntun, ad gera nam sveigjanlegra en pad er nt a tveimur mikilveegum svidum sanskrar fullordinsfraedslu,

vid skipulagda alpydufraedslu og fullordinsfraedslu sveitarfélaganna.

Tvo séreinkenni hafa préast i starfi CFL, starfsemin og adferdirnar. Adferdirnar sem stofnunin beitir hafa

vakid verdskuldada athygli, nu sidast med vidurkenningunni ,European e-learning Award 2005".

SJALFBZR PROUN I
SVEIGJANLEGU NAM]I

Lokamarkmidid med starfsemi CFL er ad audvelda
fulloronum adgengi ad sveigjanlegu nami. S6kum pess ad
fullordinsfreedsluadilum og sveitarfélogunum er falid ad
sja um namskeidshald fyrir fullorona er CFL metid eftir pvi
hvernig pessum stadbundnu fraedsluadilum tekst ad bjéda
upp a sveigjanlegar adferdir i starfi sinu. Fyrir CFL pydir pad
ad pao er ekki einungis mikilveegt ad préa nyja pekkingu a
sveigjanlegri kennslu heldur einnig ad yta undir og stydja
vio breytingar hja sveedisbundnum fullordinsfraedslu-
adilum og freedslustofnunum sveitarfélaganna. Hlutverk
CFL er ekki adeins ad vinna ad pvi ad efla faerni einstaklinga

heldur lika stydja fyrirtaeki i proun sinni.

Eitt mikilvaegasta teekid i rekstri CFL er préunarsjodur sem
stofnunin hefur til radstdfunar. A hverju &ri fa samtok i full-
ordinsfraedslu og fullordinsfraedsluadilar & vegum sveitar-
félaga Gthlutad ar préunarsjédnum. Préunarsjodir eru ekki
ovenjulegir en sérstada prounarsjods CFL er ad horft er
sérstaklega & takmarkid med prounarverkefnunum. begar
fjarmunir til prounarverkefna eru auglystir til umséknar er
venjulega verid ad leita ad einstakri hugmynd sem & ad
préa. Svaedisbundinn fraedsluadili proar sidan hugmyndina
0g ad pvi loknu & stofnunin sem deildi Gt fénu ad greina
arangurinn og breida ut pekkingu og reynslu til annarra
freedsluadila. Reynslan hefur synt ad petta er ekki ahrifa-
mikil adferd. Oft stodvast vinnan vid verkefnid um leid
og styrkurinn er uppurinn og erfitt getur reynst ad midla

pekkingunni fra stadbundnum verkefnum til annarra.

Til pess a0 komast hja pessu hefur verid akvedid ad styrk-
ir CFL til prounarverkefna séu ekki veittir til pekkingar-

préunarverkefna heldur til préunar
fyrirteekja. Audvitad er athlutad eftir
akveonum uthlutunarreglum en um-
soknir eru metnar eftir pvi &4 hvern
hatt freedsluadilinn aformar ad breyta
hefdbundinni starfsemi i tengslum vid
verkefnid. Aherslan er 1690 & ad breyt-
ingarnar sem préunarverkefnid hefur i
for med sér, gangi i gegn innan eins
ars og haegt sé ad vinna ad verkefninu

afram an sérstaks fjarhagsstudnings.

Hans-Inge Persson

Pann styrk sem fraedsluadilar fa &
a0 nyta til pess a0 fleyta peim afram
i breytingarferli, p.e.a.s. bua pa undir breytingarnar sem
verda a0 eiga sér stad til pess ad sveigjanlegt nam verdi
edlilegur hluti starfseminnar. Til pess ad tryggja arangur
af proéunarverkefnum njota fraedsluadilarnir einnig annars
konar studnings sér ad kostnadarlausu, s.s. studnings rad-
gjafa, adstodar vid ad prda feerni einstaklinga og simennt-
un peirra, adgangs ad Netinu o.s.frv. Avinningurinn vid
pessa vinnuaoferd er fyrst og fremst sa ad peir styrkir sem
Uthlutad er hafa 6hjakveemilega i fér med sér ad mark-
hopurinn, fullordnir ndmsmenn, faer betri adgang en adur
a0 sérfreedingum, teekjum og télum og 60ru sem parf til
sveigjanlegs nams, auk pess sem opinbert fé nytist betur

en ella.

CFL vinnur ad sjalfsogdu einnig ad proun nyrrar pekkingar
sem folk aflar sér med sveigjanlegu nami. St préunarvinna
& sér stad i sérstokum sérfreedingahdpum sem i eru
einstaklingar med mikla reynslu af alpydufraedslu og
fullordinsfraedslu sveitarfélaganna. bessir hopar bera baedi

abyrgd & ad skilgreina mikilveeg pekkingarsvid par sem
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folk notar sér sveigjanlegt nam og ad kynna pa pekkingu
og reynslu sem er til & peim svidum. Avinningurinn af pessu
er a0 st nyja pekking sem er kynnt byggist a hagnytri
reynslu fyrirteekja & pessu svidi en ekki einungis a reynslu
vio verkefnavinnu fyrirteekja sem valist hafa saman fyrir

tilviljun.

Hluti af starfsemi CFL snyr a0 fraedsluadilum sem ekki fa
hlut i sérstoku prounarfé. Umsvifamest eru verkefni sem
snlla ad préun raunfernimats og framhaldsmenntunar.
CFL bydur kennslufreedingum og peim sem styra fraedslu
fullordinna & vegum freedslusambanda og namsflokka
6keypis pjalfun til ad meta raunferni. A undanférnum
arum hafa a0 medaltali 4000 manns & ari fengid pessa
pjalfun. Viss hluti vinnunnar vid ad préa raunfernimatio
er einnig unninn i samstarfi vid haskadla en pad gefur patt-
takendum kost & ad fa einingar i haskdlanami fyrir ad hafa

sott namskeidin.

FJARNAM FYRIR ALLA
LANDSMENN

CFL ber einnig ad sja til pess ad fjarnam sem i bodi er sé
opid ollum. Markmidid med pvi nami sem CFL bydur upp a
er ad pad komi til vidbdtar pvi nami sem ibuar a tilteknum
svaedum eiga kost 4. Adur leystu einstaka freedsluadilar
petta med pvi ad hafa i bodi fjoldann allan af namskeio-
um og annast sjalfir kennsluna. Sidustu ar hefur verid
dregid ur pessari starfsemi en samtimis hafa verid sett
upp namskeid fyrir fjarnam sem eru opin 6llum en full-
ordinsfreedsluadilar vida um land sja um framkvemdina
a0 ollu leyti. Hlutverk CFL hefur med pessu breyst i att ad
pvi ad ,spinna preedina i vefinn” og midla namskeidum.
NG er unnid hérdum hondum vio ad proa vef sem nefnist
+Netvux”. Pessi vefur 4 ad verda grunnur ad namstilboo-

um a landsvisu.

GERD VERKFARA OG
STUDPDNINGSEFNIS

CFL beinir sjonum sinum einkum ad notkun upplysinga- og
samskiptateekni i sveigjanlegu nami. Til pess ad efla pré-
un og notkun pessarar taekni i sveigjanlegu nami vinnur
CFL a0 gerd ymiss konar verkfaera og studningsefnis fyrir
sveigjanlegt nam med upplysinga- og samskiptataekni.
Sem daemi um verkfaeri ma nefna ad CFL bydur peim sem
nota adallega taknmal upp a taéknmalsvettvang. Med hjalp
vefmyndavéla gerir verkfeerid peim hopi kleift ad nota
taknmal pott pad sé ekki lesio samstundis. Myndirnar er
haegt ad senda & einfaldan hatt og lesa i spjallpraedi. Ann-
a0 verkfeeri er Namskeidasafnid, sem er vinnusvaedi fyrir
pa sem setja saman eda stjérna svokélludum rafreenum
kennslugégnum. Namskeidasafnio gerir leidbeinendum
mogulegt ad Gtbla namsefni sjalfir med pvi ad tengja
rafreenu gognin, stadladar einingar og namspatti sem er

haegt ad na til med Namskeidasafninu.

Hvad namsefnisgerdina vardar hefur CFL alveg horfid fra
pvi ad gera namskeid en einbeitir sér nt ad gerd rafraenna
kennslugagna. Medal rafreenna kennslugagna eru hreyfi-
myndir, stutt myndbdnd og efingar & ymsum svidum.
Kennslugdgnin nota kennarar 4samt eigin efni, t.d. texta
til viobotar eftir atvikum, til pess medal annars ad Utbla
stadladar einingar fyrir ndmskeid. Rafraeenu kennslugégnin
gera leidbeinendum kleift ad setja saman namskeid sem

hafir markhdpi peirra a alveg nyjan hatt.

SERSTAKIR MARKHOPAR

CFL vinnur einnig ad viofangsefnum sem varda nokkra
sérstakra markhopa, fyrst og fremst hreyfihamlada og
innflytjendur. Sérstakt viofangsefni stofnunarinnar er ad
préa namskeid og namsefni fyrir heyrnarskerta sem nota
adallega taknmal. Af pvi tilefni hefur CFL Gtbuid fj6lda
namskeida og namsefni fyrir framhaldsskéla asamt pvi ad

standa fyrir adurnefndum taknmalsvettvangi.
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Pa hefur CFL einnig byggt upp namskeid sem nefnt er
SAFIR, en pad er sveigjanlegt namskeid fyrir innflytjendur.
SAFIR er grunnnam i saensku, snidid ad fullordnum med
aherslu & atvinnu, samfélag, idnir og hversdagslegar ad-
staedur. Annar hluti verkefnisins er framhaldsmenntun fyrir
kennara og radgjafa sem munu sja um namskeid i sveitar-

félagi sinu eda annars stadar.

PROUN | TENGSLUM VIb
MARKHOPANA

Eins og adur hefur komid fram vinnur CFL fyrst og fremst
a0 samstarfi. Mjog godur arangur hefur nadst med skipu-
|6g0u samstarfi vio samtok markhopanna. CFL litur ekki &
a0 hlutverk sitt sem stofnunar sé ad koma @vinlega fram
sem sérfreedingar i 6llum pattum sveigjanlegs nams, held-
ur frekar ad vita hverjir eru sérfreedingar og geta virkjad

pa til samstarfs.

Adferdin sem CFL notar byggist & pvi ad virkja pa

fredsluadila sem upphaflega toku ad sér préun
viofangsefna. Eftir ad hafa starfad i nokkur &r ad loknu
préunarverkefninu tengjast adilarnir CFL aftur. P4 kaupir
CFL reynda starfsmenn af vidkomandi freedsluadilum til
pess ad peir geti verid leerifedur i nyjum préunarverkefnum.
Stadbundnir freedsluadilar sem hafa reynslu af gerd
namskeida og kennslu, geta einnig fengid pau verkefni i
hendur ad koma af stad stadbundnu og landshlutabundnu
tengslaneti sem 4 ad stydja vid adra fredsluadila i

nagrenninu. bessu leggur CFL einnig lid.

Eftir pvi sem reynsla starfsmanna og fraedsluadila vex geta
peir einnig 4tt von a pvi ad vera bednir um ad taka patt i
sérfraedingahopi sem CFL leidir. | sérfraedingahépnum pro-
ast ny pekking sem sidar verdur grunnur pess studnings
sem veittur er vid stadbundin préunarverkefni.

Kennarar og radgjafar i framhaldsnami sem tilheyra mark-
hépunum eru oft kalladir til ad vinna ad simenntun og
feernieflingu. Kostirnir vio pad er ad pekkingin dreifist til

stadbundnu starfseminnar og einstaklinganna og htn er

beedi fengin fra peim sem hafa reynslu og midlad afram

af peim.

Aoferdina sem CFL notar er pess vegna haegt ad kalla
hringras pekkingar og reynslu sem kemur stadbundinni

starfsemi ad gagni.

Sidan CFL var komid & laggirnar hafa peir starfsheettir
sem notadir eru vid ad efla sveigjanlegt nam og lyst
er hér ad framan vissulega synt fram a gildi sitt. Fjoldi
freedsluadila og einstaklinga hefur préast og proskast med
studningi CFL. Framar 60ru hefur komid i ljés ad pessir
starfsheettir eru ahrifarik leid til a0 breyta metnadi og
skipulagi & landsvisu i stadbundna athafnasemi sem neer

til kjarnahdpsins, fullordinna ndmsmanna.

bydandi greinar er Sigrin Kr. Magndsdaéttir.

UM HOFUNDINN

Hans-Inge Persson er framkvaendastjori CFL.

ABSTRACT

The National Centre for Flexible Learning (Nationellt
centrum for flexibelt larande (CFL)) was established by
the Swedish government in connection with its policy on
lifelong learning and re-education. The role of CFL is to
facilitate access to lifelong learning and re-education and
to make learning more flexible than it is now, in two
major sectors in Swedish adult education — i.e. in organ-
ising education for workers and in local government adult

education operations.

Two characteristics have developed in CFL, operations
and methods. The methods used by the institution have
aroused well-deserved interest, most recently with the

"European e-learning Award 2005".
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LEONARDO—\/ERKEFN_I. UNDIR STJORN ,
FRADBSLUMIBSTOBVAR ATVINNULIFSINS

Fraedslumidstdd atvinnulifsins hefur fengid styrk fra Leonardo Da Vinci starfsmenntaaaetlun Evropusam-

bandsins ad upphad 30 milljonir islenskra kréna i tilraunaverkefni sem ber titilinn , The Value of Work".

Verkefninu er tlad ad préa adferdir til ad meta raunfaerni einstaklinga i atvinnulifinu. Fraedslumidstédin

mun styra verkefninu. Samstarfslondin eru Danmark, England, Kypur, Slévenia og Svipjéd.

Fjéla Maria Larusdéttir
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Bjarni Ingvarsson

MAT A RAUNFARNI

Aherslan & préun mats & raunverulegri faerni félks &
vinnumarkaoi hefur verid ad aukast i nagrannalondum
okkar. Nordmenn foru kréftuglega af stad rétt fyrir alda-
mot og hin Nordurlondin fylgja fast & eftir. N er einnig
verid ad kanna moguleikann & ad préa sameiginlegan
grunn Evrépulanda til ad meta raunverulega feerni peirra
sem eru i vinnu. betta verkefni er lidur i pvi. Mat a peirri
faerni sem starfsmenn bua yfir getur ytt undir adsékn peirra

a0 simenntun og audveldad val & nami vio hefi.

Mat & raunfaerni er gert til pess ad draga fram pa faerni
sem starfsmadurinn byr yfir, skra hana og meta hana ut fra
settum vidmioum. Litid er & vinnustadinn sem namsum-
hverfi par sem préud er hagnyt faerni: almenn, fagleg og
personuleg feerni. Mikilveegt er ad meta kunnattu og pekk-
ingu sem fullordnir einstaklingar hafa byggt upp i gegnum
starfsreynslu sina. par med hefur einstaklingurinn yfirlit
yfir feerni sina sem getur nyst honum vid &framhaldandi
uppbyggingu faerni i nami og starfi. [ fyrirteekjum eykur
feerniskraning moéguleika a starfsproun og audveldar fyrir-

teekjunum ad nyta mannaud a arangursrikan hatt.

LYSING A VERKEFNI

Alslandiverdur tilraunaverkefnid unnid med starfsménnum
banka. Préud verda viomio fyrir mat 4 feerni fyrir storf
almennra starfsmanna i bonkum. Utbtin verdur handbék
med lysingu & faernipattum og préadar verda adferdir og
teeki til ad meta feerni starfsmanna. [ kjolfar raunfaernimats
i bankageiranum i tveimur I6ndum verdur reynslan yfirfaerd
a onnur storf sem hin samstarfslondin velja. Hannadar
verda leidbeiningar sem nytast til yfirfeerslu raunfaernimats
a onnur storf. Logd verdur dhersla & ad skilgreina hlutverk
radgjafa i ferlinu dsamt adkomu fyrirteekja og stéttarfélaga

og verda hannadar leidbeiningar fyrir pa.

Verkefnid er vidamikio, enda er um alpjédlegt samstarf sex
rikja ad raeda. L6go verdur ahersla a verkaskiptingu & milli
landa eftir styrkleika og moéguleikum fulltrda hvers lands.
Erlendu samstarfsadilarnir hafa sumir téluverda reynslu af
mati & raunfaerni og hénnun viomida og hafa auk pess
pekkingu & radgjof og fullordinsfraedslu almennt. Eftirfar-

andi adilar eru fulltrdar landanna:
Danmérk:
Danmarks Erhvervspaedagogiske Laereruddannelse
England:
National Institute of Adult Continuing Education (NIACE)
Kypur:
Synthesis Centre for Research and Education Ltd.
Slévenia:
Slovenian Institute for Adult Education
Svipjoa:
Valideringscentrum i Malmo
Samstarfsadilar FA i verkefninu hér & landi eru Islands-
banki, Landsbankinn, KB-banki, Menntaskélinn i Kdpavogi,

Samband islenskra bankamanna, Verzlunarmannafélag

Reykjavikur, starfsgreinarad fjarmala- og verslunargreina
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og menntamalaraduneytid. Fulltriar pessara adila mynda
faghdp i verkefninu sem mun reglulega fara yfir framvindu
mala. Sams konar faghdpar hagsmunaadila verda mynd-
adir i hverju landi. Ad auki stydja Samtdk norraenna banka
(The Confederation of the Nordic Bank, Finance and Insur-
anve Uninons, NFU) verkefnid og mun midla nidurstédum

pess til sinna félagsmanna.

Verkefnid mun standa yfir i tvd ar og munu upplysingar
um framvindu pess dsamt afurdum birtast & heimasidu
verkefnisins sem opnud verdur i jantiar 2006. Upplysingar
verdur einnig ad finna & heimsidu Fraedslumidstodvar-

innar: www.frae.is.

Pad er anagjulegt fyrir FA ad fa teekifeeri til ad taka ad
sér alpjoolegt verkefni & svidi raunfaernimats. Sa reynsla
sem pvi fylgir mun vafalaust nytast vel i préun pessarar

aoferdafraedi hér 4 islandi.

UM HOFUNDANA

Fjola Maria Larusdottir hefur starfad sem namsradgjafi
hjd Fraedslumidstdd atvinnulifsins frd d&rinu 2003, en
vann m.a. a0ur hja MFA og Mimi-simenntun. Hin er med

M.Sc. prof i ndms- og starfsradgjof fra California State

University & Long Beach og B.Ed préf fra Kennarahaskoéla
fslands. Helstu verkefni hennar tengjast ndms- og starfs-
radgjof i atvinnulifinu, mati & raunfaerni, parfagreiningum
og yfirfeerslu pekkingar a vinnustad. Fjéla Maria er einnig
verkefnisstjori Leonardo tilraunaverkefnisins The Value of

Work, dsamt Bjarna Ingvarssyni.

Bjarni Ingvarsson er sérfraedingur hja Freedslumidst6d at-
vinnulifsins. Hann er l6ggiltur séalfreedingur og stundadi
nam i vinnusalfraedi vid haskoélann i Lancaster, Englandi.
Bjarni hefur fj6lbreytta reynslu i starfsmannamalum og
stjornun. Hann hefur einnig sinnt freedslu og menntun full-

ordinna og UtbGid namsefni pvi tengt.

ABSTRACT

The Education and Training Service Centre received
a Leonardo Da Vinci grant of ISK 30 million from the
European Union's vocational training programme for a
project entitled “The Value of Work". The project aims to
develop methods to assess real skills of individuals in the
employment sector. The Education and Training Service
Centre will coordinate the project. Partner organisations

are from Denmark, England, Cyprus, Slovenia and

Sweden.
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EFLING FARNI MED ALPYDUFRADSLU
KOMPETENCEUDVIKLING | FOLKEOPLYSNINGEN

Tvo ord, tveir heimar, tvennir timar: Ferniefling og alpydufraedsla — tvenns konar skilningur sem lagdur er i
nam fullordinna, sem kannski, kannski ekki, eru andhverfur. Ferniefling er pula natimans. Hin gefur til kynna
framgang, afkastagetu, medvitada medferd audlinda og veegdarlausa krofu um ad fraedsla fullordinna verdi
ad svara kostnadi, vera nytsamleg og tryggja sem bestan grundvoll fyrir samkeppnishafni & markadi og i
visindasamfélaginu.

Alpydufraedslan gefur til kynna vid manngildi sem halda lydraedissamfélaginu saman. bar gefst timi og rad-
ram til pess ad dypka skilning a hverju pvi efni sem einstaklingurinn velur sér at fra sinum ahugamalum og
porfum, nam sem veitir einstaklingnum taekifeeri til rikara lifs 4 6llum svidum mannlifsins. A pann hatt ma lita
a alpydufraedsluna sem almenna menntun. Margir telja ad ordid alpydufraedsla sé preytt, pad visi afturabak,
tilheyri 60rum timum.

Er nokkurt vit i pvi ad tala um faernieflingu i alpydufraedslunni? er spurt i greininni. Svarid er ja. En pad krefst

bess ad gerdir séu upp margir reikningar, sogulegir, fjarhagslegir og hugmyndafraedilegir.

Nu a timum verda sifellt fleiri sammala um mikilveegi pess ad alpydufraedslan leggi sitt af morkum til al-
mennrar farnieflingar i samfélaginu. Ahersla er 16gd & ad pad sé einstaklingurinn i heild sinni sem beri ad
einbeita sér ad. porf er a ad vio eflum alla okkar faerni og nytum allar hlidar hennar, badi okkar sjalfra vegna
og samfélagsins.

ALPYDUFRADSLAN LYDSKOLARNIR
SEM VIRKUR
PATTTAKANDI |

SAMFELAGINU

Veru & lydskdla var audvelt ad samreema rélegum takti

landbtnadarframleidslunnar & veturna. Unglingarnir

tileinkudu sér nyjungar i landbunadarframleidslu og

Alpydufreedslan 4 djtipar raetur  sam- almennum greinum um leid og peir urdu sér betur

félagi par sem pekking og fraedsla voru medvitandi um hlutverk sitt i uppbyggingu lydraedislegs

af skornum skammti og fyrir 6rfaa Ut- . L . . -
samfélags med skyrri sogulegri og ljédraenni sjalfsmynd.

valda. Samkveemt tidarandanum — & . . P, .
Peir urdu med 60rum ordum medvitadri &4 nyjan hatt.

midri tuttugustu oldinni — var frum-
g Freedslan eda feaernieflingin, sem lydskélarnir skoépuodu

kveedi einstaklingsins naudsynlegt til . ) L, .
) i rammann um, hafdi til grundvallar vidan skilning & feerni
pess ad tryggja freedslu peirra hopa i

Agnethe Nordentoft

o o og efldi baeoi faglega og persénulega feerni. An pess pé ad
samfélaginu sem ekki attu pess kost ) ) o j .
y L gefa einkunnir um tileinkada feerni, sem er mikilveegt og
ad njota peirra sérréttinda sem freedsla o ]
) . . . afgerandi einkenni alpydufraedslu allra tima.
var: Baendur, verkafélk og ungt fullordid félk sem ekki hafdi

notid langrar skélagdngu. Andspyrna og uppgjor vid rikjandi
skipulag samfélagsins voru peettir i pessu framtaki. Baeoi

KVOLDSKOLARNIR

triarleg og stjornmalaleg vakning var af einveldinu &litin
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6gnun vid lénsskipulagid og midstyringu samfélagsins.

Alla nitjandu 6ldina h6fou mismunandi skélar, sem hofo-
udu til olikra markhopa, préast til pess ad uppfylla fagleg-
ar og tilvistarlegar parfir peirra og med tilliti til raunveru-

legra moguleika peirra til patttoku.

Kvoldskolarnir budu einnig upp & pad sem alitio var géd
og nytsamleg pekking. | fyrstu kvéldskélunum i Danmérku
a seinni hluta nitjandu aldar hofou barnaskélakennarar
frumkvaedi ad pvi ad kenna fulloronum lestur, skrift,

svolitinn reikning og bibliusogur. Namsframbod sem
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samsvaradi pvi sem bdrnin fengu i barnaskélanum par
sem fogin styrktu trdarlegan bodskap. Rétt fyrir aldamotin
1900 var med logum settur rammi um kvéldskélana og
pa urdu namsframbod peirra faglegri og Grval namsgreina
jokst. Arangurinn vard frekar pélitiskur en triarlegur og
kennslan einkenndist tvimeelalaust af vidhorfsmétandi
ahrifum, samanber kennsluna i kvoldskélum verkalyds-
hreyfingarinnar. bar &tti ad efla skilning verkafélksins
a pvi hvernig samfélagio virkadi og hvernig heegt veeri
a0 hafa ahrif & baedi eigin kjor og annarra og a préun

samfélagsins.

BREYTT STADA ALPYDU-
FRADSLUNNAR

Alpydufredslan hefur med apreifanlegum heetti meett
porfum um faernieflingu og breytt peim i takt vid préun
samfélagsins. Med auknum hrada i préun atvinnugreina,
vinnumarkadar og auknum krofum til launafolks eykst
porfin a fjolbreyttara og sérhaefdara namsframbodi i
fullordinsfreedslu. Breytingarnar yfir i idnadarsamfélagio
kréfdust akvedinna breytinga & haefni vinnuaflsins. A sjtta
aratugnum var sérskolum fyrir verkamenn og fagskélum
komid a laggirnar til pess ad sinna peim verkefnum.
Pa skapaodist porf & ad virkja nyja hopa til patttoku a
vinnumarkadinum og mikill fjéldi kvenna fér ad vinna uti.
Komid var & formlegum namstilbodum i fullordinsfraedslu-
midstéovum par sem bodid var upp & almennt nam og
undirbtningsnam fyrir pa hopa sem vildu sakja sér meiri
og sérheaefdari menntun. Fyrirmynd pessara namstilboda
fyrir fullordna, med akvednu namsefni, strongum faglegum
krofum um framfarir, einkunnir og prof, er sétt i nam fyrir

bérn og unglinga.

Petta hafdi i for med sér breytingu a hlutverki alpyou-
fraedslunnar i almennri faernieflingu. | kvéldskélunum var
fullordnum gert kleift ad afla sér peirrar faglegu pekkingar
sem pa skorti eftir stutta eda takmarkada skélagéngu i
@sku eda & unglingsarunum og kvoldskolinn gat einnig

beett vid nyjum fégum, eins og til deemis erlendum tungu-

malum og vélritun, nytsamlegri haefni sem jok a teekifaeri
folks & breyttum vinnumarkadi. Med nyjum formlegum
namstilbodum fa kvoldskdlarnir nytt markmid vid eins
konar endurhefingu. Unnid er ad styrkjakerfi par sem gjold
patttakenda i alpydufraedslunni heaekka sifellt & medan
onnur namstilbod i fullordinsfreedslu kosta patttakendur
litid eda ekkert. Lidur i velmeguninni er ad einstaklingur-
inn getur afram tileinkad sér nyja pekkingu ad eigin 6sk og
medal jafningja. | samfélagi, par sem efnahagsleg velferd
er almenn, getur folk sameinast um ahugamal sem hefur
ekki bein ahrif & formlega menntun pess eda atvinnu. Par
er haegt ad leyfa annarri tegund af faerni ad njéta sin og
proskast, peirri sem er skapandi, og peirri sem felur i sér
samskipti eins og ad taka abyrgd a eigin nami. Ad pessu
leyti er namsframbod kvdldskélanna og styttri namsleio-
ir lydskélanna, sem hvort tveggja hefur vaxandi ahrif a

skipulag skolastarfs, afar apekk.

ALPYDUFRADSLAN SEM
HOGGDEYFIR

Sidastlidin fimmtiu ar hefur alpydufreedslan préad fjold-
ann allan af namstilbodum fyrir sérhopa, oft verr stadda
markhoépa fullordinna: atvinnulausa i daghaskélum,
Utlendinga & tungumalanamskeidum, lesblinda i sér-
kennslu og fatlada i sérstokum hépum til ad pjalfa
hreyfingu. Alpyoufreedslan hefur haft ad leidarljési ad
hafa rymi fyrir sem flesta og na til sem flestra og hefur
unnid ad pvi med apreifanlegum hzetti. | auknum meeli
hafa framkveemdaadilar, sem er midstyrt innan formlega
kerfisins, tileinkad sér pessa heetti kennslufraedinnar.
Préun namsframbods peirra endurspeglar raunverulega
préun samfélagsins og breytta syn a mikilvaegi menntunar.
Su starfsemi sem rekin var af frumkvédlum og eldhugum
alpydufreedslunnar til pess ad meeta apreifanlegum og
bradum porfum naut ekki mikillar athygli valdhafa og vilji
peirra til pess ad taka yfir eda stydja verkefnin a formlegan
hatt var enginn. Gott deemi um slikt nam er donskukennsla
sem skyndilega vard knyjandi porf fyrir pegar fiélmennur

hopur innflytjenda kom til Danmerkur til pess ad uppfylla

73



74

FRADSLUMIDSTOD ATVINNULIFSINS

krofur fyrirteekjanna um vinnuafl. Tilgangurinn var ad
uppfylla krofur vinnumarkadarins og veita starfsfraedslu
en namio var ekki etlad sem fastmdtud tungumalakennsla
samkveemt midlaegri menntastefnu. Enn pann dag i dag
er haegt ad greina neikveed ahrif pessa ahugaleysis
stiornvalda. A sidustu arum er farid ad vidurkenna ad
kennsla i tungumalum og samfélagsfraedsla séu lykilatridi
til ad tryggja virkni innflytienda og fléttamanna i

atvinnulifinu og ad peir adlagist samfélaginu.

FRAMLAG ALPYDUFRADSLUNNAR
TIL KENNSLUFRADI FULLORBINS-
FRADBSLUNNAR

Megineinkenni namsframbods alpydufreedslunnar fyrir
fullorona hafa i gréfum drattum haldist 6breytt i gegn-
um tidina. | upphafi voru pau séreinkenni, smam saman
urdu pau ad séreinkennum sem skildu alpydufraedsluna
frd 60rum namstilbodum en na hafa pessi einkenni hlotid
viourkenningu sem afgerandi peettir i pvi a0 kennslufraedi

fullordinsfraedslunnar virki.

porf og dhugi patttakendanna a nami eru 16go til grund-
vallar. Tillit er tekid til mismunandi st60u einstaklinga,
hverjar félagslegar kringumstaedur peirra og raunverulegir
moguleikar peirra eru til pess ad taka patt. Kennslan er
opin og adgengileg 6llum, patttakendur hafa teekifeeri til
pess ad hafa ahrif 4 namid og greinileg ahersla er 1690
a a0 skapa patttakendum oruggan ramma. Markmio
kennslunnar grundvallast & viohorfum en saekist ekki eftir
6tvireedum svorum vid eda lausnum a faglegum vidfangs-
efnum. Félagslega hlidin vegur pungt og lagt er upp med
samraedur baedi a milli patttakenda og a milli patttakenda
og leidbeinandans i liflegri vixlverkun. Um er ad raeda lyo-
reedislega tilhogun kennslunnar. Styrkur leidbeinandans
felst i faglegri pekkingu hans og personuleika en ekki i
voldum sem hann ner par sem kennsla midast vid rann-
sokn a kunnattu patttakenda og préfum med endanlegum
nidurstéoum i tdlum eda ordum um hvern og einn.Virdi

gagnseminnar er bundid vid einstaklinginn.

Alpydufraedslan hefur virkad eins og tilraunastofa fyrir

kennslufreedi fullordinsfraedslunnar. Skilningur & mikilveegi
jakveeorar hvatningar til nams hefur vaxid. Skilningur &
mikilveegi pess ad kennsluheettir skuli ekki vera bundnir
valdbodi hefur proast. bad er almennt vidurkennt
a0 kennsla i ,augnhaed” skili bestum arangri. Pessi
skilningur hefur haft mikil ahrif & hvernig onnur tilbod i
fullordinsfraedslu hafa verid skipul6gd og préud. Kennslan
i baedi fullordinsfraedslumidstoovum og a starfsfraedslu-
namskeidum byggist a pvi ad p6rfum patttakenda sé meett.
petta vidhorf er einnig gegnumgangandi i allri starfsemi
mannaudsstjornunar baedi i einkageiranum og hja hinu

opinbera.

Umgjord formlega skélakerfisins er med peim heetti ad
par er haegt ad veita radgjof og meta raunfeerni, adlaga
kennsluna markmidum og sérsnida nam sem maetir
porfum einstaklinga. betta teekifeeri hefur verid takmarkad
i alpydufreedslunni, sérstaklega par sem kennslan hefur
einkennst af hvatningu til nams og pekkingarleitar eins og
til deemis & daghaskoélum og lyohaskolum.

Pannig er heaegt ad halda pvi fram ad préun kennslufraedi
fullordinsfreedslunnar fari nt fram a 60rum vettvangi en
alpydufraedslunnar. A margan hatt hefur verid tekid fram
Ur alpydufreedslunni med nyskopun i 6drum skolakerfum
og innan fraedsludeilda fyrirteekjanna par sem markvisst
er unnid med mat a raunfaerni og sveigjanlega framvindu
og par sem kennslan er verkefnamidud, pverfagleg og
felst i lausn vandamala. betta vinnulag virdist ekki hofoa
sterkt til deemis til kennara og ndmsmanna i kvoldskélum
en vid nlverandi kringumstaedur gefst heldur ekki taeki-
feeri til ad idka pad. bratt fyrir fjarhagslegar og stjérnunar-
legar adsteedur verdur proun alpydufreedslunnar ad fara
fram samkvaemt skilyroum a markadi i sifellt rikari maeli.
Namsframbodid verdur ad vera samkeppnishaeft baedi ad
gaedum og verdi og pvi er haldid fram, ad bradlega verdi
nad hamarki pess sem hagt er ad bjoda patttakendum ad
greida. Fjarmunir til annars en daglegs reksturs og launa
leidbeinenda eru af skornum skammti. bverfaglegt sam-
starf vio formlega skolakerfid og adra adila sem bjoda
upp & oformlegt nam mun verda aframhaldandi préun i
kennslufraedi fullordinsfreedslunnar til framdrattar pé ad
st proun verdi afar takmaorkud.
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ALPYDUFRADSLAN OG
HUGMYNDAFRAZDIN UM
RAUNFZRNIMAT

Vegna pess ad flokkun kennslu verdur z fastmétadri i
formlegt skolakerfi, nam i atvinnulifinu og nam til feerni-
eflingar i alpyoufraedslunni vard minnisblad ESB fra arinu
2000 um simenntun hvati til skilnings & pvi hvar og
hvernig vid tileinkum okkur eitthvad gagnlegt. Vegna pess
ad markmid aeetlunarinnar, samkveemt minnisbladinu, er
a0 tryggja ad Evropa verdi samkeppnishaefasta hagkerfi i
heimi arid 2010 & ad vedja a feernieflingu. Pad & ad tryggja
ad feerni iblanna passi vid atvinnuastandid og einnig a
lyoraedislegur vettvangur i kennslunni ad efla samheldnina
og stodugleikann hja baedi nyjum og gémlum pjédrikjum
Evropu. Ekki verdur haegt ad ljtka pessu evropska verkefni
nema unnid verdi ad alhlida feernieflingu, par sem baedi
fagleg, almenn, persénuleg og vidhorfsmotandi feerni

verdur dregin fram i svidsljosio og efld.

Su breida feerniefling mun ekki lukkast nema 6ll mennt-
unarsvidin, hio formlega, hid 6formlega og hio formlausa,

leggist a eitt.

Fyrir alpydufreedsluna, sem verdur sifellt adprengdari
med tilliti til fjarveitinga, ahrifa og st6du, virkar pessi
evropski hugsanagangur eins og nearing i @0 sem
gefur tilefni baedi til mikilla efasemda og varfeerinnar
bjartsyni. Yfirstandandi innri umredur um hlutverk
alpydufraedslunnar endurneerast. Viglinurnar skyrast,
annars vegar eru peir adilar i alpydufreedslunni sem visa a
bug peirri hugmyndafreedi feernieflingarinnar sem byggist
a efnahagslegum forsendum og telja hana framandi og
6samrymanlega hugmyndafreedi alpydufraedsiunnar. Hins
vegar eru allmargir adilar sem finnst hugmyndafraedin
ahugaverd og finnst naudsynlegt ad skoda hvada
menntunarpolitisk tekifeeri pessar hugmyndir geetu bodid
upp a. Lita ma a frumkvaedi ESB annadhvort sem brot &
meira en eitt hundrad ara hefo fyrir frjalsri alpydufraedslu
eda naudsynlegt framlag til geira sem verid er ad leggja

niour.

PETTA ER SENNILEGA ANSI
GODP HUGMYND

i fliotu bragdi er hugtakid ,lifelong learning” alls ekki
oskylt peirri hugmynd sem alpydufraedsla starfar eftir.
Pad hljomar vel pegar bent er a ad 6formlegt nam hafi
fram til pessa verio of litils metid og ad naudsynlegt sé
a0 draga fram mikilvegi ,lifewide learning”. Markmid
fjorda bodords ,Minnisbladsins” um simenntun beinist
sérstaklega a0 pvi ad pad purfi ad taka viohorf til patttoku
i nami og namsmati til reekilegrar endurskodunar,
sérstaklega hvad vardar 6formlegt og formlaust nam.
Innan alpydufreedslunnar hefur verid komid af stad vidteeku
rannsoknar- og préunarstarfi med pad ad markmidi ad
breyta mismunandi feerniflokkum til samraemis vid pad
sem vidgengst i alpydufraedslunni, fagleg tilbod, tima og
a0stoou og pa hugmyndafraedi sem unnid er eftir.

Préud eru likon og greiningarferli par sem patttakendur
eru virkjadir og peir geta til deemis metid avinning sinn
i tengslum vid nokkur lykilfaerniviomio: likamsfaerni og
heilbrigdi; namsfaerni; faerni til skopunar og proéunar; til
sjalfsstiornar og samskipta; lydraedis- og félagslegrar
feerni auk peirrar faglegu feerni sem namstilbodio snyst
um. [ alpydufraedslunni er talad um ad nota fogin til pess
a0 kenna i stad pess ad kenna fogin. Sa ferni sem ekki
telst til faglegrar feerni verdur ad eins konar aukadgdda,
sem a&tid hefur notid godra vaxtarskilyroa i peirri hefd
sem rikt hefur i kennslufraedi alpyoufraedslunnar, en nt
4 ad draga petta hlidarnam fram, setja pvi markmid og
gera pad synilegt. | fljotu bragdi virdist sem patttakendur
taki pessu vel, sjalfstraust peirra og sjalfsvirding vaxi
vid pad ad koma ordum yfir pa breidu faernieflingu sem

alpydufreedslan veitir.

PETTA VILJUM VIDB HELST
LOSNA VID

Rokin fyrir pvi ad hafna faernihugtakinu byggjast & peirri
forsendu ao faerniefling sé enn ein leid fyrir atvinnulifio til

pess ad halda daudahaldi i vinnukraftinn. Fram til pessa
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hefur verid ndg ad veita vinnuveitanda adgang ad faglegri
feerni sinni en na verdur madur ad ,selja” sig med had
og hari, lata ljos sitt skina a allan mégulegan hatt, pers-
onulega eiginleika, reynslu og pekkingu til pess ad tryggja
samkeppnishafni vinnustadarins. Faerni einstaklingsins er
stjornad og jofn og pétt proun faerni a ad tryggja sveigjan-
legt vinnuafl sem tekur 6llum breytingum vel. Med patt-
toku i pessari umraedu mun alpydufraedslan verda hluti
af ,kerfinu” og tapa séreinkennum sinum sem rammi um
lifsnaudsynlega heimssyn. b4 mun ekki verda litid & veru
i lydskola sem hlé & patttoku i skolakerfinu heldur gera

hana enn frekar ad hluta pess.

FOLSK ANDSTADA

Pad er mikilveegt ad rifja upp ad upphaflega voru
haskolarnir ekki métfallnir pvi ad taka tillit til lifsreynslu
og knyjandi parfa til ad proskast. Peir voru métfallnir formi
og firrtu innihaldi gamla (latinu) skdlans. Timarnir hafa
breyst, framsaeknir skolar fyrir born, unglinga og fullordna
hafa leyst gamla skdlann af holmi. Krofurnar til pess ad
geta bjargad sér og kynnt sig a vinnumarkadi hafa breyst.
peer eru oronar floknari, 6flugri og hverfulli. bad er mikill
munur a pvi hvort ferdast er um i landbinadarsamfélagi
eda hateeknilegu, glundrodakenndu visindasamfélagi
arsins 2005. Munurinn & ekki adeins vid um beina
patttoku i atvinnulifinu heldur & hann einnig vio lif
einstaklinga og samfélagspegna sem purfa ad na attum,
fylgjast med og tileinka sér nyjungar. Pad er reyndar fjéldi
folks sem feer EKKI teekifaeri i vinnunni til pess ad leera pad
nyjasta i upplysingatekni eda stjérnunarmenntun til ad
kynnast nyjum kenningum sem fjalla um hvernig vid eflum
feerni okkar. Alpyoufraedslan tryggir fj6lbreytt frambod
nams, 6had stodu folks & vinnumarkadi, til pess ad efla
feerni sina. Hagsmunir einstaklinga og samfélagsins fara
saman i pessum efnum. Alpydufraedslan getur bodid upp
a feernieflingu sem styrkir getu og vilja einstaklingsins
til pess ad hafa stjorn a eigin lifi og samfélagid stendur
sterkar a0 vigi baedi hvad vardar samkeppnishafni og

samst60u pegar pegnarnir eru virkir, opnir og forvitnir.
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ABSTRACT

Two words, two worlds, two eras: Improving skills and
workers' education — two ways of understanding the
concept of adult education that may or not be the inverse
of each other. Improving skills is a modern mantra.
It suggests progress, productivity, a conscious use of
resources and an unremitting demand that adult education
must provide return on investment, be useful and ensure
the best basis for competitiveness on the market and in

the scientific community.

Workers' Education suggests broad human qualities
that are the glue that holds our democratic structure
together, where there is time and opportunity to deepen
understanding of whatever subject the individual may

choose on the basis of his interests and needs, education

that gives the individual the opportunity of a richer life in
all the fields of human activity. In this way one can see
workers’ education as a general education. Many consider
the expression “workers education” to be hackneyed, that

it is to say retrospective or from another era.

The article asks, “Does it make any sense to talk about
improving skills in the context of workers' education?”
The answer is yes. But it means settling many accounts,
historical, financial and philosophical.

There is growing consensus today on how important it
is that workers’ education makes a contribution to the
improvement of skills in society as a whole. The emphasis
is on focussing on the individual as a whole. There is a
need for all of us to improve our skills and to make use
of all their facets, for our own benefit and for society as

a whole.
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NAM OG VINNA - HALDAST | HENDUR
VID MAT A RAUNFARNI

Vinnustadir hafa Iongum verid stadir til ad laera a. Feerni starfsmanna skiptir miklu og mat a peirri feerni er

lykillinn ad skilvirkni nams pannig ad parfir starfsmannsins og vinnustadarins haldist i hendur. Préunin hefur

verid or sidustu arin og pvi skiptir mali ad nyta adferdir eins og rannséknir og radgjof & vinnustodum og mat

a raunfaerni.

Bjarni Ingvarsson
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SAMEIGINLEG SAGA

| aldaradir hafa namsfsir starfsmenn
byrjad a vinnustad, litlum sem stor-
um, og leert af meisturum, leidtogum,
stjiornendum og kennurum. Domkirkj-

ur midalda bera merki mikillar feerni,

tsjonarsemi og samhafingu margra
handa sem purftu ad lzera hvert hand-
bragd. Hljodfaerasmidurinn fékk til sin
lerlinga og oftar en ekki gengu peir
undir nokkurs konar mat a raunfaerni
i upphafi nams til pess ad sja hvort
peir hefdu pa feerni sem til purfti til ad geta ordid gooir
hljodfeerasmidir. Baendur, sjomenn og fleiri stéttir, par sem
feerni og kunnatta skipti miklu til ad skila gédu bai, gatu
brugdist rétt vid og beitt handbragoi sem skipti skopum,
jafnvel til ad koma i veg fyrir meidsl eda dauda.

Alls stadar, hvort heldur er i Kaliforniu, Frakklandi eda &
Spani, eru sému handtokin notud vid smidi, & vinekrum,
vio raektun & hveiti eda til ad feera bjérg i bi med sjésokn.
Ati0 eru somu handtokin notud til ad meta hvort menn
séu betri til sjés eda lands. brounin hefur haldid afram,
ionveeding pjooa kenndi okkur ny vinnubrégd. Verslun og
pjonusta hefur préast og er svipud alls stadar. Fyrirteeki
steekka og minnka en pad sama gildir alltaf, vid leerum
& vinnustadnum. Vinnustadurinn hefur verid og verdur
okkar helsti vettvangur til nams. par fer fram mat & raun-

feerni, baedi hvad vardar formlegt nam og 6formlegt.

Ny ord og gomul hafa verid notud yfir ndm & vinnustad
(sja t.d. Jon Torfa Jonasson, 2004). Leerlingar leerdu adur
fyrr og leera enn hja meisturum. Starfspjalfun hja lekn-
um og 60rum heilbrigdisstéttum er t.d. émissandi og
han er stor pattur i nami peirra. Baedi hja laerlingum og

i starfspjalfun er vinnustadurinn mikilveegur vettvangur

namsins. Annad nam a vinnustad eda tengt vinnustodum
hefur lengi verid utan fyrirteekjanna. Engu ad siour hafa
félagasamtok og fyrirteeki farid sinar eigin leidir vid ad
freeda félaga sina og starfsfolk. Tenging milli fyrirtekja
og nams hefur pvi atid verid talsvert nain. pratt fyrir ad
fyrirmyndir hafi verid sottar til Gtlanda voru skélar tengdir
fyrirteekjunum og hagsmunasamtokum hér & landi eetid
med sérislensku snidi og pad sama ma segja um pau nanu
tengsl sem hafa verid milli fyrirteekja og peirra sem sau
um nadm og fraedslu. Namid var pvi alltaf i takt vid parfir
fyrirteekjanna og hagsmunasamtaka. Freedsla tengd fyrir-
teekjum hefur pvi oftar en ekki verid skipuldgd af framsyni
og reynt hefur verid eftir fremsta megni ad fylgjast med
peirri 6ru préun sem &tt hefur sér stad erlendis vardandi
hagnyt freedi. Mat a pvi hverjir fengu inngdngu var oft had
mati sem var ekki 6svipad pvi sem kallad er raunfaernimat
nu & dogum.

OR PROUN

Freedsla og nam & vinnustad hefur préast og breyst og
sjast peer breytingar best & starfsheitum peirra sem
stiorna slikum malum & steerri vinnustsdum. Adur var
starfsheiti peirra gjarnan fraedslustjori en i seinni tio er
pao frekar starfsprounarstjori. Pannig helst breyting
og préun i hendur, breyting sem hefur verid afgerandi
i stjornun starfsmannamala eda pvi sem kallad er na
mannaudsstjérnun. Innan mannaudsstjérnunar er talad
um félagsmaotun innan fyrirtaekjanna (sja t.d. Schuler og
Jackson, 1996). pessir hofundar tengja slika félagsmétun
t.d. vid parfir vidskiptavina. Oll fyrirteki og stofnanir
eiga vioskiptavini 4 einn eda annan hatt og pvi tengist
nam starfsmanna oftar en ekki pérfum vidskiptavinanna.
Framdrskarandi fyrirtaeki a svidi simenntunar starfsmanna,

félagsmotunar peirra og starfsprounar hafa atio verio
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framarlega i parfagreiningu innan fyrirtaekisins sem heildar
og hja einstokum starfsmonnum. Par hafa pvi prdast
leidir til mats & raunfaerni sem sidan er borin saman vid
starfid sem einstaklingurinn sinnir, oft med pvi ad skoda
starfslysingar og verklysingar (Ragnhildur Vigfusdottir og
Sigpradur Gudmundsdéttir, 2004).

Sidustu arin hafa breytingar ordid & vinnumarkaoi
med aherslu & vaxandi sveigjanleika vinnuafls, aukna
ar0semi, beetta samkeppnisstodu og aukna framleidni.
Skipulag fraedslu innan fyrirteekja hefur breyst. parfir
atvinnurekenda hafa verid meira aberandi en adur. Eldri
aherslur hafa pvi att & brattann ad sekja. Vio purfum
a0 spyrja ymissa spurninga vardandi skipulag fraedslu a
vinnustéoum i talsvert steerra samhengi en vid hfum purft
adur. Margbreytileiki fyrirtaekja hefur aukist talsvert. Banki
er ekki bara banki heldur fjdlpjodlegt fyrirteeki sem kemur
a0 ollum porfum einstaklingsins sem varda fjarmal hans.
Athyglisvert er ad hafa i huga hvada starfsmannahopur pad
er sem synir fyrirteeki mesta hollustu. Starfsmannastjori
eins steersta fyrirteekis landsins hefur sagt ad konur syndu
fyrirtaeki sinu meiri hollustu en karlar (Svali Bjorgvinsson,
starfsmannastjori KB-banka, & fundi FVH 9. oktober
2005). Audvitad etti ad umbuna fyrir pad og jafna pannig
pann launamun sem hefur verid & milli kynja i araradir.
Einnig sést hvernig haegt er ad tengja fraedslu vid adra
peetti mannaudsstjérnunar, eins og launastefnu og
raoningar. Freedsla er snidin ad porfum fyrirteekja. Nam
starfsmannsins hefur pvi breyst, parfir fyrirteekjanna hafa
breyst og sveigjanleikinn er meiri. Einnig hefur verid bent
a a0 sampeetta purfi allt pad sem fellur undir fraedslu
a vinnustad, beedi skipulagslega og vardandi viohorf
stiornenda og starfsmanna. Skipulag fraedslunnar parf
einnig ad samhafa vid atvinnulifid og adra pa sem ad
peim malum koma pannig ad allir hafi svipud viohorf til
pess nams sem fer fram & vinnustodum landsins. Leggja
verdur aherslu 4 ad starfsmenn taki einnig dbyrgd 4 sinni
eigin freedslu og nami til ad viohalda feerni og simenntun.’
Hagnytar kenningar um einstaklinginn og umhverfi hans

eru nokkud margar. | raun er hagt ad nalgast samspil

! Simenntun er notad fyrir , Life of Long Learning”.

2 pad er kallad ,Fitting the man to the job” eda FMJ-nalgunin.

vinnustadarins og starfsmannsins fra tveimur o6likum
sjonarmioum sem eru pd natengd. Annad er pad ad laga
starfsmanninn ad starfinu. Hins vegar er ad laga starfio ad
starfsmanninum.?Til eru nokkrar leidir ad hvorri adferdinni
sem er. Adlégun starfsmanns ad starfinu felst oftast i
freedslustarfi, félagsmotun starfsmanna, simenntun peirra
og starfsproun. Starfid er pa nokkud st6ougt en getur
svo sem tekid ymsum haegfara breytingum. Mikilvaegt
er ad meta starfsmanninn med ymsum adferdum og er
pa raunfaernin metin. Sidari adferdin er 6llu floknari en
nokkrar kenningar um hvatningu og starfsanaegju byggja

4 samspili pessara tveggja nalgana.

BREYTTAR AHERSLUR

Stjornendur fyrirteekja halda gjarnan fram ad starfsmenn-
irnir séu peirra helsta audlind. Spurning er pa hvad mikid
fer i pjalfun, freedslu og félagsmétun starfsmanna. Rann-
soknir i Bandarikjunum syna ad sumum yfirstjornum fyrir-
teekja finnist of miklu eytt i pennan malaflokk. Yfirstjornir
annarra fyrirteekja sja hins vegar freedslu, menntun starfs-
manna og starfsproun peirra sem mikilvaega leid til ad
halda i starfsmenn og auka hagkveaemni i rekstri 4 allan
hatt. Ekki er 6algengt ad fyrirteeki noti upphaed sem svar-
ar til fjogurra présenta af heildarlaunum i beina fraedslu.
Rannsoknir meettu vera fleiri og markvissari & peirri
freedslu og menntun sem fer fram innan fyrirteekja. At-
hyglisvert veeri t.d. ad kanna betur tengingu & milli ymissa
mikilveegra kennitalna fyrirtaekja og hvernig freedsla og
simenntun geta beett samkeppnisstodu, aukid framleioni
og afkost fyrirteekja og haft ahrif & geedi pjonustu vio vio-
skiptavini. Ymsir freedimenn hafa fjallad um svokallada
.learning organisation”, svo sem eins og félagarnir Chris
Argyris og Donald Schén (1996) og Peter Senge (1996). St
nalgun er athyglisverd, sérstaklega med tilliti til breytinga
a stjornun, en helsta markmid starfsprounar er breyting.
A sama hatt mztti athuga kenningar peirra med tilliti til
skipulags fraedslu innan fyrirteekja og fa pannig viomid

vardandi mat a raunfaerni. Sumir hafa bent & ad bragur
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eda menning sumra fyrirtaekja sé pess edlis ad fraedsla,
menntun og starfspréun innan peirra verdur atid annars
flokks malaflokkur. Ef starfsproun a ad veroa mikilveegur
malaflokkur parf hann ad vera hluti af stefnumétun fyrir-

teekja og pvi samtvinnadur rekstrinum & allan hatt.

Talsvert hefur verio raett um fraedslu og menntun stjorn-
enda. Frambod af namsstefnum, rddstefnum, haskélanami
og innri pjalfun peim til handa hefur margfaldast sidustu
arin. Med tilkomu meistaranams innanlands hefur fjoldi
stjornenda sem lokid hafa sliku nami margfaldast. pvi veeri
athyglisvert ad sja t.d. hvort ahersla hefdi aukist & starfs-
préun annarra starfsmanna en stjornenda i kjolfarid. pa
veeri einnig vert ad skoda stefnumotun fyrirtaekja vardandi
baetti sem adur péttu mikilvaegir vid starfspréun. A sama
hatt skiptir mali ad freedslumalum sé gert hatt undir hofoi
med pvi ad feera pau upp i skipuriti fyrirtekja, hefja til
vegs og virdingar.

Breytingar a storfum starfsmanna hafa verid gifurlegar sio-
ustu arin og pvi hefur verid spad ad enn pa meiri breyting-
ar eigi eftir ad verda. Allar breytingar kalla & nyjar leidir i
freedslu og endurmenntun starfsmanna, starfsproun peirra
og pjalfun. Allir peir sem koma ad stefnumétun, skipulagi
og framkveaemd slikra mala purfa ad bregdast vel vid 6rum
breytingum & stérfum og fyrirtaekjum. | sumum tilfellum
hefur hugur okkar oroid eftir og fest sig i hugmyndum um

annars konar umhverfi en pad sem er veruleiki i dag.

Ymsar hugmyndir okkar eru einnig samofnar peirri tri ad
vinnustadurinn sé stadur ataka milli 6likra sjénarmida og
6likra hagsmuna. Sem betur fer eru ekki allir eins og innan
hdpa starfsmanna eru uppi 6lik sjonarmid og pad sama
ma segja um stjérnendur og eigendur fyrirtaekja. Horfa
verdur pvi a 6ll Grraedi vardandi fraedslu ut fra pvi ad
vinnustadir eru olikir, parfir starfsmanna eru mismunandi
og porf er & ad halda voku sinni yfir peim breytingum sem

natimasamfélag bydur upp a. Mat & raunfeerni er teeki sem

nytist til frambuoar.
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UM HOFUNDINN

Bjarni Ingvarsson er sérfreedingur hja Freedslumidstod at-
vinnulifsins. Hann er 16ggiltur salfreedingur og stundadi
nam i vinnusalfraedi vid haskdlann i Lancaster i Englandi.
Bjarni hefur fj6lbreytta reynslu i starfsmannamalum og
stjornun. Hann hefur einnig sinnt freedslu og menntun full-

ordinna og UtbUid namsefni pvi tengt.

ABSTRACT

Work places have long been places for learning. Staff skills
are very important and evaluation of these skills is the key
to effective learning, so that the needs of the employee
and employer go hand in hand. There have been rapid
developments in recent years, so it is important to make
use of new methods such as research and advisory services

in the workplace and the evaluation of real skills.



AF SJIONARHOLI

STARFSPJALFUN | VERSLUNARFAGNAM|

Sigurgeir H. Gardarsson verslunarstjori hja 10-11 verslun-
unum segir fra reynslu sinni sem starfspjalfi i tilraunaverk-
efni um verslunarfagnam sem starfsmenn FA skipulogou i
samstarfi vio SVP. Tilraunanamid, sem skiptist i 3 lotur, fer
fram i Verzlunarskéla Islands arin 2005-2006

REYNSLAN EFTIR FYRSTU LOTUNA

Fyrsta lotan var mjog frédleg og skemmtileg. Pegar vid
byrjudum vissum vid starfspjalfarnir ekkert hvad vio vor-
um komnir Gt i. Vid vissum held ég flest ekki hvad var ad
vera starfspjalfi. Vio forum a namskeid & vegum Fraedslu-
midstédvar atvinnulifsins og fengum fraedslu um pad hvad
starfspjalfi gerir og hvers var veaenst af okkur. Fyrir mina
parta pa var ég mun rélegri eftir ad hafa setio petta nam-
skeid og oll vorum vid sammala um ad petta namskeid hafi
gefid okkur betri innsyn i hvert namid stefndi. Petta stutta
namskeid gerdi okkur lika 6ll viljugri til ad hlusta betur a
starfsfolkio hja okkur og leidbeina starfsfolkinu okkar bet-
ur og atti pad ao sjalfsdgou vio um nemendur okkar lika.
0g pad sem ég hef laert mest af naminu er ad hlusta betur

a starfsfolkio hja mér og leiobeina pvi betur.

A0 vera starfspjalfi i pessu nami eru
forréttindi fyrir mér

Mér finnst ég vera heppinn ad fa a0 taka patt i pvi sem
nemendurnir eru ad leera og sja hversu mikid peir hafa
vaxio i starfi sinu. Pad sem er enn skemmtilegra ad sja er
pad hvad nemendurnir hafa vaxid mikio sem einstaklingar
med naminu. Fyrir vikio eru pau fyrirmyndir & sinum vinnu-

stooum og starfsmenn sem alla dreymir um ad hafa.

Pad fer aftur & moti mikill timi i petta nam sem getur komio
sérilla fyrir minni vinnustadi par sem eru fair starfsmenn en
avinningurinn er engu ad siour mikill og er petta timaleysi
eitthvad sem blast ma vio af starfsnami. Timanum er engu
a0 sidur vel varid par sem starfsmadurinn verdur mun betri

starfsmadur fyrir vikio.

bPetta er tilraunarverkefni sem margir adilar koma ad

hja hverju fyrirteki fyrir sig. Pad eru nemendurnir sem

meeta ad sjalfségou i skélann og
vinna verkefnin sem fyrir pa eru
1690, starfspjalfarnir sem sja um ad
leidbeina nemendum og eru til stadar
fyrir nemendur pegar a parf ad halda
og svo audvitad yfirmenn okkar
starfspjalfanna sem eru ad senda
starfsmenn sina i petta nam og eru ad

leggja ut fyrir ndminu.

Ef allir pessir adilar standa vid sitt eru
moguleikar ndmsins gridarlegir og
getur su reynsla sem faest komist til
fleiri starfsmanna innan fyrirtaekjanna
en pad held ég ad sé einmitt markmidid med pessu nami
a0 gera starfsmenn hja pvi fyrirteeki sem vid vinnum hja

heefari og oruggari i starfi sinu.

MIKILVAGI MARKVISSRAR
STARFSPJALFUNAR A VINNUSTAD

Pad er fatt mikilveegara en starfspjalfun & vinnustddum.
Markviss og skipulogd starfspjalfun er eitthvad sem oll
g60 fyrirteeki bua yfir til ad veita starfsménnum sinum pad
aodhald sem peir purfa, hvort sem pad er nyr starfsmadur

eda breyting 4 stodugildi.

Starfspjalfinn med nemendum

Sigurgeir H. Gardarsson
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Pad sem verslunarfagnamio bydur upp & er mjog markviss
starfspjalfun & vinnustad sem hjalpar starfspjalfanum ad
leidbeina nemandanum sem best. Med pvi ad nota gatlista

med skiladagsetningu pa er skipulagio til fyrirmyndar.

Sem starfspjalfi er ég bulinn ad leera mikid sem hefur
gagnast mér sem stjornanda. Pad sem ég sé er pad hvad
nemendurnir eru faerir um, en peir eru faerir um svo miklu

meira en peir oft halda.

Pad er spennandi ad sja hvernig namid a eftir ad proast en
sem starfspjalfi hef ég miklar veentingar til pess og peirra

sem ad pvi koma.

Ad minu mati &ttu sem flestir ad koma inn i petta nam
pvi peir koma mikid rikari Ut baedi nemendur og starfs-
pjélfar.

Sigurgeir H. Gardarsson

verslunarstjori

FISKUR OG FERPAPJONUSTA ,
PATTUR OKKAR | VEXTI OG PROUN

Upp Ur aramdétunum sidustu var akvedio
ad tilraunakenna nyja namskra, sérsniona
fyrir folk sem starfar vio ferdapjonustu.
Namskrain er unnin hja Fraedslumidstod
atvinnulifsins og henni er hrundid i
framkveemd i samvinnu vid Mimi-
simenntun og Verkalydsfélag Husavikur.
Fraedslumidstod bingeyinga tok ad sér

framkveemd og skipulagningu namsins.

Gudrdn Kristin Johannsdattir
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NAMID

Um er ad reda 300 kennslustunda nam fyrir folk sem
starfar i ferdapjonustu og hefur menntamalaraduneytio
sampykkt namskrana til allt ad 24 eininga & framhalds-
skolastigi. Fyrirteeki i ferdapjonustu & Huasavik og i na-
grenni taka patt i pessu nami a pann hatt ad starfsfolk

peirra heldur launum sinum & medan pad stundar namid.

Fyrirvarinn var mjog skammur en verkefnid er afar dhuga-
vert, ekki sist & stad eins og Husavik par sem ferdapjon-
usta hefur vaxio mjog hratt undanfarin ar. Pegar vorar a

Huasavik breytir baerinn um svip og minnir helst a vinsela

ferdamannastadi erlendis. Félksflutningabilar af 6llum
steerdum og gerdum setja framandlegan brag & bainn
og mismunandi erlendar tungur hljéma hvar sem komid
er. Hvalaskodunarbatar sigla inn og Gt Ur hofninni sleitu-
laust fra morgni til kvolds, hladnir ferdafélki hvadaneeva
ar heiminum. Ahuginn & pessum ferdum hefur vaxid svo
gifurlega a orfaum arum ad i dag er talad um Hisavik sem

hofudstad hvalaskodunar i Evropu.

Pad er pvi engin tilviljun ad & Husavik og i nagrenni sé
b0o0id upp & nam og fraedslu fyrir metnadarfullt félk sem
hefur pann starfa ad veita ferdoaménnum sem mesta og

besta pjonustu.

KENNSLAN OG NEMENDUR

Kennsla i verkefninu Fiskur og ferdapjonusta hofst med
helgarnamskeidi laugardaginn 5. febrdar sl. Pessa helgi
var haldid namskeid fyrir baedi nemendur og veentanlega
leidbeinendur par sem kennslufraedi var i bodi fyrir leid-
beinendur og namstaekni fyrir nemendur. betta upphaf ad
naminu var ad minu mati lykillinn ad framvindu pess eftir
pad.
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Alla vorénnina, eda til og med 12. mai, fér kennsla fram
pridjudags- og fimmtudagsmorgnum, fimm kennslustundir
hvorn dag. Nemendurnir sem héfu namid voru télf talsins,
sjo karlar og fimm konur. Tuttugu og niu ar skilja yngsta
og elsta nemandann ad en samheldni hopsins er goo og
nemendur hjalpast ad vio verkefni & jafnréttisgrundvelli.
Pess ma til gamans geta ad i lok vorannarinnar tok hop-
urinn sig saman og for i skemmtiferd og skodadi i leidinni
rekstur ferdapjonustu i dreifbylinu. Mikil anaegja var med
ferdina og er umraeda um utskriftarferd pegar hafin.

Ellefu leidbeinendur sinntu kennslunni & vordnninni,
auk peirra sem téku & méti hopnum i heimséknum til
fyrirteekja og stofnana. Mikil &hersla er 16gd & ad rada
fagmenn til ad kenna, hvern & sinu svidi. Sem deemi ma
nefna ad Natturustofa Nordausturlands sér um kennslu
a peim peetti namskrarinnar er lytur ad lifriki i sjo og
ferskvatni, ferdamalabraut Holaskéla um faglegan
patt ferdapjonustunnar og kennaramenntad folk um
islenskukennslu, sérstaka kennslu um neerumhverfid
og ahugaverda stadi a sveedinu, ensku og fagreikning.
Fyrirteeki i ferdapjonustu hafa heimsétt skélann med
kynningar & fyrirteekjum sinum og nemendur hafa heimsott
morg fyrirtaeki & svaedinu sem sérheefa sig i pjonustu vid

ferdamenn. P4 eru nemendum kynntir ymsir peettir, svo

sem um sorg og sorgarviobrogd og hvernig bregdast skal
vid pegar upp koma veikindi eda slys i hopi ferdamanna,
vinsmokkun, ad pjona til bords og ad takast a vio erfida

vidskiptavini.

SIDARI ONN, HAUSTID 2005

Sidari 6nn namsins hofst 13, september og er
kennsludeetlunin eins og a vordnn, kennt er a pridjudags-
og fimmtudagsmorgnum, fimm kennslustundir i senn.
Nemendur & haustonn eru ellefu, einn nemandann misstum
vio til Vioskiptahaskdlans a Bifrost.

Hér hefur farid af stad verkefni sem dhaett er ad meela med
vid adrar simenntunarmidstddvar a peim sveedum landsins
par sem ferdapjonusta er stor pattur i atvinnu og pjénustu.
Ahersla er 1698 & g6dan faglegan grunn og farid er yfir pad

helsta og nyjasta sem i bodi er & svidi ferdapjonustunnar.

Freedslumiostdd pingeyinga er stolt af nemendum sinum i
Fiski og ferdapjénustu og 6skar peim velfarnadar i 6llum
storfum peirra og aframhaldandi nami.

Gudrdn Kristin Jéhannsdattir

Freedslumidstoo pingeyinga, Husavik
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FAGNAMSKEID | | HEILBRIGPIS- OG

Lilja Samdelsdéttir
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Fagnamskeid | i heilbrigdis- og
félagspjonustu er hannad af Mid-
st6d simenntunar & Sudurnesjum.
Namid er 60 kennslustundir.
Menntamalaraduneytid hefur sam-
bykkt ad meta megi namid til 5
eininga i vali & kjorsvidi og/eda til
almennra greina eftir styrkleika

vidkomandi einstaklings.

Tilgangur namsins er ad studla ad ja-
kvaedu vidhorfi nAmsmanna til afram-
haldandi nams, audvelda peim ad tak-
ast & vid ny verkefni i vinnu og auka gaedi i starfi. Ahersla
er 16g0 & ad namsmennirnir baeti sjalfséryggi sitt og auki
feerni sina i samskiptum vid adra. Einnig er aetlunin ad peir
auki faerni sina til ad pekkja og tja tilfinningar sinar, bera
virdingu fyrir tilfinningum annarra og nota gagnryni upp-
byggilega. Enn fremur er 1690 ahersla & ad namsmennirnir
pekki starfsskyldur sinar, auki faerni sina til ad setja sér
markmid, ad peir efli med sér frumkvaedi og framtakssemi

0g geti metid frammist6ou sina i starfi.

Fraedslumidstdd atvinnulifsins hefur gefid Gt namsskra fyrir
namio. Midst60 simenntunar a Sudurnesjum hélt namskeid
sem hofst 17. febriar 2005 i samraemi vid namsskrana og
st60 til 12. mai. Namio hofst ymist kl. 18:00 eda 19:00 og
stod til kl. 22:00. pad for til skiptis fram i Reykjanesbae
og i Grindavik. Leidbeinendurnir komu vida ad og ma par

nefna salfreedinga, kennara, félagsfraedinga o.fl.

Namid séttu 24 konur sem starfa vid reestingar, motuneyti
og umoénnun hja Heilbrigdisstofnun Sudurnesja. Heil-
brigdisstofnunin er med starfsemi baedi i Reykjanesbae og
Grindavik. Par af leidandi komu patttakendur Gr baoum
baejarfélogunum og pvi var asteeda til ad halda namskeid-

in til skiptis i Reykjanesbae og Grindavik.

Samkveemt namskeidsmatinu sem lagt var fyrir i lok pess
voru patttakendur é&kaflega anaegdir med namsefni og

leidbeinendur og eftirfarandi umsagnir eru deemi um pao:

= Gaman ad kynnast nyju folki, lika ad fa sjalfstraust og

losna vid feimnina

FELAGSPJONUSTU

= Mj6g uppbyggjandi og jakveedir fyrirlesarar
= Leera ad vera jakveedur
= Eflir sjalfstraust og eykur bjartsyni

= Gaman ad freedast og leera eitthvad nytt og ad kynnast
60ru folki

= Meér fannst petta ahugavert og bara gaman
= Byggja upp sjalfstraust
= A0 auka sjalfstraust og oryggi

- A0 auka bjartsyni og jakvaeoni 4 lifinu, petta var

frabeert, hefur lagad méralinn i vinnunni

= betta eru binar ad vera gédar stundir og akaflega
leerdomsrikt

= A0 efla hja manni sjalfstraust og jakveedni
- Efla mitt sjalfstraust, opna nyjar leidir
= bad var mjog gott ad o6llu leyti

= Mijog freedandi og uppbyggjandi i alla stadi

Talad vido Margréti Valdimarsdottur, raesti-
stjora Heilbrigdisstofnunar Sudurnesja

Hvad vard til pess a0 pu skradir pig & fagnamskeid 1?

i upphafi var pad launaprepshaekkun sem var hvatinn en
ég er mjog anaegd yfir pvi a0 hafa drifio mig pvi pad var
svo margt gott sem ég fékk Ut Ur pessu namskeidi.

Varstu anaegd med fyrsta hlutann?
Mjog anaegd, sérstaklega med sjalfsstyrkinguna.

Hvad varstu sérstaklega danaegd med? Hvad finnst pér

standa upp dr?

Eg lzerdi ad tileinka mér pad ad koma betur fra mér ord-
um. Eg & mun audveldara en 4dur med ad tja mig og vera
6rugg med sjalfa mig. Leidbeinandinn okkar i sjalfsstyrk-
ingunni, Marta Eiriksdottir i Palsinum i Sandgerdi, nadi ad
hrista hdpinn saman og fa konurnar til ad tja sig, sem peer

hefdu annars ekki gert.
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Ef einhver er ad velta pvi fyrir sér hvort hann eigi ad fara &

fyrsta hlutann, hvad myndir pu segja vio hana/hann?

Ja, ekki spurning. betta er namskeid sem er snidid ad pers-

onulegum porfum hvers og eins og eflir einstaklinginn.

Vid hja Midst60 simenntunar a Sudurnesjum teljum okkur
hafa komist ad pvi ad reynsla allra — namsmanna, leid-

beinenda og yfirmanna stofnananna sem i hlut eiga — af

pessu namskeidi sé afar goo. bess vegna, medal annars,
hefur Midstdd simenntunar & Sudurnesjum hannad fram-
haldsndmskeid sem Fraedslumidst6d atvinnulifsins mun

ventanlega gefa it namsskra fyrir sidar.

Lilia Samdelsdattir, verkefnastjéri og réadgjafi

Midst60 simenntunar & Sudurnesjum

REYNSLA SIMANS AF RAUNFZARNIMATI

STUTT LYSING A FERLINU

Undanfarin misseri hefur Siminn verid patttakandi i verk-
efni um raunfaernimat dsamt Freedslumidstod atvinnulifs-
ins, Eflingu — stéttarfélagi, Ionskdlanum i Reykjavik og
Starfsafli, Starfsmennt samtaka atvinnulifsins og Flda-

bandalagsins.

Verkefnid var sett a laggirnar i tengslum vid bokun i
kjarasamningi milli Simans og Eflingar — stéttarfélags um

starfspjalfunarnamskeio fyrir verkamenn.

Styrihdpur med fulltrum fra adurnefndum adilum var i
pessu sambandi skipadur til ad hafa umsjon med verkefn-

inu og til ad fylgja pvi eftir.

Markmid verkefnisins er ad allir verkamenn hja Simanum &
landsvisu eigi kost & starfspjalfunarnamskeioum sem midi
ad pvi ad gera pé heefari i starfi og um leid ad byggja bryr
fyrir pa sem ahuga hafa a og vilja til ad halda afram ion-
nami i simsmiai.

Ljost var i upphafi verkefnisins ad einhverjir verkamenn
hja Simanum hofou hug a ao fara i formlegt nam enda
voru peir pegar bunir ad ljika nokkrum aféngum a sim-
smidabraut 10nskolans i Reykjavik eda i grunndeild raf-

iona i 60rum framhaldsskélum. Ad auki fengust margir

peirra pegar vio sému verkefni og simsmid-

ir i storfum sinum.

Raunfeernimati var i pessu sambandi zetl-
a0 ad meta pekkingu og starfsreynslu sem
hver verkamadur hefoi aflad sér og nyst
geeti vid mat a videigandi afdngum til stytt-
ingar nams a simsmidabraut 1dnskdlans i

Reykjavik.

i framhaldi af pvi var &kvedid ad kanna

hug verkamanna annars vegar til patttoku

i mati & raunfeaerni til ad geta tekid patt i  Gudjén Sigurdsson

simsmidanami og hins vegar til patttoku
i starfspjalfunarnamskeidi sem kaemi baedi peim og fyrir-

teekinu til géda.

Kannadur var &hugi og vilji verkamannanna i pessu sam-
bandi annars vegar med kynningarfundum fyrir pa verka-
menn sem busettir voru & sudvesturhorni landsins og hins
vegar med simaviotélum vid pa verkamenn sem busettir

voru & landsbyggdinni.

Eftir kynningarfundi og simaviotél kom i ljés ad um 20
verkamenn hofou ahuga & patttoku i mati & raunferni
til a0 geta tekid patt i simsmidanami og var pegar hafist
handa vid ad undirbda pad ferli.
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Svo ad farid sé fljott yfir sogu faekkadi heldur i pessum hopi
aour en farid var af stad med sjalft raunfaernimatsferlio
og af ymsum &steedum drogu nokkrir sig Gr patttoku i pvi

ferli. Helstu skyringar & pvi voru m.a. eftirfarandi:
1. Nokkrir h6fou heett storfum hja Simanum fra pvi ad
konnunin var gerd.
2. Hugsanlega héfou sumir minni ahuga & nami pegar a

reyndi en peir h6fdu gefid til kynna.

3. Personulegar adsteedur hofou breyst.

4. Sumir h6fou takmarkad adgengi (frambod nams eda
fjarleegd m.v. basetu) ad verkmenntaskélum i byggo-

arlagi sinu.

Vid upphaf raunfeernimatsins voru pvi éd endanum 11 verka-
menn sem skiludu gégnum sem innhéldu skraningu peirra
sjalfra & personulegri faerni sinni sem 6skad hafdi verid

eftir vegna frekari undirbtnings fyrir raunfaernimatio.

Pessu neest undirbjo styrihdpurinn pessa 11 patttakendur i

raunfaernimatinu fyrir eftirfarandi peetti pess:
1. Sjalfsmat

patttakendur meta eigin pekkingu og faerni midad vio

afangalysingar simsmidabrautar med notkun gatlista.
2. Matsviotol

patttakendur attu einstaklingsviotol vio fagadila par
sem farid var yfir sjalfsmat peirra og i framhaldi af pvi
var gengid fra sameiginlegri matsaeetiun.

3. Matsaaetlun

Aztlun var gerd sem tilgreindi hvad atti ad meta af
pekkingu og faerni patttakenda, hvernig, af hverjum og
hveneer.

4, Stodumat

Fagadilar matu formlega pekkingu og feerni patttakenda
samkveemt matsaaetlun.

Af pessum 11 patttakendum luku 7 peirra stodumati i
1-4 4féngum a simsmidabrautinni og nokkrir peirra munu

einnig fara i mat & raunfaerni samhlida kennslu na i vetur.

Segja ma ad i flestum tilvikum hafi patttakendur verid
nokkud samkvaemir sjalfum sér i sjalfsmatinu midad vio
nidurstodur Ur stooumati. Peir ofmatu sig almennt ekki
heldur vanmatu frekar pekkingu sina og feerni. | pessu
sambandi skiptir miklu mali gédur undirblningur fagadila
og hvada aoferdafraedi peir nota vid ad komast ad pekk-

ingu og feerni patttakenda i matsvidtalinu.

patttakendur i raunfaernimatsferlinu hafa greint fra pvi a0
pad hafi virkad namshvetjandi fyrir pa og ytt undir sam-
stodu hopsins i naminu. Peir telja upplysingafundi og eftir-
fylgni i verkefninu hafa gengid vel. A0 peirra mati meetti
beeta upplysingafleedi i upphafi ferlis, hafa meiri fyrirvara
a upplysingafundum og hafa pa jafnvel fleiri. Einnig kom
fram ad kennarar meettu syna meiri sveigjanleika i mati,
t.d. med pvi ad nota myndraenni matsadferdir.

REYNSLA SIMANS

Pad er stefna Simans ad bjoda starfsfolki sinu avallt bestu
freedslu sem vol er & hverju sinni og a0 gefa starfsmonnum
kost & a0 prdéast i starfi innan félagins. Slikt er badum ad-
ilum i hag, starfsmadur eykur vid reynslu sina og félagid
nytur krafta starfsmannsins lengur en ella.

patttaka Simans i raunfaernimatsferlinu fer pvi vel saman
vid stefnu Simans um fraedslu og starfsproun fyrir starfs-
menn. Med raunfaernimatinu er reynt ad tryggja ad su
pekking og reynsla starfsmanna sem aunnist hefur i starfi
komi peim til g6da i mati gagnvart formlegu nami.

Draga ma ymsan leerdom af pessu ferli til ad gera pad
betra og pau atridi sem helst ma telja eru eftirfarandi ad
mati Simans:

= Kynna parf raunfaernimatio betur fyrir fagadilum
= Fagadilar purfa a0 undirbua sig betur fyrir matsviotol

= Geeta parf pess ad patttakendur velji ekki of marga
afanga i stooumati

= Upprifjun fyrir stédumat verdi hluti af ferlinu

- Efla parf enn meira virkni patttakenda i 6llum pattum

ferilsins



AF SJIONARHOLI

Ad mati Simans hefur ferlid, pegar a heildina er litid, tekist af-  fyrir i upphafi en & méti kemur ad eftir situr mikil pekk-
skaplega vel, sérstaklega i [j6si pess a0 petta var tilraunaverk-  ing og reynsla sem nytast mun 6drum i framtidinni.
efni og pvi var ljést i upphafi ad um téluvert préunarstarf yrdi

a0 raeda. Ferlio i heild tok heldur lengri tima en gert var raod £h. Simans

Gudjon Sigurdsson, hépstjori

AD EINHVER TRUI A MANN!

Vio meltum okkur mét einn sidsumardag og pad er
eins og viomalandi minn taki sélskinid med sér inn i
husid, birtan og krafturinn sem fylgir henni er pvilikur.
Hun heitir Gudbjorg Benjaminsdattir, byr i Keflavik
en stundar nam a félagslidabra vid namstilbod sem

Namsflokkarnir i Reykjavik bjoda upp a.

Saga hennar er kannski demigerd fyrir margar konur a
hennar aldri sem 6lust upp vid prong kjor og attu pess ekki
kost ad leggja stund & nam & unglingsarunum. Han heetti
i skola pegar hin var adeins 12 ara gdmul. For ad vinna
og fermdist. Hélt afram ad vinna en eins og algengt var for
htin ung ad bua, upp Ur 15 ara aldri, giftist fljotlega og var
blin ad eignast bornin sin prjti pegar hin var adeins 23
ara. Var um arabil deemigerd hismooir, atti fallegt heimili
og sinnti skyldum sinum sem moair. Lifid snerist um fjol-
skylduna og Guobjorg einbeitti sér ad uppeldi barna og

heimilishaldinu.

A pessum tima for han & namskeid til ad laera ad snida og
sauma og komst pa smam saman ad pvi ad han zetti vid
lestrarerfidleika ad strida. Attadi sig & pvi ad pad myndi
hamla henni i 6llu nami. Hefdi gjarnan viljad leera meira
pa en mur lesblindunnar hefdi verid dyfirstiganleg hindr-
un. Guobjorg sagoi ad ef han hefdi haft teekifeeri til pess
ad leera @ medan hun var ung pa hefdi hin fyrst farid i
hismadraskola og svo sett stefnuna a félagsfreedi. Pad
veeri grein sem heilladi hana dskaplega mikid. Eftir ad hin

heetti ad snida og sauma gerdist hin dagmamma. Geetti

barna annarra heima hja sér & med-
an bdrnin hennar voru ung og bjuggu

heima.

Bornin uxu Ur grasi og Gudbjorg for
ad vinna Gti. Hun fékk vinnu a leik-
skdla. Par var hiin [6g0 i einelti vegna
pess ad han var svo hreinskilin ad hin
sagdi fra pvi ad han veeri lesblind og
vildi ekki skrifa skilabod heim med
bornunum. Fafraedi um og fordémar
gagnvart lesblindunni voru slikir med-
al samstarfsfolks hennar par ad pad
spurdi hvers vegna veeri verid ad hafa 6leest og 6skrifandi
folk i vinnu! | Gudbjérgu blundadi ztid st von ad han
geeti gert eitthvad rottaekt vid lesblindunni. Pé lidu nokkur
ar adur en henni gafst teekifeeri til pess.

[ kjolfar eineltisins heetti Gudbjérg ad vinna & leikskélan-
um. Han segir ad pratt fyrir ymsa erfidleika pa hafi i lifi
sinu alltaf opnast nyjar og nyjar dyr og pad gerdist enn
a ny. Han hitti nams- og starfsradgjafa gegnum patt-
toku i verkefni sem felst i feerniméppugerd. Verkefnid var
unnid af Midst6d simenntunar & Sudurnesjum i samstarfi
vid Mimi — simenntun og Fraedslumidst6d atvinnulifsins.
Faernimappa er teki sem atlad er ad hjalpa einstaklingi
a0 fa betri yfirsyn yfir eigin feaerni, styrkja st6du hans i
starfi, auka moguleika a starfsframa, og undirbGa hann

fyrir starfsmannavidtal eda starfsumsékn. [ hépnum &

Gudbjérg Benjaminsdéttir
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Sudurnesjum gekk verkefnid Ut 4 ad adstoda patttakend-
ur vio ad gera sér grein fyrir eigin styrkleikum, kortleggja
reynslu, pekkingu og feerni. Nams- og starfsradgjafar fra
Fraedslumidstodinni og Mimi - simenntun héfou umsjon
med verkefninu, peir skipuldgdu vinnuna, leidbeindu og
veittu radgjof. Pannig lagu leidir Gudbjargar og Fjélu
Mariu Larusdéttur, nams- og starfsradgjafa, saman. Guo-
bjorg nytti sér pann moguleika ad fara i einstaklingsvio-
tal. Fyrir hana var radgjofin i bodi a réttum stad a réttum
tima par sem hun var reidubuin ad leggja vinnu i ad lata
namstengda drauma sina reetast. Fyrsta skrefid var tekid
0g pad naesta var a namskeidi fyrir lesblinda sem Mid-
st6d simenntunar & Sudurnesjum baud upp 4, kennarinn
var Rannveig Lund. Hépurinn samanstdd af sjo fullordnum
einstaklingum. Guobjérg segir Rannveigu gédan kennara
og a0 hopurinn hafi fljott ordid svo samheldinn og allir
svo akvednir i pvi ad tileinka sér teeknina ad ef kennarinn
var veikur og meetti ekki foru pau ekki heim heldur studdu
hvert annad og lasu bara sjalf. Eflaust myndu margir kenn-
arar oska pess ad nemendur sinir syndu verkefnum sinum
slikan ahuga. Gudbjorg segir ad pad ad na tokum & les-
blindunni hafi haft mjoég mikil ahrif & sig og lif sitt. Ekki
pad ad lesblinda sé eitthvad sem madur laeknist af eda nai
tokum 4 i eitt skipti fyrir 6ll en ad finna ad madur getur
unnid med hana, lesid og tileinkad sér nytt namsefni gefi
einstaklingnum aukid sjalfstraust. bad spilli heldur ekki
fyrir ad kennararnir hafi tri @ nemendum sinum og séu

sannfeerdir um ageeti adferdarinnar.

i framhaldi af lesblindunamskeidinu dreif Gudbjorg sig i
nam hja Namsflokkum Reykjavikur & félagslidabrd sem er
boklegt nam fyrir starfsfolk i félagspjonustu. Guobjorg er
eini nemandinn fra Keflavik. Hin leetur sig ekki muna um
a0 keyra i beeinn tvisvar i viku, hvernig sem vedur og feerd
eru. Segist aldrei hafa verid hreedd a feroum sinum. Han
hélt p6 afram ad sinna lestrarnaminu og ad starfa med
bérnum, nd i fristundaskola sem tilheyrir Njarovikurskola.
Par vinnur hain med yndislegu félki sem synir nami hennar
skilning, hvetur hana og stydur a allan hatt og pvi er hiin
afar pakklat.

Guobjorg stundar namio af krafti og naer framarskarandi
arangri. A vorénninni var hin medal beirra nemenda
sem fengu hastar einkunnir. Hin telur ad sjalfstraust og
skapferli skipti miklu mali i ndminu. pad sé frabeert ad
finna ad madur nai tékum & naminu, hafi ahrif a lif sitt
0g geti 14ti0 draumana raetast. Allt pad géoa fagfolk sem
han hafi hitt i ndminu hafi verio jakveett og uppbyggilegt.
Hafi madur g6da heilsu pa séu allir vegir feerir. Pad hefur
nefnilega otrilegan ahrifamatt ad einhver trti & mann,
segir Gudbjorg. Hun hvetur alla sem finna til vanmattar
gagnvart nami ad leita sér hjalpar, pad séu til 6tal Grreedi.
JFolk verdur ad lata drauma sina reetast, pad eru til raod
vid ofvirkni, athyglisbresti, meira ad segja lesblindu. Eg er
talandi deemi um pad,” sagdi Gudbjorg Benjaminsdottir
ad lokum.

Vidtal vio Gudbjérgu Benjaminsdéttur, nemanda a

félagslidabrd. Tekid af Sigrinu Kr. Magndsdéttur.
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GOPAR FORSENDUR TIL FJARNAMS A

INTERNETINU

i februar 2005 gerdi Hagstofa islands fjoréu kénnun sina & notkun heimila og einstaklinga & taeeknibunadi og

Internetinu. Um simakénnun var ad raeda. Urtakid nadi til 2.000 einstaklinga sem vid upphaf kénnunarinnar

voru & aldrinum 16-74 ara og héféu légheimili & islandi. Svérun var riflega 81%. [ ljés kom ad notkun télvu

og Internetsins er almenn og fjolbreytileg, sem eru gédar forsendur fyrir fjarnami a Internetinu.

TOLVUR OG INTERNETTENGING

Arid 2005 notudu 88% lslendinga & aldrinum 16-74 4ra
télvu og 86% peirra Internetid. Neerri niu af hverjum tiu
heimilum & islandi héfou télvu. P& voru 84% heimila
tengd Internetinu og af peim héfou 73% hahradateng-
ingu. Medal heimila med born yngri en 16 ara hofou 97%
tolvu og 94% voru med Internettengingu. A heimilum an
barna hofdu 83% tdlvu og 76% voru tengd Internetinu.
Hahradatengingu hofdu 73% nettengdra heimila en af
peim nettengdu heimilum sem laegstar hofou tekjurnar
var rétt rimlega helmingur med hahradatengingu en 92%

nettengdra heimila med haestu tekjurnar.

ALDUR, KYN OG
INTERNETTENGING

Neer allir einstaklingar & aldrinum 16-44 ara nota télvu og
Internetid, eda 94-98%. Af einstaklingum & aldrinum 45—
54 &ra nota 88% tolvu og 85% Internetid, prir fjorou hlutar
einstaklinga a aldrinum 55-64 éra eru télvunotendur og
70% nota Internetid. Tolvu- og Internetnotkun er minnst
Utbreidd hja elsta aldurshopnum en 44% einstaklinga
a aldrinum 65-74 ara nota tolvu og 42% peirra nota
Internetid. Medal karla nota 88% t6lvu og 87% kvenna og

87% karla og 85% kvenna nota Internetio.

MENNTUN OG
INTERNETTENGING

Néamsmenn og haskdlamenntadir nota helst télvu og
Internetid. Allir namsmenn nota télvu og Internetio.
Af starfandi folki nota 92% télvu og 90% Internetid. Af

60rum einstaklingum notar helmingurinn télvu og 47%

nota Internetid. Neer allir einstaklingar
med haskolaprof nota télvu (97%) og
Internetid (95%). Af peim sem hafa
stidents- eda idnskolapréf notudu
89% tolvu og 87% Internetid. Atta
af hverjum tiu einstaklingum i hopi

peirra sem hafa stystu skélagénguna

nota télvu og sama hlutfall notar

Internetio.

TIDNI
TOLVUNOTKUNAR

Asmundur Hilmarsson

95% tdlvunotenda nota télvuna a.m.k. einu sinni i viku
og flestir daglega. Fjorir af hverjum fimm nota télvuna
pvi sem nest daglega. Algengara er ad héfudborgarbdar
(83%) noti télvuna naerri pvi daglega en félk sem busett er
a landsbyggodinni (76%). Ef tekid er mid af aldri adspurdra
er hlutfall peirra sem notudu télvuna neer daglega um og
yfir 80% i 6llum aldurshépum nema peim elsta. Hlutfall
einstaklinga & aldrinum 65-74 ara sem notudu télvu neer

daglega var 65%.

TOLVUFARNI

Riflega fjorir af hverjum fimm sem notudu télvu & tolf
manada timabili fyrir kénnunina hofdu tekid afrit eda
feert til skjal, moppu eda adrar upplysingar og svipad
hlutfall hafoi notad skipanirnar copy, cut eda paste til ad
fjolfalda eda feera til upplysingar i télvu. Riflega prir af
hverjum fjérum h6fou notad sérstok forrit, eins og Excel,
til Gtreikninga. Helmingur télvunotenda hafdi profad ad
bjappa skram og 14% hofdu baid til télvuforrit. Litid
eitt algengara er ad karlar (79%) hafi notad forrit til
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Gtreikninga en konur (74%). Munur milli kynjanna verdur
p6 meiri pegar kemur ad floknari adgerdum en arid 2005
hofou 62% karla notad forrit til ad pjappa skram en 37%
kvenna og riflega fimmti hver karl hafdi buio til forrit a

moti 5% kvenna.

INTERNETNOTKUN

prir af hverjum fjéorum Internetnotendum vafra um
Internetid pvi sem neest daglega og 94% nota midilinn
einu sinni i viku i pad minnsta. Medal hofudborgarbta nota
79% Internetio daglega en 70% ibua landsbyggdarinnar.

Medal karla nota 79% midilinn & hverjum degi en 73%

kvenna. Af Internetnotendum sem eru eldri en 64 &ra nota
59% Internetid daglega en sjo af hverjum tiu & aldrinum
45-64 éra og atta af hverjum tiu yngri en 45 ara vofrudu

pvi sem naest & hverjum degi um Internetid.

Neer allir sem notad hofou Internetid a tolf manada tima-
bili fyrir framkveemd kénnunarinnar hofou notad leitarvél
til ad finna upplysingar par og fjorir af hverjum fimm hofou
sent tolvupost med vidhengi. Medal adspurdra héfou 35%
sent inn efni & umraeduvefi eda spjallrasir og 21% hafoi
notad jafningjanet til ad skiptast & tonlist, kvikmyndum
eda 00ru pess hattar. Fimmti hver einstaklingur hafoi
notad Internetid til ad na talsambandi vid adra og rétt

teeplega pridji hver hafdi smidad vefsiou.

TILGANGUR INTERNETNOTKUNAR 2005

Onnur figrmalapjénusta
Til ad selja vorur eda pjonustu
Fjarndm eda endurmenntun

Simtél eda fjarfundir

Senda inn eydubl6d til opinberra adila

Atvinnuleit/innsending atvinnuumsokna

Til ad panta eda kaupa vorur eda pjonustu

Seekja eydubldd fra opinberum adilum

Hlada nidur hugbtnadi

Hlusta & Utvarp/horfa a sjénvarp

Leita upplysinga v. heilsu eda heilbrigdisméala

Spila eda na i tolvuleiki, tonlist eda myndir af internetinu

Na i uppl. & vefsidu(m) opinberra adila

Ferdatengd notkun

Spjallrasir 0.p.h.

Almenn bankavioskipti i heimabanka

Lesa eda na i dagblod/timarit

T

Leita upplysinga um vorur og pjénustu

|

Tolvupdstur

\
0% 20%

B Lokio skyldunami

ALGENGUR TILGANGUR
INTERNETNOTKUNAR

Tolvupdstur, upplysingaleit, bladalestur, heimabanki og
ferdatengt efni er algengasti tilgangur Internetnotkunar.

Riflega pridji hver hlustar a Gtvarp eda horfir & sjonvarp

\ \ \
40% 60% 80% 100%

Stident eda ionnam M Nam 4 haskolastigi

a Internetinu en pridji hver pantar véru eda pjonustu par.
Neerri helmingur leitar par upplysinga um heilsu og heil-
brigdismal og fimmti hver leitar par ad vinnu eda sendir
inn atvinnuumsoknir. P& hofou 14% stundad fjarnam eda

sott endurmenntunarnamskeio med adstod Internetsins.
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TIDNI INTERNETNOTKUNAR EINSTAKLINGA

56

Allir

Karlar

Konur

16-24 éra

25-34 dra

35-44 dra

45-54 4ra

55-64 dra

65-74 dra
Hofudborgarsv.
Landshyggd
Lokid skyldunami
Stident eda idnnam
Néam & haskolastigi
Karlar 16-24 ara
Karlar 25-54 ara
Karlar 55-74 ara
Konur 16-24 ara
Konur 25-54 dra
Konur 55-74 dra
Namsmadur
Starfandi

Annad

0% 20% 40%

A.mk. hvern virkan dag Il A.m.k. einu sinni f viku

LOKAORD

Nidurstddur kénnunar Hagstofunnar & notkun heimila
og einstaklinga a teeknibinadi og Internetinu arid 2005
gefa gdédar vonir um ad fjarnam a Internetinu sé audvelt
i framkveemd. Tolvueign er mjog algeng. Tenging vid
Internetid er einnig algeng. Tioni télvunotkunar og
tilgangur hennar bendir til pess ad grunnkunnatta a
tolvur sé agaet og ad télvunotendur verdi fljotir ad tileinka
sér sérstaka télvuferni sem stundum parf til ad stunda

fjarnam 4 Internetinu.

Samkveemt mannfjoldaspa Hagstofunnar eru um 207.000
manns & aldrinum 16-74 &ra. Ut fr nidurst6dum kénnunar-
innar ma atla ad af peim hafi pa 182.000 notad télvu
og 178.000 Internetid. A ad giska 110.000 heimili eru i
landinu. Af peim hafa ad minnsta kosti um 99.000 eina
tolvu, um 92.000 hafa Internettengingu og um 80.000
hafa hahradatengingu vid Internetio.

Samkveemt t6lum Hagstofunnar voru a fyrsta arsfjoro-

ungi pessa ars 155.800 starfandi & vinnumarkadi hér a

T | |
60% 80% 100%

A.m.k. einu sinni i mén. [ Sjaldnar en einu sinni { man.

landi. Af peim nota pa rumlega 143.300 manns tdolvu og
um 140.200 Internetid. A ad giska 65.000 manns & vinn-
umarkadinum hafa grunnmenntun, starfsnamskeid eda
gagnfreedaprof. Um 52.000 peirra nota télvu og jafnmarg-
ir eru tengdir Internetinu. A ad giska 5.000 peirra hafa
stundad fjarnam eda s6tt endurmenntunarnamskeid med

a0stod Internetsins.

Fjarkennsla, i peirri merkingu ad kennari og nemandi séu
ekki augliti til auglitis hvor vid annan & medan kennsl-
an fer fram, a sér djlpar sogulegar reetur. Alla ti0 hafa
menn reynt ad rada gatuna: hvernig er haegt ad skyra efni
i midli pannig ad adrir geti tileinkad sér pad? Gatan verdur
ekki leyst vid pad eitt ad midillinn breytist og ekki heldur
vi0 pad eitt a0 breyta aherslum eda sjonarhorni fra fjar-
kennslu til fiarndms. Gatan verdur eftir sem adur: hvernig
get ég leidbeint 60rum med peim midlum sem ég hef til
radstofunar pannig ad peir nemi efnid vid paer kringum-

steedur sem peir bda vio?
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Ahugi er medal mikilvaegustu forsendna peirra sem yfir-
leitt hyggja a formlegt fjarnam. Heppileg framsetning og
moguleg tjaskipti, auk sjalfsaga, heldur peim sem 4 annad
bord hefja fjarnam vid ndmid. Einsemdin hrekur p6 suma

fra pvi pratt fyrir gédan vilja og getu.

A sinum tima jok dtvarpid vid formlegt fjarnam i bréfaskéla
med pvi ad beeta hljédinu vid lesefni og skyringarmyndir.
Kvikmyndir, myndbénd og sjonvarp sameinudu hljod
og hreyfimynd og beettu peim vid lesefni fyrir formlegt
og 6formlegt nam. [ tdlvutaekninni sameinast petta allt
i einum midli: lesefni, skyringarmyndir, hreyfimyndir
og hljod, samheft eda 6samheft i rauntima eda eftir
6skum fjarnema. bessi taekni, 4samt almennri télvueign,
tengingum og tolvufaerni, gerir fiarnam a Internetinu afar
dhugaverdan kost til ad na til markhdépa Fraedslumid-

stodvar atvinnulifsins.

HEIMILD

Hagstofa Islands. (2005). Notkun heimila og einstaklinga & taeknibtinadi og
Internetinu arid 2005. Hagtidindi; Upplysingataekni, 2005:1, 24. juni 2005.
Reykjavik: Hagstofa islands.

UM HOFUNDINN

Asmundur er starfsmadur Fraedslumidstodvar atvinnu-
lifsins. Hann er husasmidur en hefur unnio ad félags- og

freedslumalum sidast lidin 25 ar.

ABSTRACT

In February 2005, the Icelandic Bureau of Statistics
conducted its 4th survey of the extent to which homes
and individuals used computers and the Internet. This was
a telephone survey. The sample was 2000 individuals who
were in the age group 16-74 at the start of the survey,
and were all residents in Iceland. Participation was a little
over 81%. Results showed that the use of computers and

the Internet was both general and varied, which is a good

environment for distance learning through the Internet.
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BROTTFALL UR FRAMHALDSSKOLUM
2002 TIL 2003

Hagstofa islands athugadi brottfall nemenda ur framhaldsskélum fra hausti 2002 til hausts 2003 med pvi ad
bera saman upplysingar um skrada nemendur og skra um namslok. Nidurstédurnar syna ad 4.100 nemendur
hafi haett eda tekid sér hlé fra nami. Brottfall er minnst medal nemenda i fullu nami i dagskéla, 12,4%, en
mest medal nemenda i hlutanami i fjarnami, 54,2%. Brottfall er meira medal karla en kvenna og meira i

starfsnami en i boknami. ba er brottfall mest vid upphaf nams i framhaldsskolum.

HVAD ER BROTTFALL? BROTTFALL VEX

MEDB ALDRI EFTIR
Brottfall nemenda er hér fundid med pvi ad kanna hverjir 19 ARA ALDUR

voru skradir i framhaldsskéla 15. oktober 2002 og finna pa
sem voru ekki skradir i skdla ari sidar. pa hefur verio tekio  Brottfall 17 ara ungmenna, sem flest
tillit til pess hvort peir nemendur sem ekki koma fram i  hafa pa verid eitt ar i framhaldsskola,

skélum sidara 4rid hafi latist. Sumir nemenda sem hér er 15,2%. | pessum aldurshépi voru

eru taldir brottfallsnemar eru i hléi fra nami. Slik ndmshlé ~ 3.218 nemendur haustid 2002 og
geta varad mislengi og eru rakin til mismunandi asteedna  hafa teeplega 500 peirra kosid a0 taka

hja hverjum og einum. [ hopi brottfallsnema lenda einnig ~ sér hlé fra nami ari sidar. Brottfall er

erlendir skiptinemar sem utskrifast sjaldnast eftir arsdvél  litio eitt minna medal 18 og 19 ara
& [slandi. b4 teljast flestir islenskir skiptinemar sem fara til  nemenda en vex eftir pad med heaekk-  Asmundur Hilmarsson
Gtlanda til arsdvalar til brottfallsnema. andi aldri. Af tvitugum haustio 2002
hafa 17,0% tekid sér hlé frd nami ari sidar og 22,9% 21
ars nemenda. Hafa verdur i huga ad med haekkandi aldri er
BROTTFALL MEST UR FJARNAMI brottfallid reiknad af a feaerri nemendum. Eldri nemendur

eru frekar skradir i fjarnam eda i kvéldskola en eins og

Sé eingdngu midad vid nemendur i dagskdélum er brott- 30ur hefur komid fram er brottfallid par mest.

fall r ndmi 15,0%. begar midad vid énnur kennsluform,

. . . . . . % af
s.s. fjarnam eda kvoldskdlanam, er brottfall talsvert meira. Nemendur Brottfall Brottfall  brott-
Brottfall nemenda sem skradir eru i fijarndm er 52,9% og 2002 fioldi % follnum
ir kvoldskol tanskolanami 0 yfir 40%. Liklegt

ar kvoldskéla og utanskélanami er pad yfir 40%. Likleg Alls 21789 2100 19%

ma telja ad margir nemendur i kvéldskolum og fjarnami 6 3601 1 129 109
=<
etli sér ekki ad ljika ndmi heldur adeins ad beeta vid sig ° ’
0, 0,
bekkingu & akvednum svidum. 17 3218 490 15% 12%
18 3011 403 13% 10%
19 2988 359 12% 9%
% af
Nemendur Brottfall Brottfall brott- 20 1749 297 17% 7%
2002 fioldi % foll

- R TR V! 3103 804 26%|  20%
Alls 21289 4100 19% 25-29 1347 481 36% |  12%
Dagskdli 18330 2749 15% 67% 30-39 1221 438 36% 1%
Fjarnam 1197 633 53% 15% 40-49 790 293 37% 7%
Kvoldskéli 1685 685 41% 17% 50-59 229 9 42% 2%
Utanskéla 77 33 43% 1% =>60 32 17 539% 0%
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BROTTFALL MEIRA | HLUTANAMI

Nemendur i fjarnami og i kvdldnami eru fremur i hluta-
nami en fullu nami. Brottfall nemenda i hlutanami er taep
40% en hja nemendum i fullu nami er brottfallid hins
vegar 12,7%. Fullt nam er skilgreint pannig ad nemendur
séu skradir i a.m.k. 14 einingar & haustmisseri 2002 en
um hlutanam er ad raeda ef nemendur eru skradir i feerri

einingar.

BROTTFALL EFTIR UMFANGI
NAMS

pegar nemendur i fullu ndmi og hlutanami eru skodadir
nanar ma enn fremur sja ad brottfall nemenda i hlutanami,
sem jafnframt eru i fjarnami, er 54%. Fjarnamsnemar eru
langflestir i hlutanami. Brottfall nemenda i fullu ndmi sem
skradir eru i dagskéla er um 12% en til samanburdar er
brottfall peirra sem eru i hlutanami i dagskéla 32%. Brott-

fall Gr hopi kvéldskélanema i hlutanami er 42%.

i fullu nami
Nemendur | Nemendur Brottfall Brottfall

2002 fioldi fioldi %

Alls 21289 16148 2048 13%
Dagskoli 18330 15851 1958 12%
Fjarnam 1197 51 12 24%
Kvéldskdli 1685 233 73 31%
Utanskéla 77 13 5 38%

i hlutanami

Nemendur | Nemendur Brottfall Brottfall

2002 fioldi fioldi %

Alls 21289 5141 2052 40%
Dagskoli - 18330 2479 791 32%
Fjarnam 1197 1146 621 54%
Kvoldskéli 1685 1452 612 42%
Utanskéla 77 64 28 44

Af dagskoélanemum sem féllu brott ar nami fra arinu
2002 til arsins 2003 hofou 29% verid i hlutanami. Af
fiarnemum sem féllu brott voru 98% i hlutanami, 89%
kvoldskdlanema voru i hlutanami og 85% peirra sem féllu

Ur utanskdlanami a sama timabili.

AFDRIF BROTTFALLINNA
NEMENDA

Tilad ganga trskugga um hversu margir brottfallsnemendur
1997-1998 hofou hafio nam ad nyju var skodud skraning
nemenda i nemendaskra Hagstofu islands haustin 1999
2003. A pessum fimm arum hafdi rdmlega helmingur
brottfallshopsins, eda 55%, hafid ndm ad nyju. Rimlega

fioroungur brottfallshopsins tok sér adeins arshlé fra

nami.
AFDRIF NEMENDA UR
BROTTFALLSHOPI 1997-1998
Hefja ekki ndm
45%
Hefja nam aftur
1999-2003
55%
UTSKRIFT NEMENDA UR
BROTTFALLSHOPI 1997-2003
Utskrifast ekki Utskrifast dr
1999-2003 boknami
79% 1%

Utskrifast
ur starfsnami
10%




UM MARKHOPINN

A arunum 1999-2003 datskrifadist 21% pessa brottfalls-
héps. Einhverjir purfa lengri tima til ad Gtskrifast og enn

aorir taka sér 6timabundid hlé fra skolanami.

HEIMILD

Hagstofa Islands. (2004). Brottfall nemenda tr framhalds-

skélum 2002-2003. Hagtidindi; Skélamal, 2004:3, 18.
agust 2004. Reykjavik: Hagstofa lslands.

UM HOFUNDINN

Asmundur er starfsmadur Fraedslumidstodvar atvinnu-

lifsins. Hann er husasmidur en hefur unnio ad félags- og

freedslumalum sidast lidin 25 ar.

ABSTRACT

The Icelandic Bureau of Statistics estimated drop-outs
from further education from autumn 2002 — autumn
2003 by comparing numbers of students registering at the
beginning of the period with the number of those remaining
at the end. Results showed that 4100 students had either
stopped or had taken a break from their learning. Dropout
rates were lowest for students in full-time day school
education, and highest for students in part-time distance
learning. Dropout is higher among men than women and
higher in vocational education than in academic. Dropout

is also highest in the early stages of further education.
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HVAD ATTU VID?

Fraedslumidstdd atvinnulifsins gegnir pvi hlutverki ad vera
vettvangur samstarfs og umraedu um fullordins- og starfs-
menntun. beir sem par starfa finna porf fyrir ad hugtok
sem notud eru i umraedu um freedslumal fullordinna, séu
skyrt skilgreind. bvi héfum vid fastan patt i Arsritinu par
sem fjallad er um slik hugtok med pad ad markmidi ad
kveikja umraedur og komast ad samkomulagi um heppi-

lega og samraemda notkun peirra.

bessari hugtakaumfjéllun parf sidan ad fylgja eftir med pvi
a0 fa dhugasama til ad tja sig. Innan Fraedslumidstoov-
ar atvinnulifsins er starfandi hopur sérfreedinga sem mun

vinna ad pessu malefni en auk pess eru allar abendingar

i fyrsta tolubladi Gattar héfum vid umraeduna um merk-
ingu hugtaka & svidi fullordinsfreedslu. Ad pessu sinni
hofum vid valio ad setja fram skilgreiningar & nokkrum
hugtokum sem eru notud til ad lysa mismunandi nams-

fyrirkomulagi.

i daglegu mali eru hugtok eins og starfspjalfun,
vinnustadanam og starfsnam notud a vixl og hafa i hugum

flestra somu eda svipada merkingu.

i namsskram FA eru pessi hugtk notud med eftirfarandi

merkinu:

Skipulagt nam sem fram fer i namsumhverfi undir leiosogn fagfolks i viokomandi
fagi/starfsgrein og/eda med kennslu. Unnid er eftir skilgreindum, maelanlegum
markmidum i namsskra og arangur/framfor eru metin m.t.t. markmida namsins.

vel pegnar.
Hugtak: Merking:
Skélandm
Namid er asetningur patttakandans.
Verkndm Verklegt nam sem hluti af skdlanami.

Vinnustadanam

Starfsnam/Starfsmenntun

Starfspjalfun/Starfsreynsla

Nam sem fram fer a vinnust6oum eda i tengslum vid pa undir leidségn fagfdlks
og/eda reyndra adila i starfsgreininni, svokalladra starfspjalfa. Namio er skipu-
lagt i peim skilningi a0 sett eru namsmarkmid, namstimi er afmarkadur og studn-
ingur er veittur vid namid. Vinnustadanam er asetningur af halfu patttakandans
og eru arangur/framfér metin og skrao.

Menntun og pjalfun sem hefur pad markmid ad folk 6dlist starfsfeerni sem heaegt
er ad nota i atvinnulifinu. Getur verid blanda af boklegu nami, verklegu nami og
vinnustadanami.

Yfirheiti, oIl st reynsla, pjalfun og ndm sem fram fer i atvinnulifinu, hvort sem um
asetning er a0 reeda eda ekki.
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NAMSSTEFNAN N
STEFN

i byrjun névember 2005 sétti undirritud namsstefnu i
Orlando, Florida. Yfirskrift nAmsstefnunnar var: “Learning
2005" - artalio visar til pess ad petta sé hugsad sem arlegur
vidburdur. Og vidburdur var pad. A premur dégum voru i
bodi 6 almennir stérir namsfundir med namsvidburdum
fyrir alla patttakendur i einu og um 200 malstofur og
vinnufundir sem patttakendur géatu valio ur eftir dhuga.
Markmidid med namstefnunni var ad fa saman félk sem
vinnur ad fraedslu & ymsum svidum atvinnulifsins og kynna
og reeda ny sjonarmid, aherslur og adferdir i freedslumalum.
0g ekki vantadi nyjar og skemmtilegar hugmyndir. Flestar
tengdust paer teekni og tidaranda a einhvern hatt. Ekki eru
tok 4 ad fara itarlega i paer hugmyndir sem parna komu

fram heldur gefa hugmynd um pad sem parna for fram.

Hugtok sem mikid hljémudu voru: “podcast, wikipedia,
learning wiki, learning net, learning blog, learning beam,
learning land, simulation, gaming.” Ef reynt veeri ad pyda
pessi hugtok a islensku med kennslufraediivafi geetu pau
hljémad svona: namsefnisvarp (podcast, samanber Gtvarp
i gegnum ipodtzeki), alfreedasafn & netinu (wikipedia),
namsefnissafn sem samanstendur af texta, myndum,
hljédefni og hreyfimyndum (learning wiki), samskiptanet
peirra sem hafa svipadar namparfir (learning net), tjdning
a netinu um namio og namsefnid (learning blog), taeki til
a0 lata skodanir i ljos i stérum hopi og vinna med peer
(learning beam), kjoradstaedur til nams a vinnustad og i

skéla (learning land), ndm i hermum og tdlvuleikjum.

A néamstefnunni komu fram margir pekktir mennta-
fromudir og framtidarhugsudir og kynntar voru bakur
0g namsgdgn sem takast a vid nyja tima i menntun og
freedslu.

Ma par nefna bladamanninn Malcolm Gladwell sem hef-

ur skrifad metsolubaekurnar The Tipping Point og Blink og

AM 2005 — ST
R [ ATVINNU

RAUMAR OG
LIFSFRADSL

U

einnig Steven Johnson sem hefur skrifad baekurnar Mind
Wide Open og Everything Bad Is Good For You sem fjallar

um hversu gagnleg namstaeki tdlvuleikirnir eru.
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Mynd af hugkorti & rddstefnunni

Pad sem efst er i huga eftir ad hafa kynnst nyjum hug-
myndum og adferoum er hvad nitima atvinnulif og teekni
gera miklar krofur til starfshaefni og jafnframt hvad teeknin
gefur okkur 6tralega moguleika a ad gera nam spennandi,
skemmtilegt, einstaklingsmidad og arangursrikt og opnar
fyrir nyjar viddir sem ekki eru mogulegar med hefobund-
inni nalgun. pekking heimsins hefur tvofaldast sidastlidna
18 manuodi og ekkert lat virdist vera & peirri aukningu. pad
verdur sifellt floknara ad fast vio dagleg storf og daglegt
lif en vid héfum ad sama skapi 6tal moguleika & ad auo-
velda peim namid sem bda sig undir lif og starf i floknu
pjoofélagi med peim adferdum sem taeknin gerir mogu-
legar. Vid sem storfum ad freedslumalum purfum ad vera
vel vakandi fyrir 6llum peim moguleikum.

Sigran Jéhannesdottir,

sérfraedingur & Freedslumidstéo atvinnulifsins.
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TIL GREINAHOFUNDA

Vid stefnum ad pvi ad hafa stadladan fragang og pvi
bidjum vid hofunda ad kynna sér vel upplysingarnar

a pessari siou.

EFNISVAL

Ritnefnd akvedur sjénarhorn og aherslur hvers arsrits, hef-
ur samband vid hofunda efnis og tekur afstodu til pess
hvort grein verdur birt i ritinu.

EFNI SEM A ERINDI | GATT

Gatt er arsrit sem atlad er a0 vera vettvangur fyrir efni
um freedslumal fullordinna med sérstakri dherslu & hvers-
konar starfsfreedslu. [ ritinu verda baedi ritryndar greinar
og almennar og par fer fram kynning & rannséknum og
lausnum i fullordinsfraedslu og simenntun, jafnt hagnytum
sem fraedilegum. Ritid birtir greinar, viotdl og frasagnir af
nyjungum, farsaelum verkefnum, framtidarhugmyndum og
breytingum & svidi simenntunar og starfsfraedslu asamt
reynslusdgum af verkefnum 4 islandi, baedi ar fyrirtaekjum
og freedslustofnunum.

LESENDAHOPUR

Lesendur eru breidur hoépur peirra sem koma ad
fullordinsfreedslumalum &  f[slandi,  stjérnendur,
leidbeinendur,  namsradgjafar,  kostendur  fraedslu,
kaupendur freedslu, nemendur og patttakendur. Textinn parf
ad hofda til pessa breida hops, vera skyr og adgengilegur
og hafa augljésa tilvisun i eda tengsl vio pad hagnyta
hlutverk sem Fraedslumidst6din gegnir.

FRADIGREINAR OG ANNAD EFNI

Askilid er ad paer fraedigreinar sem birtar verda hafi ekki
birst i 60ru islensku riti. Almennt er midad vio ad freeoi-
greinar og annad efni sem birtist i ritinu sé a bilinu 1000-
4000 ord ad lengd og med parf ad fylgja stuttur Gtdrattur
(hamark 200 ord) sem hafour er fremst. Atlast er til ad
hofundar breyti efni og lagfeeri pad i samraemi vio abend-
ingar ritnefndar. Verulegar lagfaeringar i préfork eru born-
ar undir hofund.

Efni i ritid & ad senda med tolvupodsti & netfangid
gatt@frae.is

MYNDSKREYTINGAR

Hofundar efnis eru bednir ad hafa samrad vid ritstjorn um
skil & myndefni sem fylgir greinum peirra.

HEIMILDIR

Um tilvisanir og heimildaskra vegna greina i arsritinu
visast til hins svokallada APA-tilvisanakerfis bandariska
salfredingafélagsins. Handhaegar upplysingar um  pad
er einnig ad finna i ritinu Gagnfreedakver handa
haskolanemum eftir Friorik H. Jonsson og Sigurd J.
Grétarsson.

Daemi um heimildaskraningu:

American Psychological Association. (2001). Publication
Manual of the American Psychological Association (5. ut-
gafa). Washington: APA.

Fridrik H. Jonsson og Sigurdur J. Grétarsson. (2002). Gagn-
freedakver handa héaskolanemum (3. dtgéafa). Reykjavik:
Haskolautgafan.

UPPLYSINGAR SEM PURFA AP
KOMA FRAM

Med 6llu efni sem sent er i ritid fylgi sérstok titilsida, a
henni purfa ad vera eftirfarandi upplysingar:

= Titill greinar, viotals eda frasagnar sem gefi sem ljos-
asta mynd af efnisinnihaldi.

= Nafn og naverandi stada hofundar

- Sima- og faxntmer, netfang

UPPLYSINGAR UM HOFUND

Fraedigreinum parf ad fylgja orstutt ferillysing hofundar,
p.e. bakgrunnur og reynsla a svidi fullordinsfraedslu, stada
pegar greinin er skrifud, sérfreedi- og/eda rannséknasvid
og nyleg mynd, helst i télvutaeku formi.

UTDRATTUR

Ollum greinum parf ad fylgja stuttur Gtdrattur. Arsritid
verdur efnistekio og greinar skradar i Gegni sem er boka-
safnskerfi allra landsmanna. Utdratturinn verdur pyddur &
ensku og birtur baedi a ensku og islensku i ritinu til pess
a0 audvelda efnistoku og gera ritid adgengilegt fyrir er-
lenda lesendur.
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