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Nafn starfaprdfils:
Heilbrigdisgagnafreedingur 99-18-04-002.

Haefniprep:
Haefnipaettir sem birtir eru i pessum starfapréfil eru almennt 4 prepi 5 midad vid
hafniramma um islenska menntun.

Greining og samstarf:

Starfaprofill var unninn af Fraedslumidstdd atvinnulifsins fyrir Haskéla [slands i tengslum vid
verkefni um préun faghdskdlanams a svidi heilbrigdisgagnafraedi. Notud var 4. atgafa af
spjoldum ur haefnigrunni FA.

[ styri hépi satu adilar fra:

[ styrihdp satu fulltrdar fra Landspitalanum, Heilbrigdisstofnun Vesturlands, Reykjavikurborg,
Haskdla islands, Fjdlbrautarskélanum vid Armdla, Heilbrigdisstofnun Sudurlands og
Fraedslumidstod atvinnulifsins.

Utgefandi:
Fraedslumidstéd atvinnulifsins.
1. utgafa, 2018, byggd a 4. utgafu haefnigrunns Fraedslumidstodvar atvinnulifsins.
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Heilbrigdisgagnafraedingur

Kjarni starfsins

Heilbrigdisgagnafraedingur hefur sérpekkingu @ medhondlun heilbrigdisgagna, gaedastdodlum, skilvirkni
skraningar og lagaumhverfi heilbrigdispjonustunnar. Hann hefur jafnframt haldgéda pekkingu a heil-
brigdiskerfinu og innvidum pess. Heilbrigdisgagnafraedingur starfar sjalfsteett i samraemi vid gildandi
6g og reglugerdir um medhondlun heilbrigdis- og persdnuupplysinga og parf ad fylgjast vel med
nyjungum og frampréun a starfsvidi sinu. Heilbrigdisgagnafradingur gegnir lykilhlutverki vardandi
heildstaett utanumhald heilbrigdisupplysinga og sér til pess ad 6ryggi og adgengi ad peim sé tryggt.
Hann styrir og sinnir gaedaeftirliti sem midar ad pvi ad tryggja areidanleika gagna og ber abyrgd a
mottdku heilbrigdisupplysinga, skipulagningu skraninga, kédun, Urvinnslu og vistun sem og midlun
upplysinga. Heilbrigdisgagnafraedingur tekur patt i stefnumadtun vardandi préun rafreennar sjukraskrar.
Hann er tengilidur a milli sjuklinga, fagstétta og annarra hagadila. Hann skipuleggur og sinnir kennslu
og pjalfun annarra heilbrigdisstétta i notkun rafraennar sjukraskrar. Heilbrigdisgagnafradingur vinnur
naid med O60rum fagstéttum ad fjolbreyttum verkefnum tengdum gagnavinnslu. Starfsvettvangur
heilbrigdisgagnafraedinga er einkum a heilbrigdisstofnunum, opinberum sem og i einkarekstri.

Vidfangsefni starfsins

Umsysla heilbrigdisgagna

—  Tekur @ méti heilbrigdisupplysingum og skipuleggur skraningu og verkferla, drvinnslu og vistun i
mismunandi skraningarkerfi.

- Skrair heilbrigdisupplysingar i mismunandi skraningarkerfi.

- Styrir og sinnir geedaeftirliti med rafreenni sjukraskraningu og medferd upplysinga.

- Hefur umsjoén og eftirlit med kédun sjukdéma og adgerda.

- Midlar upplysingum og sjukragégnum til sjiklinga og l6gmaetra adila.

- Sinnir eftirliti med upplysingamidlun.

— Hefur heildaryfirsyn og kerfisumsjon med sjukraskrarkerfum.

- Heldur utan um adgangsstyringar i rafraena sjukraskrd, midlar reglum um notkun og medferd
sjukraskrarupplysinga.

—  Sér um ad uppfeaera reglur um adgangsheimildir, notkun og medferd heilsufarsupplysinga og
eftirlit med adgangi.

Samskipti

-  Fer yfir og svarar fyrirspurnum og bregst vid skilabodum s.s. vegna starfsmannamala, beidna i
tengslum vid heilbrigdisupplysingar, kvartana og kaerumala.

- Erisamskiptum vid sjuklinga og er tengilidur peirra og annarra fagstétta.

- Vinnur med 6drum heilbrigdisstéttum innan og utan stofnunar og med heilbrigdisyfirvoldum.

- Aisamskiptum vid stofnanir vegna préunar sjukraskrarkerfa.

- Tekur patt i pverfaglegri teymisvinnu a heilbrigdissvidi.

- Skipuleggur og undirbyr fraedslufundi.

— Adstodar vio rekstur og stjornun sérgreina og annarra starfseininga, m.a. vegna
starfsmannamala.
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Vidfangsefni

— Tekur patt i eda leidir vinnu ymissa nefnda og rada vardandi gaedi og préun rafreennar
sjukraskrar.

Upplysingaoflun, midlun og kennsla

—  Sérum arvinnslu heilbrigdisupplysinga Ur gagnagrunnum og midlar peim.

- Vinnur med grunntolfraedigogn.

- Vinnur vid gagnao6flun og gagnavinnslu vegna visindarannsékna.

- Skipuleggur og sinnir kennslu heilbrigdisstétta i notkun & sjukraskrarforritum og 68rum
télvukerfum.

- Utbyr kennslu- og fraedsluefni.

- Adstodar notendur télvukerfa.

— Hefur umsjén med gerd arsskyrsina deilda og stofnana.

— Sinnir sérhaefdri textavinnslu s.s. eins og vid skyrslugerd.

— Tekur, i samstarfi vid adrar fagstéttir, patt i skraningu inn a vefsidur heilbrigdisstofnanna.

Onnur atridi

Heilbrigdisgagnafraedingur 4 ad gaeta hattvisi i notkun télvukerfa og skrifa undir akveedi um pagnarskyldu
begar hann hefur storf. Breytingar og ymsar nyjungar m.a. a svidi upplysingataekni fela i sér porf fyrir
stéduga si- og endurmenntun peirra sem sinna starfinu.
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Haefnikrofur starfsins

Adlogunarhaefni

Lagar sig ad adstaedum eftir porfum til ad na arangri i sibreytilegum adstaeedum og i vinnu med
mismunandi einstaklingum og hépum.

Adlagar stefnu

- Adlagar stefnu, stefnumaorkun, forgangsrodun, uppbyggingu og vinnuferli sem taka til alls
fyrirtaekisins, ad breyttum kréfum fra umhverfinu.

- Kemur auga a og bregst strax vid pegar ny taekifeeri opnast eda ny dhaetta blasir vid.
- Skiptir audveldlega a milli pess ad fast vid almenna stefnu og mikilvaeg smaatridi.

Abyrg nyting
Nytir verdmaeti 8 hagkvaeman og skynsamlegan hatt til ad nd markmidum.

*Med verdmaetum er baedi dtt vid dpreifanleg og huglaeg verdmeeti t.d.: folk, vérur, birgdir, peninga,
bekkingu, o.s.frv.

Setur stefnu um notkun verdmaeta

- Setur fram stefnu og almenn vidmid um hvernig ver6maeti eru notud til ad na fram
markmidum, gildum og framtidarsyn stofnunarinnar/fyrirtaekisins.

- Setur upp ferla og skipulag pvert a fyrirtaekid til ad studla ad styringu @ nytingu verdmaeta.
- Minnir stodugt a og stydur vid forgangsrédun vid nytingu verdmeeta.

Arangursrik samskipti

Hlustar a adra, tjair sig skyrt og studlar ad opnum samskiptum.
(Einstaklingar med heyrnarskerdingu geta notad taknmdl).

Hefur samskipti 4 hnitmidadan hatt

- Fylgist med upplysingum og skilabodum i umhverfinu og notar til ad baeta samskipti.
- Notar hnitmidud tjaskipti til ad na dkvednum markmidum.

- Notar ymis taekifeeri og fjdlbreytta tjaningarmidla til ad efla samraedur og studla ad
sameiginlegum skilningi og samstddu.
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Jafnréttisvitund

Nytir eigin gildi og pekkingu til ad vinna a arangursrikan hatt med dlikum einstaklingum med
fidlbreyttan bakgrunn* vid margskonar adstaedur.

*T.d. aldur, buseta, fotlun, kyn, kynhneigd, litarhdttur, lifsskodanir, menning, stétt, truarbrégd,
tungumadl, eetterni eda pjéderni.

Skapar vinnuumhverfi sem byggir a jafnrétti

- Sér til pess ad allir njoti sanngjarnra taekifaera a vinnustadnum.

- Tekur tillit til og innleidir jafnrétti (i vidasta skilningi pess ords) i viomid, stefnu og starfsemi
fyrirtaekisins.

- Formgerir pekkingu & jafnrétti (i vidasta skilningi).

Mat og lausnir
Vegur og metur hugmyndir og upplysingar & hlutleegan hatt vid dkvardanatdku.

broar adferd sem beita ma a flokin stefnumarkandi malefni

- Synir skilning & pvi hvada ahrif, tengsl, sjonarmid og fyrirsetlanir hagsmunaadila og lykiladila
geta haft badi 4 beinan og dbeinan hatt.

- Leggur fram fjolpeettar tillogur sem eru fordeemislausar.

- Vegur og metur morg 6tengd atridi pegar upplysingar eru 6fullnaegjandi og misvisandi.

- Vegur og metur forgangsrédun jafn mikilvaegra atridi.

Samvinna

Vinnur med 6drum til ad nd markmidum fyrirtaekis.

Bruar bilid milli teyma

- Studlar ad samstarfi milli teyma i peim tilgangi ad na sameiginlegum markmidum.

- Skapar teekifeeri fyrir hépa til ad vinna saman og kynnast, i peim tilgangi ad flyta fyrir pvi ad
markmidum fyrirteekisins verdi nad.

- Setur fram dzetlanir sem stydja vid vidtaek markmid fyrirtaekisins.

- Myndar pverfagleg teymi til ad leysa vandamal.
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Skipulag og azetlanir

brdar, innleidir, metur og adlagar azetlanir til ad na settum markmidum.

Skipuleggur margpeett og flokin verkefni

- Greinir og forgangsradar verdmaetum pvert a verkefni.
- Tryggir ad verkefni séu ekki tviunnin.

- Tryggir ad til stadar séu kerfi til ad fylgjast med og meta framvindu verks og nytingu
verdmaeta.

- Tryggir pa samramingu sem porf er a milli tengdra verkefna.
- Tryggir ad nidurstodur séu metnar.

Starfsproun og feerniefling
Greinir og tekur a eigin porf fyrir simenntun og préun til ad baeta frammistodu i starfi.

bPrep 6
Hefur frumkvaedi ad sjalfstaedri pekkingaroflun

- Kynnir sér freedilega og faglega préun i sinni grein.
- Leitar taekifeera til faernieflingar innanlands og utan hja peim sem eru i fararbroddi.

Sofnun og urvinnsla upplysinga

Finnur og dregur saman upplysingar fra videigandi adilum/heimildum* og kynnir sér paer i peim
tilgangi ad geta greint fra peim a skilmerkilegan hatt.

*T.d. baekur, internetid eda einstaklingar.

Dregur alyktanir byggdar a sérhaefdum og tekilegum atridum

- Dregur saman, tulkar og samraemir upplysingar @ darangursrikan hatt, sem fengnar eru fra
morgum adilum.

- Tulkar upplysingar til ad fa rokrétta nidurst6du og/eda til ad greina mikilvaega stefnu eda
mynstur.

- Neer fram torfengnum upplysingum med pvi ad vera hattvis og Utsjonarsamur.
- Dregur alyktanir i floknum malum byggdar 4 almennri pekkingu og samhengi upplysinganna.

- Adstodar adra vid ad bera saman og lesa i mikilvaegar upplysingar.

Heilbrigdisgagnafraedingur Bls. 7
© Heaefnigrunnur FA



FREBDSLUMIDSTOP
ATVINNULIFSINS

MENNTUN A VINNUMARKABDI

Vinnusioferdi og gildi

Fer eftir og stydur starfa- og sidareglur vinnustadarins.

Motar gildi og sidareglur a vinnustad

- Leikur lykilhlutverk i métun gilda og sidferdisreglna 4 vinnustad med pvi ad skilgreina peer,
reeda paer og utskyra med deemum vid hvert taekifaeri sem gefst.

- Tryggir ad vidmid og oryggisradstafanir séu i lagi til ad vernda triverdugleika fyrirtaekisins.
(t.d. um medferd persénuupplysinga eda reglur um reikningsskil).

Oryggisvitund
Kemur auga 4 adstaedur sem geta skapad hattu 4 vinnustad og gripur til videigandi rada til ad halda
vinnuumhverfinu 6ruggu (fyrir sig og adra).

brep 4

Innleidir verklagsreglur um 6ryggi og hollustuhaetti

- Kemur auga 4 varhugaverda eda mogulega haettulega peetti i starfseminni og baetir ur peim.

- Leggur aherslu @ mikilvaegi traustra og 6ruggra vinnubragda med pvi ad midla reglulega
upplysingum um 6ruggt verklag.

- Rannsakar 6hopp (og "naestum pvi 6hopp") fljott og vel, synir fram a vilja til ad upplysa og
takast 4 vid undirliggjandi orsakir.

Breytingastjornun
Stydur, innleidir og a frumkvaedi ad breytingum asamt pvi ad hjdlpa 68rum vid ad takast a vid
breytingar

Leidir breytingaferli

- Sér fyrir og finnur leidir til ad sigrast 4 andstodu gegn breytingum.

- Finnur farveg fyrir umfangsmiklar skipulagsbreytingar med pvi ad setja peim ndkvaem
markmid og leidbeiningar.

- Skapar og vidheldur pvi vidhorfi ad breytingarnar skipti miklu mali og purfi ad na i gegn.
- Byggir upp samstodu gagnvart nyjungum.
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Gaedavitund

Fylgir ferlum, tryggir geedanidurstodu, tekur frumkvaedi til Urlausna @ geedamalum eda vekur edlilega
athygli a peim.

Setur stefnu og leggur fram viomid og adferdir til ad tryggja gaedastarf i fyrirtaekinu/stofnuninni

- Gefur yfirstjorn rad um malefni sem snerta gaedastjornun og dskoranir og varda
fyrirtaekid/stofnunina sem heild.

- Heldur ndmskeid og vinnufundi fyrir stjornendur til ad upplysa um reglur og verkferla
gaedaeftirlits.

- Hvetur til pess ad geedi séu hofd ad leidarljosi i allri vinnu fyrirtaekisins/stofnunarinnar.

- Pbréar aaetlanir sem varda fyrirtaekid/stofnunina sem heild til ad leysa ur malefnum sem
varda gaedi.

Natni og nakvaemni

Vinnur avallt samviskusamlega og er sjalfum sér samkvaemur.

bPrep 6
Greinir mikilvaegi flokinna faglegra/fraedilegra upplysinga a sinu sérsvidi

- Synir 6gud og nakveem vinnubrogd vid vinnslu flokinna upplysinga.
- Geetir ndkveemni i medferd flékinna og framandi vidfangsefna.

- Vidhefur fagleg vinnubrégd sem uppfylla ytrustu krofur.

- Synir fyllstu nakveemni vid greiningu a télulegum upplysingum.

- Setur fram fléknar faglegar / frae@ilegar upplysingar @ ndkvaaman hatt og i samraemi vid
ytrustu faglegu krofur.

Notkun upplysingataekni
Notar upplysingataekni/télvutakni til ad framkveema verk sin.

bPrep 4

Hefur yfirgripsmikla pekkingu a upplysingatzaekni og leidbeinir 5drum vid ad tileinka sér nyjungar
a pvi svidi

- Hjalpar 68rum ad nota hugbunad 4 dkjésanlegan hatt til ad na fram tileetludum arangri.

- Notar og/eda breytir eiginleikum flokins hugbunadar til ad framkvaema/ljuka verki.

- Notar flékinn binad til ad na markmidum a drangursrikan hatt.

- Tileinkar sér nyjustu upplysingataekni sem er fyrirséd ad muni gagnast til ad nd markmidum.

- Utbyr leidbeiningar um notkun upplysingartaekni fyrir adra starfsmenn.
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Ritunarfeerni
Midlar hugmyndum og upplysingum skriflega og tryggir med pvi ad peer skiljist og hafi tileetlud ahrif.

Midlar floknum upplysingum a skyran hatt

- Skrifar skjol sem veita upplysingar/utskyra sértaek mal (t.d. samantektir).
- Dregur saman upplysingar fra mérgum uppsprettum/heimildum.
- Adlagar bodskap sinn ad lesanda hverju sinni (t.d. ndkvaemni og formlegheit).

- Notar videigandi blaebrigdi til ad audvelda endanlegan skilning & efninu.

Skoérp hugsun / Ryni
Rynir og sampeettir upplysingar til pess ad audvelda skilning @ malefnum, greina valkosti og stydja vel
igrundada dkvardanatdoku.

Heldur yfirsyn yfir alla pzetti malsins

- Tekst samtimis a vid vidtaek vidfangsefni og nakvaema greiningu.

- Heldur yfirsyn yfir alla paetti, vegur og metur vidtaekar upplysingar um fjdlmarga peetti sem
mynda og hafa ahrif 4 vinnuumhverfid.

- Greinir margpaett sambond og adgreinir ferli til pess ad finna teekifaeri og komast ad
nidurstodum.

Vidskiptavinurinn i brennidepli

Veitir vidskiptavinum framurskarandi pjénustu.

Tryggir framurskarandi pjonustu til frambudar

- Metur kerfisbundid égnanir og taekifaeri sem snerta pjonustu vid vidskiptavini, beedi sem eru
i uppsiglingu og til lengri tima litid.
- Akvardar stefnu i vidskiptarddgjof til ad maeta sem best framtidarpdrfum vidskiptavinanna.

- Vaktar, metur og endurnyjar eftir porfum pjénustulikan fyrir vidskiptavini og pjénustustadla.
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Loggjof, stefna, ferlar og stadlar
Skilur og notar videigandi |6ggjof, stefnur, ferla og/eda stadla vid vinnu sina.

brep 4

Notar loggjof, stefnur, ferla og stadla, med leidsogn, vid dvenjulegar eda einstakar adstaedur par
sem margar tulkanir og viobrogd koma til greina

- Tekur tillit til videigandi l6ggjafar, stefnu, ferla eda stadla hja 66rum svidum.
- Radleggur jafningjum i fldknum malefnum.

- Veltir fyrir sér hefdbundnum tulkunum a gildandi l6gum, stefnum, ferlum og/eda stodlum og
spyr uppbyggilegra spurninga til ad tryggja ad peim sé beitt i samraemi vid asetning.
(loggjafar, stefnu o.s.frv.).

- Notar loggjof, stefnur, ferla og stadla, med adstod, i adsteedum sem bjdda upp a einstakar
askoranir.

Stjornun upplysinga

Notar videigandi verkferla til ad safna, skipuleggja, seekja, vidhalda og midla upplysingum.

brep 4
Tryggir a0 farid sé eftir videigandi l6gum og reglum um upplysingar

- Beitir kenningum, reglum og starfsvenjum upplysingastjérnunar til ad prda hagnytar lausnir a
fléknum vandamalum.

- Synir itarlega pekkingu & innihaldi og framsetningu upplysingaveita.
- Tryggir ad farid sé ad fullu eftir reglum um liftima upplysinga.
- Tryggir a0 farid sé ad 16gum og ad verklagsreglum 6ryggismala fyrirtaekisins.

- Getur 4 gagnrynin hatt metid, valid, greint og midlad upplysingum um upplysingaveitur.

Studningsmadur nams

Stydur ndm og namsferli med pvi ad bjéda upp 4 umhverfi og adstaedur vid haefi.

Kemur stefnu um rammaviomio nams i framkvaemd

- Setur namsmarkid/vidmid og hannar umgjord nams/namskeids i samraemi vid stefnu um
rammavidomidé nams.

- Kemur auga a skilvirkar og hagkvaemar leidir til nams.
- Hefur umsjén med adferdafraedi ndms og namsurraadum.

- Hannar adferdafraedi til ad meta drangur ndms/namskeida.
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bekking a starfsumhverfinu

Skilur hvernig eigin vinnustadur tengist starfsgreininni, starfsumhverfinu sem heild sem og 66rum
skyldum starfsgreinum.

Er sérfrodur um starfsgreinina og sér fyrir méguleika innan hennar

- Synir haldgdd6a pekkingu & 6llum tengdum atvinnugreinum.
- Synir greinagédan skilning & ndverandi og vantanlegri préun i atvinnugreininni.

- Nytir strauma og stefnur i eigin atvinnugrein sem og 68rum greinum til ad stadsetja vorur
gagnvart samkeppnisadilum og porfum vidskiptavina.

Verkefnastjornun

Skipuleggur, framkvaemir, vaktar og lykur verkefnum og tryggir skilvirka stjérnun & umfangi,
audlindum, tima, kostnadi, geedum, ahaettupattum og samskiptum.

Framkvaemir medalstor verkefni

- Tekur & sig dbyrgd a ad ljuka fléknum, margskiptum verkefnum a eigin sérsvidi.
- Skilgreinir og uthlutar peim audlindum sem parf til ad ljuka verkefni.

- Utbyr verkefnadaetlun sem inniheldur t.d. timadaetlun, daetlun um afurdir og porf fyrir
hraefni/audlindir & mismunandi stigum verkefnis.

- bekkir mogulegar hindranir og setur fram vidbragdsaaetlun til ad takast 4 vid paer.

- Hefur umsjon med framkvamd verkaaetlunar, fylgist med framvindu verkefna, notkun
verdmaeta og geedum og endurskodar dzetlanir ef naudsyn krefur.
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