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Nafn starfaprofils:
Dyravordur 16-18-04-011.

Haefniprep:
Haefnipaettir sem birtir eru i pessum starfaproéfil eru almennt 4 prepi 2 midad vid
haefniramma um islenska menntun.

Greining og samstarf:
Starfaprofill var unninn af Mimi-simenntun fyrir Eflingu og Starfsafl sem jafnframt kostudu
verkefnid.

Styrihépur:
[ styrihdp satu fulltrdar fra Eflingu, Hresso, islenska barnum, Légreglunni &
hofudborgarsvaedinu, Starfsafli, 701 Hotels og Mimi.

Utgefandi:
Fraedslumidstéd atvinnulifsins.
1. utgafa, 2018, byggd a4 4. Utgafu haefnigrunns Fraedslumidstdédvar atvinnulifsins.
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Starf dyravardar

Kjarni starfsins

Dyravordur a skemmtistad svarar i sinum storfum til vaktstjéra, yfirdyravardar, eiganda eda
framkvaemdastjora. Hann tekur @ méti gestum og hefur pad hlutverk ad fylgjast med peim sem stadinn
saekja og tryggja 6ryggi peirra, hisnaedisins og starfsmanna. Hann parf ad greina astand félks og aldur
og koma i veg fyrir slys, ofbeldi, stympingar, areitni og annad 6loéglegt atheefi. Hann parf ad pekkja
Oryggis- og neydarbunad stadarins og kunna ad beita honum. Dyravordur parf ad geta brugdist vid
éveentum uppakomum. Hann parf einnig ad pekkja helstu 16g og reglur er lita ad starfi hans og fara ad
pbeim. Dyravordur starfar oftast @ kvoldin og a naeturnar og fylgir starfinu nokkur dhzetta.

Vidfangsefni starfsins

Vidfangsefni

— Fylgjast med ad fjoldi gesta & stadnum sé innan leyfilegra marka

— Meta aldur, astand og viomét gesta sem koma

— Sjatil pess ad reglum stadarins sé fylgt

— Hafa eftirlit med ad farid sé ad settum reglum um veitinga- og skemmtistadi
— Geeta a0 6ryggi gesta og starfsfélks og vera synilegur

— Tryggja adgengi ad neydarutgdngum, brunavarnir og 6nnur 6ryggisatridi 4 og vid stad*
— Tryggja verdmeeti stadarins

— Ganga fra og ryma stadinn i lok vaktar skv. vinnureglum

— Leysa agreining ef parf

— Hlda ad slésudum

—  Visa eftirlitsadilum a tilskilin leyfi

*Ndanasta umhverfi veitingastadarins, p.m.t. gangstétt framan vid stadinn

Onnur lykilatridi
Gilt skyndihjalpar- og gilt dyravardarskirteini. Hafa ekki gerst sekur um ofbeldis- eda fikniefnabrot. 20
ara aldur.
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Yfirlit haefnipatta
Adlogunarhaefni 2

Abyrg nyting
Arangursrik samskipti

Jafnréttisvitund

Mat og lausnir
Samvinna

Skipulag og azetlanir
Starfsproun og faerniefling

S6fnun og urvinnsla upplysinga
Vinnusidferdi og gildi
Oryggisvitund

Akvardanataka

Gadavitund

Greinir og metur dhaettu
Sjalfsstjérn

Sjafstraust

Skilningur & starfseminni
Urlausn agreinings

Vellidan

Prautsegja / Seigla

Loggjof, stefna, ferlar og stadlar
Vinnuvernd
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Haefnikrofur starfsins

Adlogunarhafni

Lagar sig ad adsteedum eftir porfum til ad na arangri i sibreytilegum adsteedum og i vinnu med
mismunandi einstaklingum og hépum.

Lagar sig ad adsteedum

- Breytir eigin hegdun eda nalgun svo hun falli ad adstaedum.

- Beitir reglum og verkferlum a sveigjanlegan hatt en innan peirra marka sem gildi starfsins
(fyrirteekisins) kveda a um.

- Adlagar eigin hegdun til ad na sem bestum arangri i breytilegum adstaedum.

Abyrg nyting

Nytir verdmeeti 8 hagkvaeman og skynsamlegan hatt til ad nd markmidum..

*Med verdmeaetum er baedi dtt vid dpreifanleg og huglaeg verdmeeti t.d.: folk, vérur, birgdir, peninga,
pekkingu, o.s.frv.

Fylgist med notkun verdmaeta

- bekkir parfir fyrir verdmaeti vegna, pjonustu eda verkefna sem eru i gangi.

- Oskar eftir adgangi ad verdmastum, upplysir um notkun peirra og gerir vidvart um pad sem
upp a vantar.

- Setur sér markmid og forgangsradar m.t.t. vinnu sinnar og notkunar verdmeeta.
- Fylgist med og tryggir hagkveema og videigandi notkun verdmazeta.
- Leitar leida til ad baeta drangur sinn og afkost.
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Arangursrik samskipti

Hlustar a adra, tjair sig skyrt og studlar ad opnum samskiptum.
(Einstaklingar med heyrnarskerdingu geta notad taknmadl).

Adlagar tjaskipti

- Adlagar tjaskipti sin ad élikum vidmaelendum (t.d. vardandi innihald og malfar).

- Fylgist med merkjum (t.d. likamstjaningu, svipbrigdum og raddblae) vidmaelenda til ad meta
hvenzr og hvernig megi breyta tjaskiptum svo ad skilabodin skiljist.

- Tjair sig & ahrifarikan hatt vid alla vidmaelendur i samraemi vid adstaedur (t.d. vid yfirmenn,
samstarfsmenn eda vidskiptavini).

- Setur sig i spor annarra og leggur sig fram vi6 ad skilja stodu peirra; dstaedur, tilfinningar og
ahyggjuefni.

- Tjair sig 4 drangursrikan hatt vid erfidar adstaedur.

- Heldur ré sinni i samskiptum vid erfida einstaklinga.

Jafnréttisvitund

Nytir eigin gildi og pekkingu til ad vinna a arangursrikan hatt med dlikum einstaklingum med
fiolbreyttan bakgrunn* vid margskonar adstaedur. * T.d. aldur, buseta, fotlun, kyn, kynhneigg,
litarhattur, lifsskodanir, menning, stétt, trdarbrégd, tungumal, setterni eda pjéderni.

Lagar eigin framkomu a vinnustad ad viourkenndum vidhorfum um jafnrétti og fjolbreytileika

- Radir um fjolbreytni mannlifs & opinn og gagnsaejan hatt.
- Leitar leida til ad kynnast élikum bakgrunni einstaklinga, menningu peirra og skodunum.

- Vidurkennir og ber virdingu fyrir fjolbreytileika folks, einstaklingsmun, élikum sjénarmidum
og olikum lifsgildum.

- Vinnur vel med hoépi folks med fidlbreyttan bakgrunn.

- Setur fram eigin skodun og tekur patt i rékraedum.

- Hlustar og spyr til ad skilja sjonarmid annarra.

- Synir sveigjanleika til pess ad hafileikar annarra fai einnig notid sin.
- Ber virdingu fyrir skoGunum annarra.

- Er medvitadur og gagnryninn a ahrif stadalmynda a eigin skodanir.
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Mat og lausnir

Vegur og metur hugmyndir og upplysingar a hlutlaegan hatt vid dkvardanatoku.

Vinnur ur fjolbreyttum upplysingum

- Vegur og metur margvislega paetti sem hafa ahrif a vidfangsefni og lausnir peirra.
- Dregur fram élikar hlidar mals.
- Ber saman lausnir/utskyringar sem byggja @ mismunandi forsendum.

- Leggur fram mismunandi hugmyndir ad lausnum sem byggja @ mismunandi sjénarmidum
og/eda forsendum.

- Veltir fyrir sér gildandi adferdum/verklagi og spyr uppbyggilegra spurninga.
- Stingur upp a tillogum til drbdta 4 gildandi adfer6um.

Samvinna

bréar, innleidir, metur og adlagar daetlanir til ad na settum markmidum.

Hefur frumkvaedi ad pvi ad adstoda og virkja adra

- Hefur frumkvaedi ad samvinnu vid samstarfsmenn.
- Tekur & sig aukna abyrgd til pess ad markmid hdpsins naist.

- Sakist eftir aliti samstarfsmanna vardandi mal sem snerta pa.

Skipulag og aatlanir

bréar, innleidir, metur og adlagar daetlanir til ad na settum markmidum.

Skipuleggur og adlagar eigin verk

- Vinnur sjalfstaett og metur hvenaer og hvernig vinnan fer fram.
- Skipuleggur eigin verk og forgangsradar peim.
- Adlagar verkefni og endurradar peim ef porf er a.
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Starfspréun og feerniefling

Greinir og tekur 4 eigin porf fyrir simenntun og préun til ad baeta eigin frammistédu i starfi.

Leitar uppi namstaekifaeri

- Skilgreinir eigin porf fyrir simenntun i samstarfi vid yfirmann.

- Fylgir eftir malefnum til ad vidhalda pekkingu og faerni.

- Leitar eftir pjalfun & svidum par sem taekni prdast hratt.

- Tileinkar sér og beitir stodugt nyrri pekkingu og feerni til ad baeta eigin frammistodu.
- Setur sér namsmarkmid.

Sofnun og urvinnsla upplysinga

Finnur og dregur saman upplysingar fra videigandi adilum/heimildum* og kynnir sér paer i peim
tilgangi ad geta greint fra peim 4 skilmerkilegan hatt. *T.d. baekur, internetid eda einstaklingar.

Fylgir gildandi ferlum vid 6flun upplysinga

- bekkir ahrif tiltekinna atrida a vidfangsefni starfsins.

- Finnur naudsynlegar upplysingar til pess ad ljuka verkefni eda byggja akvordun a.
- Fer eftir settum reglum vid ad meta areidanleika og mikilvaegi upplysinga.

- Finnur og tekur mid af videigandi/réttum gognum vid lausn vidfangsefna.

- Leitar sér upplysinga hja naerstoddum.

- Les stuttan texta til pess ad finna dkvednar upplysingar.

Vinnusioferdi og gildi

Fer eftir og stydur starfs- og sidareglur vinnustadarins

Stydur starfs- og sidareglur vinnustadarins

- Adlagar hegdun syna og breytni ad gildum og sidareglum vinnustadarins, jafnvel po6 pad
samraemist ekki ad 6llu leytid hans eigin gildum.

- Breytir avallt i samraemi vid gildi vinnustadarins og er 68rum fyrirmynd.
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Oryggisvitund

Kemur auga 4 adstaedur sem geta skapad hattu 4 vinnustad og gripur til videigandi rada til ad halda
vinnuumbhverfinu 6ruggu (fyrir sig og adra).

Kemur med tillogur sem studla ad auknu 6ryggi og betri vinnuadstaedum

- Gerir tillogur um endurbaetta starfshaetti par sem 6ryggi er abdtavant.

- Greinir moégulegar haettur 4 vinnustadnum.

- Seekir sér pekkingu sem midar ad pvi ad auka eigid 6ryggi og annarra.

- Leitast vi0 a0 leidrétta augljésar haettulegar eda varhugaverdar adstaedur 4 vinnustad.

Akvardanataka

Tekur akvardanir sem fela i sér mat @ ahaettu og afleidingum.

Tekur akvardanir vid 6ljésar adstedur

- Notar leidbeiningar og verkferlalysingar sem gefa mikid svigram til sjalfstaedrar talkunar.

- Tekur akvordun med pvi ad vega og meta nokkra dhrifapaetti par & medal atridi sem eru 6ljés
og upplysingar sem ekki liggja fyrir.
- Virkjar adra adila vid dkvordunartoku pegar porf krefur.

Gadavitund

Fylgir ferlum, tryggir geedanidurstddu, tekur frumkvaedi til Urlausna & geedamalum eda vekur edlilega
athygli a peim.

Gerir betur en geedaviomid fyrirteekisins segja til um

- Synir skilning & gaedavidmidum fyrirteekisins.
- Fer ndkvaemlega eftir geedastefnu og geedaferlum i fyrirtaekinu.
- Sinnir starfi sinu pannig ad gaedavidmid nast og gerir stundum enn betur.
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Greinir og metur ahaettu

Greinir, metur og styrir ahaettu um leid og stefnt er ad drangri.

Tekur skynsamlega ahzettu i eigin verkefnum

- Tekur medvitada ahaettu sem getur leitt til minnihattar, en ekki léttvaegra afleidinga (t.d.
ahaettu sem getur leitt til taps a tima/fjarmunum en haegt er ad leidrétta med
tima/fjarmunum).

- Tekur dkvardanir pratt fyrir skort a fullnaegjandi upplysingum.
- Tekur medvitada dheettu til pess ad baeta afkost.

- Leerir af reynslunni pegar dhaettusém hegdun/akvordun skilar ekki tileetludum arangri en
kennir ekki einhverju(m) 66rum um.

Loggjof, stefna, ferlar og stadlar

Skilur og notar videigandi l6ggjof, stefnur, ferla og/eda stadla vid vinnu sina.

Gerir sér grein fyrir undirstoduatridum loggjafar i tengslum vid starfid

- Synir almennan skilning & hvernig vidkomandi l6ggjof er préud, uppbyggingu hennar og
hvernig henni er beitt.

- Notar, med leidsogn, videigandi 16ggjof, reglur, ferla og stadla, vid einfaldar adstaedur.

- Synir almennan skilning 4 hvernig vidkomandi 16ggjof er préud, uppbyggingu hennar og
hvernig henni er beitt.

Sjalfsstjorn

fhugar stédugt reynslu sina til pess ad baeta eigin frammistodu.

brep 4
Lzerir af mistokum og velgengni

- Greinir kringumstaedur stodugt til pess ad baeta eigin frammistodu.
- Gerir eigin aaetlanir til pess ad takast a vid vidfangsefnin & uppbyggilegan og afgerandi hatt.

- Notar fyrri greiningar a kringumstaedum til pess ad taka upplystar dkvardanir og bregdast
vid.
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Sjalfstraust

Synir sjalfstraust pegar a reynir

Synir sjalfstraust pegar a reynir

- Synir trud 4 eigin getu, skodunum og akvérdunum pegar paer eru dregnar i efa.
- Setur fram gagnrok af sjalfsoryggi.
- Oskar eftir andsteedum skodunum og sjénarmidum annarra og raedir peer.

Skilningur a starfseminni

Skilur og notar verkferla, starfsumhverfi og menningu fyrirtaekisins til ad na arangri.

Skilur og notar menningu og starfsumhverfi fyrirteekisins

- Leysir vidfangsefni pannig ad lausnin feli i sér sameiginlegan avinning og byggi 4 skilningi a
malefni, starfsumhverfi og menningu fyrirteekisins og annarra fyrirtaekja/stofnana.

- Attar sig 4 pvi hvad er og hvad er ekki dszettanlegt eda mogulegt midad vid adsteedur med
hlidsjén af menningu og starfsumhverfi sem rikir i fyrirtaekinu.

- Sér fyrir nidurstodu sem er grundvollud a skilningi & menningu fyrirtaekisins.

Urlausn agreinings
Vidurkennir ad agreiningur af ymsum toga getur komid upp og beitir sér 4 videigandi hatt til ad midla
malum i att ad drlausn.

bPrep 4

Tekur a erfidum deilumalum og/eda deilum i uppsiglingu

- Neervaldi 4 erfidum adsteedum med akvedni fremur en agengni i framkomu.

- Tekur frumkvaedi ad samraedum milli adila til ad kanna élika afst6du og adstodar vid ad finna
sameiginlegar aherslur.

- Notar videigandi adferdir til ad vinna med 68rum adilum ad pvi ad greina moégulegar lausnir
deilna.

- Setur 4 uppbyggjandi hatt fram spurningar um hugmyndir eda nalgun annarra.
- Greinir mogulegan agreining i tilteknum adstadum og notar fyrirbyggjandi adferdir.

- Tekur persdénuleg deilumal fyrir hratt og vel og leitar eftir nidurstédu og lausn sem badir
adilar geta seett sig vid.
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Vellidan

Studlar ad vellidan og jafnvaegi 4 vinnustad.

Veitir 60rum athygli

- Hlustar 3 parfir og sjénarmid annarra.

- Vidurkennir drangur, pekkingu og getu annarra.

Vinnuvernd

Vaktar vinnuumhverfid til ad tryggja vinnuvernd allra starfsmanna og 4 sama tima studla ad
vinnustadarmenningu sem endurspeglar bestu starfsvenjur vardandi vinnuvernd.

Studlar ad menningu sem lzetur sér annt um vinnuvernd

- Beitir pekkingu og meginreglum vardandi vinnuvernd a vinnustadnum.

Prautsegja / Seigla

Vidheldur orku og einbeitingu frammi fyrir margpaettum, breytilegum eda krefjandi vidfangsefnum.

Adlagar sig ad tiodum eda vidvarandi krefjandi verkefnum

- Synir virkni og heldur yfirsyn andspaenis erfidum eda krefjandi adstaedum (t.d. éljésar,
sibreytilegar adsteedur eda mikid vinnualag).

- Litur & truflun sem askorun frekar en égn.
- Beitir eigin adlogunarheefni til ad takast a vid truflanir.
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