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MENNTUN A VINNUMARKABDI

Nafn starfaprofils:
Afengis- og vimuefnaradgjafi 99-19-04-001.

Haefniprep:
Haefnipaettir sem birtir eru i pessum starfaprofil eru almennt 4 prepi 3 midad vid
haefniramma um islenska menntun.

Greining og samstarf:
Starfaprdfillinn var unninn af Fraedslumidst6d atvinnulifsins fyrir heilbrigdisraduneytid.

Styrihopur: [ styrihdp satu fulltrdar frd Embaetti landlaeknis, Félagi afengis- og
vimuefnaradgjafa, heilbrigdisraduneytinu, Landspitalanum og SAA.

Utgefandi:
Fraedslumidstéd atvinnulifsins.
1. utgafa, 2019, byggd 4 4. Utgafu haefnigrunns Fraedslumidstodvar atvinnulifsins.
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Afengis- og vimuefnaradgjafi

Kjarni starfsins

Tilgangur starfs afengis- og vimuefnarddgjafa er ad baeta lifsgaedi einstaklinga med vanda vegna
afengis- eda annarra vimuefna med dherslu 4 ad hjalpa peim ad draga ur eda haetta notkun vimuefna
og auka skilning peirra a fiknisjukdémum.

Afengis- og vimuefnaradgjafi adstodar folk vid ad meta stédu sina gagnvart notkun og &hrifum
vimuefna 3 lif pess. Hann stydur skjélstaedinga og adstandendur peirra til jdkvaedra breytinga m.a. med
samtélum, vidtolum, freedslu og hdpavinnu og veitir peim studning i gegnum videigandi medferd.
Afengis- og vimuefnaradgjafi skipuleggur og sinnir margskonar fraedslu. Hann synir umhyggju og
virdingu i 6llum samskiptum og leitast vid ad maeta élikum porfum félks s.s. at fra kyni, aldri, félagslegri
stodu og alvarleika vandans.

Afengis- og vimuefnaradgjafi nytur leidsagnar naesta yfirmanns en vinnur sjélfsteett ad afmoérkudum
verkefnum i samrddi og samvinnu vid adrar fagstéttir. Starfsvettvangur radgjafa er einkum 34
medferdarstofnunum og oft er um vaktavinnu ad reeda. Starfid getur verid andlega og likamlega
krefjandi og areiti mikié og stundum skapast adstaedur sem geta 6gnad oryggi folks.

Vidfangsefni starfsins
Samskipti

- Erireglulegum samskiptum vid skjélstaedinga m.a. til ad veita studning og eftirfylgni.

- Tekur vidtol vid skjolstaedinga og leitar t.d. eftir upplysingum um bakgrunn.

- Tekur patt i pverfaglegri teymisvinnu med 66ru fagfélki innan stofnunar t.d. vid veitingu
medferdar.

- Tekur patt i samrddsfundum hja teymi fagadila.

- Skrair framgang og medferd i sjukraskra skjolstaedings.

- Midlar upplysingum um st6du skjélsteedinga til samstarfsmanna og annarra fagadila s.s. a
stédufundum.

- Vinnur med skjolstaeding og fjolskyldu hans eftir pvi sem vid a.

- Ertengilidur skjdlstaedinga vid annad fagfélk utan stofnunar s.s. hja barnavernd,
félagspjonustu, heilbrigdisstofnunum og logreglu, ef vid a.

- Tryggir 6ryggi skjélsteedinga og annarra starfsmanna m.a. med pvi ad beita videigandi
hegdunarinngripum ef skjdlstaedingar syna égnandi hegdun.

Medferd

e Metur og endurmetur stodu og medferdarporf skjdlstaedinga t.d. med pvi ad leggja fyrir
skimunarlista sem meta punglyndi, kvida og dhugahvot.

e Metur likamleg ahrif vimuefnanotkunar 4 skjolstaedinga og likleg frahvarfseinkenni.

e Visar skjolstaedingum i dnnur Urraedi, ef upp koma vandamal sem parfnast medferdar annarra
fagadila.

e Gerir medferdaraatlun i samradi vid skjolstaedinga og annad fagfdlk t.d. laekni, félagsradgjafa

eda salfraeding.
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Vidfangsefni

o Veitir skjélstaedingum einstaklingsvidtol s.s. til ad kveikja ahugahvot, veita studning, radgjof og
eftirfylgni.
e  Styrir hdpmedferdafundum.

e Adstodar skjdlsteedinga vid ad setja adstedjandi vandamal i videigandi farveg.

e Vinnur Utskriftardaetlun med skjolstaedingi.

e Veitir skyndihjalp ef upp koma brad veikindi eda slys.

Fraedsla og verkefnavinna

e Heldur freedslufyrirlestra fyrir skjolstaedinga og adstandendur s.s. um vimuefnavanda.

e Adstodar skjélsteedinga vid ad vinna ur fraedslu ef peir eiga erfitt med ad skilja eda vinna ur
upplysingum t.d. vegna streitu eda einbeitingarleysis.

e Veitir nemum, nyjum starfsménnum og 6drum heilbrigdisstarfsménnum leidsdgn.

e Aflar sér pekkingar um starfid s.s. med pvi ad sakja namskeid og kynna sér fraediefni.

e Veitir upplysingar og fraedslu til ymissa hdpa eftir pvi sem vid a.

Yfirlit haefnipatta
Haefnipattur brep
Adlogunarhaefni 4

Abyrg nyting

Arangursrik samskipti
Jafnréttisvitund

Mat og lausnir

Samvinna

Skipulag og aaetlanir
Starfsproun og faerniefling
S6fnun og drvinnsla upplysinga
Vinnusidferdi og gildi
Oryggisvitund

Ad vinna ad lausnum

Ad vinna undir dlagi
Akvardanataka

Frumkvaedi

Natni og nakveemni
Sjalfsstjérn

Sjalfstraust

Skorp hugsun / Ryni
Urlausn agreinings
Vidskiptavinurinn i brennidepli
Prautsegja / Seigla

pekking & starfsumhverfinu
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Haefnikrofur starfsins

Adlogunarhaefni

Lagar sig ad adstaedum eftir porfum til ad na arangri i sibreytilegum adsteedum og i vinnu med
mismunandi einstaklingum og hépum.

brep 4

Adlagar skipulag og a=tlanir

- Adlagar verkdaetlanir til ad maeta nyjum kréfum eda nyrri forgangsrodun.
- Endurskodar markmid verkefna pegar kringumstadur krefjast pess.

Abyrg nyting

Nytir verdmaeti 8 hagkvaeman og skynsamlegan hatt til ad nd markmidum.

*Med verdmaetum er baedi dtt vid dpreifanleg og huglaeg verdmeeti t.d.: folk, vérur, birgdir, peninga,
bekkingu, o.s.frv.

Styrir notkun verdmaeta

- Radstafar og styrir verdmaetum a eigin svaedi.

- Radstafar og styrir fjdrmunum i eigin deild i samrami vid markmid, forgangsrédun og
fjarhagsdaetlun.

- Leggur fram hugmynd, hvatningu og/eda frumkvaedi til tekjuaukningar og hamarksnytingar
verdmeaeta.

Arangursrik samskipti
Hlustar & adra, tjdir sig skyrt og studlar ad opnum samskiptum. (Einstaklingar med heyrnarskerdingu
geta notad taknmdl).

Adlagar tjaskipti

- Adlagar tjaskipti sin ad élikum vidmaelendum (t.d. vardandi innihald og malfar).

- Fylgist med merkjum (t.d. likamstjaningu, svipbrigdum og raddblae) vidmaelenda til ad meta
hvenaer og hvernig megi breyta tjaskiptum svo ad skilabodin skiljist.

- Tjair sig a ahrifarikan hatt vid alla vidmaelendur i samraemi vid adstaedur (t.d. vid yfirmenn,
samstarfsmenn eda vidskiptavini).

- Setur sig i spor annarra og leggur sig fram vid ad skilja sto0u peirra; dstaedur, tilfinningar og
ahyggjuefni.

- Tjair sig & drangursrikan hatt vid erfidar adstaedur.

- Heldur ré sinni i samskiptum vid erfida einstaklinga.

I —— — —.
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Jafnréttisvitund

Nytir eigin gildi og pekkingu til ad vinna a arangursrikan hatt med dlikum einstaklingum med
fidlbreyttan bakgrunn* vid margskonar adstaedur. * T.d. aldur, buseta, fétlun, kyn, kynhneigd,
litarhdttur, lifsskodanir, menning, stétt, truarbrégd, tungumadl, aetterni eda pjéderni.

Skapar vinnuumhverfi sem stydur vid fjolbreytni og jafnrétti

- Talar fyrir adsteedum sem gera rad fyrir fjolbreytileika starfsfélks.

- Ytir undir opin og gagnsa samskipti um jafnrétti og filbreytni.

- Hvetur til uppbyggilegra umraedna um avinning af fjolbreytni 8 vinnustad.

- Studlar ad pvi ad i 6llum starfshattum sé borin virding fyrir manngildi hvers og eins.
- Tekur gagnryna rokstudda afstodu til alitamala.

- Virdir og synir studning vid vidhorf og framlag annarra i hépnum.

Mat og lausnir
Vegur og metur hugmyndir og upplysingar & hlutleegan hatt vid dkvardanatoku.

Greinir og tekst 4 vid margradni

- Spair fyrir um langtimaabhrif tillagna, afstodu, adferda og lausna, sem ekki hafa verid
framkveemdar.

- Synir g68a démgreind vid nyjar adstaedur pd svo leidsdgn skorti.

- Greinir og leggur mat a teekifeeri og 6gnanir vid framsetningu valkosta og tillagna.

- Veitir lykilfélki nyjar upplysingar og tolur & skyran hatt til pess ad efla skilning peirra og baeta
akvardanatokur.

- Greinir vandamal byggd 4 fjolda atrida, sem sum eru margraed eda erfitt er ad skilgreina.

- Bendir a og leggur fram 6hefdbundnar lausnir, p.m.t. sumar an fordeema.

- Beitir vidmidum og ferlum sem gefa radram til frjalsraedis og tulkunar.

Samvinna

Vinnur med 6drum til ad nd markmidum fyrirtaekis.

Eflir samvinnu

- Tryggir a0 allir i samstarfshopnum fai taekifaeri til ad tja sig og njéta sin.
- Leggur sig fram vid ad samstada ndist.

- Hrdsar og vidurkennir framlag samstarfsmanna.

- Gagnrynir & uppbyggilegan hatt.

- Adstodar samstarfsmenn eftir bestu getu.

- Studlar ad réttlatri verkaskiptingu.

- Greinir styrkleika samstarfsmanna.

- Tryggir a0 tilgangur og markmid hdps séu skyr.

- Eflir lidsanda.
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Skipulag og azetlanir
brdar, innleidir, metur og adlagar azetlanir til ad na settum markmidum.

Skipuleggur verk héops

- Metur hver framkvaemir hvada verk og hveneer.

- Hefur innsyn i feerni, styrkleika og dhugasvid samstarfsmanna og skiptir verkum at fra pvi.
- Setur fram verk- og timadzetlanir.

- Fylgist med framvindu verka og notkun a verdmaetum (t.d. félk, birgdir, timi) i umhverfinu.
- Gerir naudsynlegar breytingar a8 timadatlunum, vinnuferlum og Uthlutun birgda.

Starfsproun og faerniefling

Greinir og tekur 4 eigin porf fyrir simenntun og préun til ad baeta eigin frammistodu i starfi.

Skipuleggur og styrir eigin simenntun/préun

- Safnar upplysingum Ur ymsum attum til ad skilgreina eigin styrkleika og veikleika i ndverandi
starfi.

- Skilgreinir og skipuleggur eigin simenntun i tengslum vid parfir fyrir préun i ndverandi starfi.

- Gerir daetlun til ad nd namsmarkmidum sinum.

- Fer yfir eigin verk og skilgreinir pad sem gekk vel, hvad hefdi matt betur fara og hvernig megi
baeta eigin frammistddu.

- Fylgist med eigin framforum vid ad na faernimarkmidum og endurskipuleggur
simenntunaraaetlun sina eftir pérfum.

- Metur hvar vantar upp 4 eigin feerni Ut fra peim krofum sem gerdar eru i starfinu.

Sofnun og urvinnsla upplysinga
Finnur og dregur saman upplysingar fra videigandi adilum/heimildum* og kynnir sér paer i peim
tilgangi ad geta greint fra peim a skilmerkilegan hatt. *T.d. baekur, internetid eda einstaklingar.

Adlagar markvissa upplysingaéflun ad adstaedum

- Er medvitadur um porf fyrir adlogun adferda vid 6flun og greiningu gagna/upplysinga.

- Aflar fullkomnari og nakveemari upplysinga med pvi ad kanna margvislegar heimildir.

- Erfrédleiksfus, kafar dypra eftir upplysingum.

- Saekir ymiss konar vidbdtar heimildir sem breytast ort (t.d. af vefmidlum).

- Les flékinn texta til pess ad nalgast akvednar upplysingar eda einfaldan texta til pess ad
nalgast miklar upplysingar.

- Dregur almennar alyktanir.
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Vinnusioferdi og gildi

Fer eftir og stydur starfs- og sidareglur vinnustadarins.

Hefur frumkvaedi ad pvi ad greina sidferdileg alitamal

- Leitast vio a0 greina og ihuga mismunandi sidferdileg sjénarmid adur en tekin er akvordun.

- Kemur af stad umradum um sidferdilegar hlidar adstedna.

- Greinir 6lik gildi og leitast vid ad samraema pau vid val 4 leidum eda tilldgum um hvernig
skuli tekid a alitaefnum.

- Setur fram hugmyndir ad Urbdétum 3 starfsreglum ef dsteeda er til.

Oryggisvitund

Kemur auga 4 adstaedur sem geta skapad hattu 4 vinnustad og gripur til videigandi rada til ad halda
vinnuumhverfinu 6ruggu.

Studlar ad aukinni oryggisvitund

- Eflir 6ryggisvitund i vinnuumhverfi sinu.

- Bendir 4 mogulega haettulegar adstadur sem ekki eru 68rum augljdsar.

- Framfylgir avallt 6ruggum starfshattum og gerir kr6fu um ad farid sé eftir hollustu- og
oryggisreglum.

A0 vinna ad lausnum

Greinir og leysir vandamal/vidfangsefni.

Leysir flokin en algeng vandamal

- Getur leyst flékin vandamal sem orsakast af mérgum atridum flestum augljésum.

- Bendir a dlikar pekktar lausnir og velur @ milli peirra.

- Velur dkjosanlega lausn eftir ad hafa vegid og metid kosti og galla ymissa adferda.

- Finnur heppileg Urrzdi til ad proa aztlanir sem efla skilning a fjolmenningu a 6llum svidum
fyrirtaekisins.
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Ad vinna undir alagi
Vinnur 3 skilvirkan hatt undir dlagi pratt fyrir streituadstaedur.

brep 4
Fyrirbyggir streitu

- Skilgreinir hugsanlegar streituvaldandi adstaedur og gerir dzetlanir til ad draga ur dhrifum
beirra.
- Vidurkennir persénuleg polmork vinnudlags og semur um breytingar til ad draga ur ahrifum

gl L.

- Skilgreinir hvad parf ad gera til pess ad koma i veg fyrir draunheeft vinnualag.

Akvardanataka

Tekur akvardanir at fra mati 4 dhaettu og afleidingum.

Tekur akvardanir vid 6ljésar adstedur

- Notar leidbeiningar og verkferlalysingar sem gefa mikid svigrum til sjalfstaedrar tdlkunar.

- Tekur akvordun med pvi ad vega og meta nokkra ahrifapaetti par 4 medal atridi sem eru 6ljos
og upplysingar sem ekki liggja fyrir.

- Virkjar adra adila vid akvordunartoku pegar porf krefur.

Frumkvaedi

Synir frumkvaedi og polgaedi vid ad takast a vid adstaedur og malefni og gripur pau taekifeeri sem
gefast.

Tekst a vid adstedjandi urlausnarefni

- Tekur af skarid/gripur til adgerda til ad koma i veg fyrir adstedjandi vanda.
- Nytir sér fyrirsjaanleg séknarfaeri.
- Leggur til nyjar leidir til ad nd betri drangri eda baeta stoduna.

Natni og nakvaemni

Vinnur avallt samviskusamlega og er sjalfum sér samkvaemur.

Lzetur sig varda vandvirkni og nakvaemni

- Skodar mismunandi upplysingar/leidir til ad tryggja ad gefinn sé gaumur ad 6llum atridum.
- Feryfir verk annarra til ad ganga ur skugga um ad nakvaeemni sé geett.

Fylgir verkefnum eftir til ad tryggja ad peim sé lokid ad fullu og ad allir hafi stadid vid sitt.
Vottar ad verkum sé lokid i samrami vid verklagslysingar og vidmid.
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Sjalfsstjorn
fhugar stédugt reynslu sina til pess ad baeta eigin frammistodu.

brep 4
Leerir af mistokum og velgengni

- Greinir kringumstaedur stodugt til pess ad baeta eigin frammistodu.

- Gerir eigin deetlanir til pess ad takast a vid vidfangsefnin 4 uppbyggilegan og afgerandi hatt.

- Notar fyrri greiningar & kringumstaedum til pess ad taka upplystar dkvardanir og bregdast
vid.

Sjalfstraust

Synir raunsaeja tru 4 eigin getu.

brep 4
Talar opinskatt og vafningalaust

- Synir sjalfstraust til ad vera ein(n) a bati pegar a parf ad halda.
- Talar opinskatt og vafningalaust vid pa sem eru haerra settir af sannfeeringarkrafti og stillingu
(t.d. yfirmenn, hagsmunaadila eda adra sem eru i dhrifastédu).

Skoérp hugsun / Ryni

Rynir og sampeettir upplysingar til pess ad audvelda skilning @ malefnum, greina valkosti og stydja vel
igrundada dkvardanatdku.

Greinir fléknar kringumstaedur

- Greinir flékin mal og brytur pau nidur i afmarkadar einingar.

- Greinir og leggur mat 3 mismunandi adferdir til pess ad tulka fléknar upplysingar.

- Greinir tengsl a@ milli élikra adstaedna par sem skyldleiki er 6ljos.

- Greinir skort a upplysingum og dregur alyktanir svo haegt sé ad halda greiningunni afram
og/eda gripur til adgerda.
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Urlausn agreinings
Vidurkennir ad agreiningur af ymsum toga getur komid upp og beitir sér a videigandi hatt til ad midla
malum i att ad drlausn.

brep 4
Tekur a erfidum deilumalum og/eda deilum i uppsiglingu

- Neervaldi 3 erfidum adstaedum med akvedni fremur en agengni i framkomu.

- Tekur frumkvaedi ad samraedum milli adila til ad kanna dlika afst6du og adstodar vid ad finna
sameiginlegar aherslur.

- Notar videigandi adferdir til ad vinna med 6drum adilum ad pvi ad greina mogulegar lausnir
deilna.

- Setur 4 uppbyggjandi hatt fram spurningar um hugmyndir eda ndlgun annarra.

- Greinir mogulegan agreining i tilteknum adstaedum og notar fyrirbyggjandi adferdir.

- Tekur persénuleg deilumal fyrir hratt og vel og leitar eftir nidurstédu og lausn sem badir
adilar geta seett sig vid.

Vidskiptavinurinn i brennidepli

Veitir vidskiptavinum framurskarandi pjénustu.

Veitir adstod i samraemi vid sérpekkingu

- Veitir pjonustu og rad i samraemi vid sérpekkingu sina og gefur sjalfsteett alit 4 floknum
og/eda nystarlegum vandamalum/fyrirspurnum vidskiptavina og adstodar vid
akvardanatoku.

- Hvetur vidskiptavini til ad velta fyrir sér erfidum malum sem eru i peirra pagu.

- Raedir vid yfirmenn sina fyrir hond vidskiptavina um mal sem varda vidskiptavini og leitar
lausna sem koma badi vidskiptavini og skipulagsheild til géda.

Prautsegja / Seigla
Vidheldur orku og einbeitingu frammi fyrir margpaettum, breytilegum eda krefjandi vidfangsefnum.

Adstodar adra, ad eigin frumkvaedi, vid ad takast a vid krefjandi verkefni

- Midlar radum og leidsegir 66rum til ad adstoda pa i ad takast 4 vid erfidar eda krefjandi
adsteedur.

- Skapar vinnuumhverfi par sem jafnvaegi og vellidan eru mikils metin.

- Hjalpar 68rum ad halda yfirsyn yfir 6lik sjdnarmid og hafa uthald i adstaedum sem
einkennast af vidvarandi eda tidu alagi.

bekking a starfsumhverfinu

Skilur hvernig eigin vinnustadur tengist starfsgreininni, starfsumhverfinu sem heild sem og 66rum

skyldum starfsgreinum.
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Synir yfirgripsmikla pekkingu a starfsumhverfinu og getur nytt sér pa pekkingu vid fjolbreyttar
adstedur

- Eykur stodugt pekkingu sina a starfsgreininni med pvi ad taka patt i radstefnum, syningum,
namskeidum o.s.frv.

- bekkir helstu strauma og stefnur i starfsgreininni.

- Utskyrir strauma og stefnur innan starfsgreinarinnar fyrir vidskiptavinum.

- Byggir upp pekkingu a tengdum starfsgreinum og ahrifum peirra a eigin starfsgrein.
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