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Heefnipaettir sem birtir eru i pessum starfaprofil eru almennt & prepi 3 midad vid haefniramma
um islenska menntun. Starfid er & haefniprepi 3.

GREINING OG SAMSTARF
Starfapréfill var unninn af Freedslumidstéd atvinnulifsins fyrir Rafidnadarsamband islands.
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i styrihép séatu fulltrdar fra Rafidnadarsambandi islands, Borgarleikhusinu, RUV, Simanum, Fagfélégunum,
Samtdkum atvinnulifsins og Skerpu.
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1. utgafa 2026, byggd a 4.1 utgafu heefnigrunns Fraedslumidstédvar atvinnulifsins.
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Umsjon tolvu- og upplysingataeknimala
Kjarni starfs

Tilgangur starfsins er ad sinna daglegri pjénustu vié notendur, bilanagreiningu, uppsetningu og
vidhaldi tolvu- og upplysingataeknibunadar. bekkja til og pjénusta kerfisinnvidi. Tryggja éruggan og
stédugan rekstur upplysingataeknikerfa. Starfié er framlinustarf og krefst skjotra faglegra vidbragda,
samskiptahaefni, pjénustulundar, éryggisvitundar og trinadar. | starfinu getur falist radgjof til
vidskiptavina vardandi upplysingataekni, teekni- eda teekjakaup og asetlanagerd.

Unnid er almennt einslega og sjalfstaett ad lausnum. Leitad leidsagnar / adstodar vegna sérteekra
vandamala fyrir utan starfssvid pegar vid a og / eda visad verkefnum afram. Ekki er um
mannaforrad ad raeda.

Vinnuadstaedur geta verid breytilegar, i fiarpjonustu eda a vettvangi. Vettvangur getur verid
margvislegur, a skrifstofum fyrirteekja, idnadar- eda pjonusturymum. Vidvera eda vidbragd utan
hefébundins vinnutima getur verid naudsynleg.

porf er a pekkingu a upplysingataeknikerfum, netkerfum, kerfisstjornun og 6ryggismalum. Askilegt
er ad hafa pekkingu til ad skjala atvik. Mikilveegt er ad vera medvitadur um 6lik regluverk og
upplysingaodryggi vinnustadar og pjénustukaupa, asamt pvi ad halda trunadi gagnvart viokveemum
upplysingum notendum og kerfa.

Annaéd:
Pekkja til laga um personuvernd nr. 90/2018
Hreint sakavottord vegna adgangs ad vidkveemum upplysingum.

Vidfangsefni starfsins

Skjblun
e Kkerfa (t.d. upplysingataekni- og / eda rekstrartaeknikerfi)
o verklysinga
e bunadar
e adgangsréttinda (notenda og kerfa)
e gerd leidbeininga
o teikninga (af kerfum)
e eignaskraninga

Pjonusta

e adstod vid notendur / vidskiptavini & stad eda fjar.
samskipti vid birgja
samskipti vid utanadkomandi pjonustuadila
taeknileg adstod vid fundarhald
teeknileg adstod vid fyrirlestur
studningur vid hugbunadar- og taeknilausnir
vegna bradaatvika
midlun taeknilegra upplysinga
leidbeina/fraeeda notendur
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veita radgjof um kaup a kerfis-, hug- og vélbunadi

virda naemni og trunad gagnvart upplysingum/ vidskiptavinum / notendum

Oryqggi og adgangsstyring

Oryggisuppfeerslur a kerfis-, hug- og vélbunadi

framkveemd 6ryggisathugana
eftirlit med notendadryggi
adgangsstyring

eftirlit med hugbunadarleyfum
almenn 6ryggisvitund

upplysa notendur um éryggisognir

Uppsetning, rekstur og vidhald tolvukerfa

stada sjalfvirknipjénustu

utanumhald uppfeersina a hugbunadi
fylgja vinnuferlum

fara yfir afritunarmal

fylgjast med gagna rymd
fyrirbyggjandi vidhald jadarteekja
bilanagreining

standsetning jadarteekja og utstodva
stydja vid utleidingar og innleidingar
studningur vid rekstur taeknilausna

Forgangsrodun og skipulag

verkefna
verkbeidna

kostnadarvitund i verkefnum (vita hvenzer & ad stoppa)

innanhuss fundir

skraning verkefna / vinnustunda (timaskraning)

erinda / fyrirspurna
bradaatvika

Fraedsla og simenntun

si- / endurmenntun
namskeid og radstefnur

leita upplysinga (gervigreind, innri kerfi 0.fl.)

pekking a innri kerfum og verkferlum
um fyrirbyggjandi vinnubrégd
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Yfirlit haefnipatta

Haefnikrofur

Ad vinna ad lausnum

Hafnipattur brep

Ad vinna undir alagi

Akvardanataka

Frumkvaedi

Greinir og metur ahaettu

Gadavitund

Natni og nakvaemni

Notkun verkfaera og taekja

Skilningur a starfseminni

Timastjornun og forgangsrédun

Vidskiptavinurinn i brennidepli

Oryggi upplysinga og hugbtnadarvarnir

Adlégunarhaefni

Abyrg nyting

Arangursrik samskipti

Jafnréttisvitund

Mat og lausnir

Notkun upplysingataekni

Samvinna

Skipulag og aaetlanir

Starfsproun og feerniefling

Séfnun og urvinnsla upplysinga

Vinnusidferdi og gildi
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Ad vinna ad lausnum (prep 3)
Greinir og leysir vandamal/viéfangsefni.

Leysir flokin en algeng vandamal
e Getur leyst flokin vandamal sem orsakast af mérgum atridum flestum augljésum
o Bendir a olikar pekktar lausnir og velur a milli peirra
e Velur akjosanlega lausn eftir ad hafa vegid og metid kosti og galla ymissa adferda.

o Finnur heppileg urreedi til ad prda aaetlanir sem efla skilning a fjdlmenningu & éllum svidum
fyrirteekisins.

Ad vinna undir alagi (prep 3)
Vinnur a skilvirkan hatt undir alagi pratt fyrir streituadstaedur.

Raedur vid mikla streitu/alag
e Heldur heilbrigdri ddmgreind og tekur rokréttar akvardanir pratt fyrir streituvaldandi

adstaedur
e Litur & streituvaldandi adstaedur sem askorun frekar en 6gn

e bréar med sér vidbrogo til ad fast & arangursrikan hatt vid mikla streitu/mikid alag




R DS UMID Umsjén teeknimala
\ N FSIH © Heaefnigrunnur FA

Akvardanataka (prep 4)
Tekur akvardanir ut fra mati & ahaettu og afleidingum.

Tekur erfidar og floknar akvardanir vid oljosar adsteedur
o Tekur floknar akvardanir i adstaedum par sem engin skilgreind ferli eru til stadar.

e Tekur tillit til margra samverkandi patta i adstzedum par sem upplysingar eru éljésar og
misvisandi.

e Vegur og metur forgangsrédun vid akvardanatoku.

Frumkvadi (prep 2)
Synir frumkvaedi og polgeedi vid ad takast a vid adstaedur og malefni og gripur pau teekifeeri sem
gefast.

Tekst a vid urlausnarefni sem liggja fyrir

e Kemur auga a og bregst vid adsteedum og vandamalum & eigin verksvidi i stad pess ad
bida eda vona ad vandamalid leysist af sjalfu sér.

¢ Reynir mismunandi nalganir og leidir til ad leysa vandamal.
e Synir seiglu og prautseigju pegar alvarleg vandamal koma upp.

Greinir og metur ahaettu (prep 3)
Greinir, metur og styrir aheettu um leid og stefnt er ad arangri.

Tekur skynsamlega ahaettu i eigin verkefnum

o Tekur medvitada ahaettu sem getur leitt til minnihattar, en ekki l1éttvaegra afleidinga (t.d.
aheettu sem getur leitt til taps a tima/fjarmunum en heaegt er ad leidrétta med
tima/fjarmunum).

e Tekur akvardanir pratt fyrir skort a fullnaegjandi upplysingum.
e Tekur medvitada aheettu til pess ad beeta afkost.

o Leerir af reynslunni pegar dhaettusém hegdun/akvordun skilar ekki tilzetludum arangri en
kennir ekki einhverju(m) 68rum um.

Gadavitund (prep 2)
Fylgir ferlum, tryggir gaedanidurstddu, tekur frumkveedi til urlausna a gaeedamalum eda vekur
edlilega athygli a peim.

Gerir betur en geedavidomiod fyrirteekisins segja til um
e Synir skilning & geedavidmidum fyrirteekisins
e Fer nakvaemlega eftir geedastefnu og gaedaferlum i fyrirtaekinu
e Sinnir starfi sinu pannig ad geedavidmid nast og gerir stundum enn betur

Natni og nakvamni (prep 2)
Vinnur avallt samviskusamlega og er sjalfum sér samkvaemur.

Fylgir fyrirmaelum/abendingum sem ekki eru augljésar
e Sampykkir hugmyndir og vangaveltur eftir ad hafa sannreynt peer
e Oskar eftir umsdgnum annarra & eigin vinnu

e Kynnir sér allar vidkomandi upplysingar eda sjonarmid adur en verk er framkveemt eda
akvordun tekin
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Notkun verkfaera og taekja (brep 3)
Velur videigandi verkfeeri og teekjabunad i samraemi vid vidfangsefnid og medhdndlar hann rétt.

Velur og notar verkfaeri og teekjabunad sem krefst pekkingar

o Hefur yfirgripsmikla pekkingu a verkfaerum a sinu sérsvidi (t.d. handverkfaerum og
rafmagns-, loft- og bensindrifnum taekjabunad.

o Metur porf og skipuleggur notkun verkfaera og teekjabunadar i afmérkudum verkefnum.
e Skipuleggur vidhald og metur endurnyjunarporf fyrir verkfeeri og taekjabunad.

e Velur og notar verkfaeri og teekjabinad sem krefst pekkingar t.d. bunad til bilanagreininga
og meelinga.

Skilningur a starfseminni (prep 2)
Skilur og notar verkferla, starfsumhverfi og menningu fyrirtaekisins til ad na arangri.

Skilur og notar 6formlega/éskrada verkferla

o Notar a arangursrikan hatt baedi formlegar og 6formlegar leidir til pess ad audvelda
framgang vinnunnar.

o Stofnar til og vidheldur 6formlegu samskiptaneti til ad audvelda sér ad na markmidum.
¢ Notar rék sem byggja a skilningi @ sameiginlegum hagsmunum tengdra adila.

Timastjérnun og forgangsrédun (prep 3)
Stjornar, a medvitadan hatt, tima sem varid er til tiltekinna verka einkum peirra sem eru
sérstaklega eetlud til ad auka afkdst og framleidni.

Greinir a milli mikilveegra og adkallandi adgerda
e Horfir fram a vid og leetur feril dagsins ekki hefta sig vid ad takast a vid alls kyns verkefni

o Tekur riflegan tima fra fyrir mikilveeg vidéfangsefni og heldur jafnvaegi a milli peirra og
adkallandi verkefna

e Kemur auga a hindranir og skynjar hvad gagnast eda kemur i veg fyrir ad markmidi sé nad

e Setur fram valkosti a verkefnisstjérnunarstigi sem grundvallast & skilningi @ mikilveegi og
naudsyn olikra verkefna og adgerda

e Felur 66rum verkefni ef & parf ad halda

Vidskiptavinurinn i brennidepli (prep 3)
Veitir vidskiptavinum framurskarandi pjonustu.

Veitir umfram pjénustu

o Leitar leida til ad veita pjénustu umfram helstu parfir vidskiptavinar (ad fara fram ur
vaentingum vidskiptavinar).

e Kannar og dregur fram 6sagdar og 6ljésar parfir vidskiptavinar.
e Baetir verkferla sem tengjast samskiptum vid vidskiptavini og birgja.
e Leggur sig fram vid ad sja fyrir framtidarparfir vidskiptavina (ad vera skrefinu a undan).

Oryggi upplysinga og hugbunadarvarnir (prep 3)

Pekking og geta til ad tryggja fullnaegjandi teeknilegar og skipulagslegar 6ryggisradstafanir til ad
tryggja upplysingateekni innvidi i stéru og smau med pvi ad innleida oryggisreglur, adferdir,
starfsheetti, stefnur og tol.

Tekur patt i préfun & endurheimtingu eftir aféll/gangnatap
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e Skilur hugtdk sem fjalla um télvudryggi og beitingu peirra i hdgun tolvukerfa.
e Tekur patt i profun a endurheimtingu eftir aféll/gagnatap.

Adlogunarheefni (prep 3)

Lagar sig ad adstaedum eftir porfum til ad na arangri i sibreytilegum adstaedum og i vinnu med
mismunandi einstaklingum og hopum.

Adlagast mjog fjdlbreyttum porfum
e Lagar sig ad nyjum hugmyndum og synir frumkveedi vid breytilegar adstaedur.
e Stydur og lagar sig ad askorunum/breytingum sem égra hefébundnu verklagi.
e Lagar sig ad 6likum einstaklingum og hépum i margs konar adstaedum.

o Gerir rad fyrir breytingum og endurskodar eigin asetlanir og forgangsrédun i samraemi vid
pad.

Abyrg nyting (prep 3)
Nytir verdmaeti* & hagkvaeman og skynsamlegan hatt til ad na markmidum.*Med verdmaetum er
baedi att vid apreifanleg og hugleeg verdmaeti t.d.: folk, vorur, birgdir, peninga, pekkingu o.s.frv.

Styrir notkun verdmeeta
o Radstafar og styrir verdmaetum a eigin svaedi.
e Radstafar og styrir fiarmunum i eigin deild i samraemi vid markmid, forgangsrodun og
fjarhagsaeetiun.

e Leggur fram hugmynd, hvatningu og/eda frumkvaedi til tekjuaukningar og hamarksnytingar
verdmeeta.

Arangursrik samskipti (prep 3)
Hlustar a adra, tjair sig skyrt og studlar ad opnum samskiptum. (Einstaklingar med
heyrnarskerdingu geta notad taknmal).

Adlagar tjaskipti
e Adlagar tjaskipti sin ad 6likum vidmeelendum (t.d. vardandi innihald og malfar)

e Fylgist med merkjum (t.d. likamstjaningu, svipbrigdum og raddblee) vidmaelenda til ad meta
hveneer og hvernig megi breyta tjaskiptum svo ad skilabodin skiljist

e Tjair sig a ahrifarikan hatt vid alla vidmaelendur i samraemi vid adstaedur (t.d. vid yfirmenn,
samstarfsmenn eda vidskiptavini)

e Setur sig i spor annarra og leggur sig fram vid ad skilja stddu peirra; astaedur, tilfinningar og
ahyggjuefni

o Tijair sig & arangursrikan hatt vid erfidar adsteedur

Jafnréttisvitund (prep 2)

Nytir eigin gildi og pekkingu til ad vinna a arangursrikan hatt med olikum einstaklingum med
fidlbreyttan bakgrunn* vid margskonar adstaedur. * T.d. aldur, buseta, fotlun, kyn, kynhneigd,
litarhattur, lifsskodanir, menning, stétt, trdarbrégd, tungumal, zetterni eda pjéderni.

Lagar eigin framkomu a vinnustad ad vidurkenndum vidhorfum um jafnrétti og fidlbreytileika
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o Radir um fjélbreytni mannlifs a opinn og gagnsaejan hatt

o Leitar leida til ad kynnast élikum bakgrunni einstaklinga, menningu peirra og skodunum.

e Vidurkennir og ber virdingu fyrir fidlbreytileika folks, einstaklingsmun, élikum sjonarmidum
og 6likum lifsgildum

e Vinnur vel med hopi folks med fidlbreyttan bakgrunn

Mat og lausnir (prep 3)
Vegur og metur hugmyndir og upplysingar a hlutlaegan hatt vid akvardanatoku.

Sampeettir og tulkar vidteekar og floknar upplysingar
e Leggur til akjosanlegar adferdir vid nalgun vidfangsefna

e Gerir sér grein fyrir forsendum eigin greininga (t.d. hugsanleg ahrif skodana, eda akvedinna
hagsmunaadila)

e  Sér fyrir hvernig adrir i stofnuninni/fyrirtaekinu og adrir sem hlut eiga ad mali bregdast vid og
nyta upplysingar sem lagdar eru fram

o Sér i hverju vandinn liggur med pvi ad kanna nokkra algenga orsakapaetti
e Finnur akjésanlegar lausnir med pvi ad vega og meta kosti og galla annarra nalgana
e Nytir leidbeiningar og verklag sem krefst skilnings og tulkunar i samraemi vid adsteedur

Notkun upplysingatakni (prep 4)
Notar upplysingataekni/télvutaekni til ad framkvaema verk sin.

Hefur yfirgripsmikla pekkingu & upplysingataekni og leidbeinir 68rum vid ad tileinka sér nyjungar a
pvi svidi
o Hijalpar 66rum ad nota hugbunad a akjosanlegan hatt til ad na fram tileetludum arangri.
o Notar og/eda breytir eiginleikum flékins hugbunadar til ad framkvaemal/ljuka verki.
¢ Notar flékinn bunad til ad na markmidum a arangursrikan hatt.
o Tileinkar sér nyjustu upplysingateekni sem er fyrirséd ad muni gagnast til ad na markmidum.
o Utbyr leidbeiningar um notkun upplysingartaekni fyrir adra starfsmenn.

Samvinna (prep 2)
Vinnur med 66rum til ad na markmidum fyrirtaekis.

Hefur frumkvaedi ad pvi ad adstoda og virkja adra
e Hefur frumkvaedi ad samvinnu vid samstarfsmenn
e Tekur a sig aukna abyrgd til pess ad markmid hépsins naist
e SaKkist eftir aliti samstarfsmanna vardandi mal sem snerta pa

Skipulag og aaetlanir (prep 2)
Préar, innleidir, metur og adlagar aaetlanir til ad na settum markmidum.

Skipuleggur og adlagar eigin verk
e Vinnur sjélfsteett og metur hvenaer og hvernig vinnan fer fram
e Skipuleggur eigin verk og forgangsradar peim
o Adlagar verkefni og endurradar peim ef porf er a

Starfspréun og feerniefling (prep 3)
Greinir og tekur a eigin porf fyrir simenntun og préun til ad baeta eigin frammistddu i starfi.
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Skipuleggur og styrir eigin simenntun/préun

Safnar upplysingum ur ymsum attum til ad skilgreina eigin styrkleika og veikleika i
nuverandi starfi

Skilgreinir og skipuleggur eigin simenntun i tengslum vid parfir fyrir préun i nuverandi starfi
Gerir aeetlun til ad na namsmarkmidum sinum

Fer yfir eigin verk og skilgreinir pad sem gekk vel, hvad heféi matt betur fara og hvernig
megi baeta eigin frammistodu

Fylgist med eigin framférum vié ad na faernimarkmidum og endurskipuleggur
simenntunarazetlun sina eftir pérfum

Metur hvar vantar upp a eigin feerni at fra peim kréfum sem gerdar eru i starfinu

Sofnun og urvinnsla upplysinga (prep 4)
Finnur og dregur saman upplysingar fra videigandi adilum/heimildum* og kynnir sér paer i peim
tilgangi ad geta greint fra peim a skilmerkilegan hatt. *T.d. baskur, internetid eda einstaklingar.

Vinnur ar floknum upplysingum fra mismunandi heimildum/adilum

Leggur gagnrynid mat & heimildir til ad sannprdéfa areidanleika peirra

Leitar eftir sérpekkingu pegar porf er 4, til pess ad gléggva sig a og bera saman upplysingar
eda til pess ad skyra verkefni

Nytir méguleika taekninnar til hins ytrasta vid 6flun upplysinga

Vinnur hratt ur miklu magni af upplysingum og attar sig a hvort paer skipta mali eda ekki

Vinnusiodferdi og gildi (prep 2)
Fer eftir og stydur starfs- og sidareglur vinnustadarins.

Stydur starfs- og sidareglur vinnustadarins

Adlagar hegdun sina og breytni ad gildum og sidareglum vinnustadarins, jafnvel p6 pad
samraemist ekki ad 6llu leytid hans eigin gildum.

Breytir avallt i samraemi vid gildi vinnustadarins og er 68rum fyrirmynd
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