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Starfsheiti geta verid mismunandi eftir sveitafélogum, deemi um starfsheiti fyrir starf skolalida er s.s.
skolalidi, skola- og fristundalidi, almennur starfsmadur skdla.

Starf: skolalioi

Kjarni starfs

Tilgangur starfsins er ad adstoda, veita studning og vera til stadar fyrir nemendur i leik og starfi.
Studla ad auknum félagslegum tengslum og stydja vid jakvaett vismét nemenda. Ahersla 1698 &
velferd og vellidan nemenda auk pess ad hafa umsjon og eftirlit med peim i margskonar adstaeedum
a skoélatima. Skolalidi parf ad vera goé fyrirmynd, bua yfir umhyggjusemi og godri samskiptahaefni,
vinna lausnamidad og skipulega. Leggja aherslu a virka hlustun, syna sveigjanleika og sjalfstaedi i
starfi og vera opin fyrir breytingum. Samkennd, sanngirni og polinmaedi endurspeglast i 6llum
pattum starfsins. Velferd nemenda og samstarfsfolks er avallt héfd ad leidarljosi. Skolalidi parf ad
hafa géda yfirsyn, vera vakandi fyrir umhverfinu baedi innan- og utanhuss, minna a skélareglur og
sja til pess ad starfsumhverfid sé hreint og snyrtilegt. Raestingar geta verid hluti starfsins. Mikilvaegt
er ad vera stundvis, samviskusom og heidarleg i 6llu er vidkemur starfinu. Skélalidi gegnir ymsum
66rum verkefnum i skolastarfinu er skolastjéri getur falid peim og talist geta hluti starfsins. Neesti
yfirmadur er skolastjori eda samstarfsadili i skdla sem skdlastjori tilgreinir. Vinnuumhverfi er oft
krefjandi, alagstengt og areiti fylgir starfinu. Starf skélalida fer ad mestu leyti fram innandyra en
einnig utanhuss i 6llum vedrum.

Annad:

Pekking a fyrstu hjalp. Hreint sakavottord. Gaeta skal trinadar og virda pagnaskyldu i starfi i
samraemi vid grunnskélalég 91/2008; persénuverndarldg, 90/2018; 16g um opinbera starfsmenn
70/1996, eins og vid a.

Vidfangsefni starfsins

Samskipti og samvinna
o Tryggja ad reglur skdlans séu virtar a skolaldéd og i husnaedi
o Samskipti vid nemendur og adstandendur
e Samskipti vid samstarfsfolk

Studningur vid nemendur og starfsfélk
e Adstoda nemendur sem purfa sérteekan studning
e Fylgja nemendum i lengri vidveru (fristund)
e Studningur inn i bekk (& vid starf skéla- og fristundalida)
o Adstod vid almennt bekkjarstarf undir leidségn kennara (& vid starf skdla- og fristundalida)
o Veita fyrstu hjalp ef slys eda dhapp ber ad héndum
o Afleysing vegna forfalla (& vid starf skdla- og fristundalida)
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Reesting og pjonusta
o Adstod i matsal
o Adstod vid undirbuning matmalstima
e Fylgjast med bérnum & matmalstimum og adstoda pau
e Skera nidur avexti fyrir nemendur ef vid a
e Leysa ur malum sem upp koma a peirra verksvidi
e bprifa og ganga fra i matsal eftir hadegismat
e Sja um ad skolinn sé snyrtilegur og hreinn
e Halda adstodu starfsfolks snyrtilegri og hreinni
e Undirbua kaffi fyrir starfsfélk

Méttaka og umsjén
o Mottaka nemenda i byrjun dags
e Umsjén med nemendum inni og uti i friminatum og hadegishléi, ef vid a
¢ Fylgja nemendum & milli kennslusvaeda
o Adstoda nemendur med fatnad ef med parf
e Halda utan um 6skilamuni
e Vera synileg a gdbngum skolans
e Opna og loka skélanum
o Eftirlit med skélanum a opnunartima
o (Geeta ad eigum skdlans og annara
o Geeta ad oryggi
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Yfirlit haefnipatta

Hafnipattur brep

Ad vinna ad lausnum

Ad vinna undir alagi

Fjélmenningafaerni

Frumkvaedi

Natni og nakvaemi

Notkun verkfeera og teekja

Sjalfstraust

Skilningur a starfseminni

Timastjornun og forgangsrédun

Vellidan

Prautsegja og seigla
Oryggisvitund

Adlégunarhaefni

Abyrg nyting

Arangursrik samskipti

Jafnréttisvitund

Mat og lausnir

Notkun upplysingataekni

Samvinna

Skipulag og aatlanir

Starfsproun og feerniefling

Séfnun og urvinnsla upplysinga

Vinnusidferdi og gildi
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Haefnikrofur

Ad vinna ad lausnum (prep 2)
Greinir og leysir vandamal/viéfangsefni.

Leysir algeng vandamal

e Getur leyst vandamal/fravik sem orsakast af nokkrum atridum, flestum augljosum.

¢ Veit hvernig adrir hafa leyst verkefni af pessu tagi.

Ad vinna undir alagi (prep 3)
Vinnur a skilvirkan hatt undir alagi/pratt fyrir streituadstaedur.

Raedur vid mikla streitu/alag

o Heldur heilbrigdri ddmgreind og tekur rékréttar akvardanir pratt fyrir streituvaldandi

adsteedur.
o Litur & streituvaldandi adsteedur sem askorun frekar en 6gn.

o Préar med sér vidbrogd til ad fast a arangursrikan hatt vid mikla streitu/mikid alag.
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Fjolmenningafarni (prep 2)
Nytir eigin menningargildi og pekkingu til ad vinna a arangursrikan hatt med einstaklingum af
mismunandi uppruna vid olikar adstaedur.

Adlagar framkomu a vinnustad ad skilningi a fjdlmenningu
e Rad6ir um fijdlmenningu & opinn og gagnsaejan hatt.
e Vinnur vel med hopi folks af élikum uppruna.
e Lagar eigin framkomu a vinnustad ad vidurkenndum vidhorfum til fjélmenningar.
o Tekur patt i verkefnum sem studla ad fjolmenningu a vinnustad.
e Vidurkennir og virdir fidlbreytni.

Frumkvadi (prep 2)
Synir frumkvaedi og polgeedi vid ad takast a vid adstaedur og malefni og gripur pau teekifeeri sem
gefast.

Tekst a vid urlausnarefni sem liggja fyrir

e Kemur auga a og bregst vié adsteedum og vandamalum a eigin verksvidi i stad pess ad
bida eda vona ad vandamalid leysist af sjalfu sér.

e Reynir mismunandi nalgarnir og leidir til ad leysa vandamal.
e Synir seiglu og prautseigju pegar alvarleg vandamal koma upp.

Natni og nakvami (prep 2)
Vinnur avallt samviskusamlega og er sjalfum sér samkvamur.

Fylgir fyrirmaelum/abendingum sem ekki eru augljésar
o Sampykkir hugmyndir og vangaveltur eftir ad hafa sannreynt peer.
o Oskar eftir umsdgnum annarra 4 eigin vinnu.

e Kynnir sér allar vibkomandi upplysingar eda sjénarmid adur en verk er framkveemt eda
akvordun tekin.

Notkun verkfaera og tekja (prep 1)
Velur videigandi verkfeeri og teekjabunad i samraemi vid viéfangsefnid og medhondlar hann rétt.

Notar einfold verkfaeri og teeki samkvaemt vidurkenndum notkunaradferdum og 6ryggisvidmidum
e Umgengst verkfeeri og teekjabunad pannig ad liftimi peirra og bilanatidni sé edlilegur.

e Velur og notar algeng verkfeeri til einfaldra verkefna a afmérkudu kunnuglegu svidi og/eda
med leidsogn.

Sjalfstraust (prep 1)
Synir raunsagja tru a eigin getu.

Synir sjalfstraust i daglegum stérfum

e Vinnur sjalfsteett og i samvinnu vid adra, an pess ad leita sifellt eftir sampykki eda
vidurkenningu (p.e. tekur sjalfstaedar, videigandi akvardanir par sem pad a vid).

o Laetur fuslega og érugglega i ljés skodun sina en er jafnframt opinn fyrir skodunum annarra.
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Skilningur a starfseminni (prep 2)
Skilur og notar verkferla, starfsumhverfi og menningu fyrirtaekisins til ad na arangri.

Skilur og notar 6formlega/éskrada verkferla

¢ Notar a arangursrikan hatt baedi formlegar og 6formlegar leidir til pess ad audvelda
framgang vinnunnar.

e Stofnar til og vidheldur 6formlegu samskiptaneti til ad audvelda sér ad na markmidum.
¢ Notar rék sem byggja a skilningi @ sameiginlegum hagsmunum tengdra adila.

Timastjérnun og forgangsrédun (prep 2)
Stjornar, a medvitadan hatt, tima sem varid er til tiltekinna verka, einkum peirra sem eru
sérstaklega eetlud til ad auka afkdst og framleidni.

Forgangsradar verkefnum i samraemi vid eetladan arangur

o Segir "nei" vid beidnum pegar pess parf eda bidur um nyja forgangsrédun til ad geta ordid
vid beidninni ( hverju a ad sleppa eda seinka i stadinn).

e Heldur aesetlun, takmarkar umraedur eda sker nidur verkefni ef naudsyn ber til.
e Ber virdingu fyrir tima annarra.

e Samheefir vinnu, félagslif og einkalif.

e Skipuleggur ferdatima til og fra fundum til pess ad tryggja stundvisi.

e Setur sér markmid og skipuleggur tima sinn til pess ad na peim.

Vellidan (prep 2)
Studlar ad vellidan og jafnveegi a vinnustad.

Veitir 66rum athygli
e Hilustar a parfir og sjonarmid annarra.
o Vidurkennir arangur, pekkingu og getu annarra.

brautsegja/Seigla (prep 3)
Vidheldur orku og einbeitingu frammi fyrir margpaettum, breytilegum eda krefjandi viéfangsefnum.

Adlagar sig ad tidum eda vidvarandi krefjandi verkefnum

e Synir virkni og heldur yfirsyn andspeenis erfidum eda krefjandi adstaedum (t.d. dljésar,
sibreytilegar adstaedur eda mikid vinnualag).

e Litur & truflun sem askorun frekar en 6gn. Beitir eigin adlégunarheefni til ad takast a vid
truflanir.

Oryggisvitund (prep 1)
Kemur auga a adstaedur sem geta skapad heettu a vinnustad og gripur til videigandi rada til ad
halda vinnuumhverfinu 6ruggu fyrir sig og adra.

Pekkir og fer eftir 6ryggisreglum a eigin starfsvidi
e Skilur og fylgir eftir reglum um hollustu og 6ryggi a vinnustad.
e Vidheldur eigin pekkingu & 6ryggismalum.
o Laetur vita af augljésum haettum.
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Adlogunarheefni (prep 3)
Lagar sig ad adstaedum eftir porfum til ad na arangri i sibreytilegum adstaedum og i vinnu med
mismunandi einstaklingum og hépum.

Adlagast mjog fjolbreyttum porfum
e Lagar sig ad nyjum hugmyndum og synir frumkvaedi vid breytilegar adstaedur.
e Stydur og lagar sig ad askorunum/breytingum sem égra hefébundnu verklagi.
e Lagar sig ad 6likum einstaklingum og hépum i margs konar adstaedum.

e  Gerir rad fyrir breytingum og endurskodar eigin azetlanir og forgangsrédun i samraemi vid
pad.

Abyrg nyting (prep 2)

Nytir verdmeeti* a hagkveeman og skynsamlegan hatt til ad na markmidum.

* Med verdmeetum er baedi att vid apreifanleg og hugleeg verdmaeeti t.d.: félk, vorur, birgdir,
peninga, pekkingu o.s.frv.

Fylgist med notkun verdmaeta
e Ppekkir parfir fyrir verdmeeti vegna, pjonustu eda verkefna sem eru i gangi.

o Oskar eftir adgangi ad verdmaetum, upplysir um notkun peirra og gerir vidvart um pad sem
upp a vantar.

e Setur sér markmid og forgangsradar m.t.t. vinnu sinnar og notkunar verdmeeta.
o Fylgist med og tryggir hagkveema og videigandi notkun verdmeeta.

Arangursrik samskipti (prep 3)
Hlustar a adra, tjair sig skyrt og studlar ad opnum samskiptum. (Einstaklingar med
heyrnarskerdingu geta notad taknmal).

Adlagar tjaskipti
e Adlagar tjaskipti sin ad 6likum vidmeelendum (t.d. vardandi innihald og malfar)

¢ Fylgist med merkjum (t.d. likamstjaningu, svipbrigdum og raddblze) vidmaelenda til ad meta
hvenaer og hvernig megi breyta tjaskiptum svo ad skilabodin skiljist.

e Tjair sig a ahrifarikan hatt vid alla vidmaelendur i samraemi vid adstaedur (t.d. vid yfirmenn,
samstarfsmenn eda vidskiptavini).

e Setur sig i spor annarra og leggur sig fram vid ad skilja stédu peirra; astaedur, tilfinningar og
ahyggjuefni.

e Tjair sig & arangursrikan hatt vid erfidar adstaedur.

e Heldur ro6 sinni i samskiptum vid erfida einstaklinga.

Jafnréttisvitund (prep 2)

Nytir eigin gildi og pekkingu til ad vinna & arangursrikan hatt med o6likum einstaklingum med
fidlbreyttan bakgrunn* vid margskonar adstaedur.

* T.d. aldur, buseta, fotlun, kyn, kynhneigd, litarhattur, lifsskodanir, menning, stétt, trdarbrégd,
tungumal, aetterni eda pjéderni.

Lagar eigin framkomu a vinnustad ad vidurkenndum vidhorfum um jafnrétti og fidlbreytileika
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e Radir um fjélbreytni mannlifs a opinn og gagnsaejan hatt.
o Leitar leida til ad kynnast élikum bakgrunni einstaklinga, menningu peirra og skodunum.

e Vidurkennir og ber virdingu fyrir fidlbreytileika folks, einstaklingsmun, élikum sjonarmidum
og Olikum lifsgildum.

Mat og lausnir (prep 1)
Vegur og metur hugmyndir og upplysingar a hlutlzegan hatt vié akvardanatoku.

Notar fyrirliggjandi upplysingar
e Velur lausn ut fra fyrirfram akvednum kostum og beitir skyrum vidmidum/ferlum.
o Utskyrir akvardanatdku sina med skirskotun til vinnuregina.
o Leitar eftir mismunandi skodunum/ vidhorfum og metur pau ut fra stadreyndum.

Notkun upplysingatakni (prep G)
Notar upplysingataekni/télvutaekni til ad framkvaema verk sin.

Hefur almenna grunnpekkingu a upplysingateekni og getur leyst einféld kunnugleg verkefni med
leidsodgn

o Notar nokkrar stadladar adferdir vid ad leysa kunnugleg verkefni.
¢ Notar einfalda moguleika rafreenna verkfeera (t.d., sima, ljdsritunarvél, skanna).
o Fer eftir reglum fyrirtaekisins um 6rugg og viéeigandi tdlvusamskipti.

Samvinna (prep 2)
Vinnur med ddrum til ad na markmidum fyrirteekis.

Hefur frumkveaedi ad pvi ad adstoda og virkja adra
o Hefur frumkvaedi ad samvinnu vid samstarfsmenn.
o Tekur a sig aukna abyrgd til pess ad markmid hépsins naist.
o Sakist eftir aliti samstarfsmanna vardandi mal sem snerta pa.

Skipulag og aatlanir (prep 2)
Préar, innleidir, metur og adlagar aaetlanir til ad na settum markmidum.

Skipuleggur og adlagar eigin verk
¢ Vinnur sjélfsteett og metur hvenaer og hvernig vinnan fer fram .
e Skipuleggur eigin verk og forgangsradar peim.
e Adlagar verkefni og endurradar peim ef porf er a

Starfspréun og feerniefling (prep 1)
Greinir og tekur a eigin porf fyrir simenntun og préun til ad baeta eigin frammistddu i starfi.

Nytir namsteekifaeri i umhverfinu
e Metur hvernig ma beeta eigin faerni.

o Nytir namsteekifaeri i umhverfinu (t.d. namskeid, endurgjof fra yfirmanni eda
samstarfsménnum) til ad 6dlast pa feerni sem starfid krefst.

e Setur sér markmi® um simenntun i starfi med adstod annarra.
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So6fnun og urvinnsla upplysinga (prep 1)

Finnur og dregur saman upplysingar fra vidéeigandi adilum/heimildum* og kynnir sér paer i peim
tilgangi ad geta greint fra peim a skilmerkilegan hatt.

*T.d. baekur, internetid eda einstaklingar.

Tekur vid, safnar og metur upplysingar i samraemi vid reglur
e Vinnur med upplysingar sem liggja fyrir.
e Tekur akvardanir ut fra fyrirliggjandi upplysingum i samraemi vid verklagsreglur.
e Spyrrada ef vafi leikur & areidanleika eda gagnsemi upplysinga.
e Heldur til haga upplysingum sem berast og midlar afram eftir fyrir fram skilgreindum leidum.

Vinnusioferdi og gildi (prep 2)
Fer eftir og stydur starfs- og sidareglur vinnustadarins.

Stydur starfs- og sidareglur vinnustadarins

e Adlagar hegdun syna og breytni ad gildum og sidareglum vinnustadarins, jafnvel p6 pad
samraemist ekki ad ollu leytid hans eigin gildum.

e Breytir avallt i samraemi vid gildi vinnustadarins og er 66rum fyrirmynd.
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