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Studningsfulltrai
Kjarni starfs

Tilgangur starfsins er ad adstoda nemendur i nami og daglegum athéfnum. Veita nemendum
(einstaka nemanda, smaerri hépum eda heilum bekk) sem purfa sérstakan studning, adhald og
adstod, til deemis med pvi ad vinna saman innan eda utan skdlastofu eda i einstaklingsmidudu
umhverfi. Studningsparfir nemenda eru allt fr4 ad vera umfangslitlar (einfaldar) i mjég
umfangsmiklar (floknar). Mikilvaegt ad umgangast nemendur af virdingu, efla sjélfstaedi peirra og
feerni. Syna 6llum polinmaedi, sanngirni og samkennd, nota virka hlustun og leggja aherslu a ad na
augnsambandi. Geta lesid i adstaedur og brugdist rétt vid. Tryggt 6ryggi nemenda og umhverfis.
Starf studningsfulltrda er hluti af studningskerfi grunn- og framhaldsskdla, par er sérstaklega att vio
studning vio nemendur med sérparfir vegna ndmsvanda, likamlegrar fétlunar og atferlisvanda.
Studningsfulltrii er til adstodar i bekkjarstofu og annars stadar i skélanum auk pess ad fylgja
nemanda/nemendum um skélann eda annad i tengslum vid skélastarf og & vidburdi & vegum
skoélans.

| starfinu felst ad stydja vid nam og pétttéku nemenda i kennslustundum, studla ad og yta undir
félagslega patttoku og daglega vellidan nemenda i skélanum. Styrkja jakveeda hegdun og fylgja
eftir markmidum einstaklingsnamskrar par sem vid &. Vinnuadsteedur eru fjdlbreyttar, inni og Gti
6had vedri og feerd auk sér ferda med nemendum a vegum skéla. Nain samvinna er med
kennurum, sérkennurum, proskapjalfum, idjupjélfum og 6dru fagfélki i samraemi vid &eetlanir hvers
einstaklings.

Annad: Studningsfulltriar taka oft a sig aukna abyrgd og hafa umsjon med fléknari verkefnum i
skemmri eda lengri tima. Mikilveegt er ad réttindi og skyldur studningsfulltria i starfinu verai virtar
af skolastjornendum t.d. vardandi lyfjagjof og forfallakennslu.

Lyfjagjafir nemenda eru avallt & 4byrgd forradafolks i hverju tilviki. Skélahjukrunarfraedingur
skipuleggur, i samradi vid forradafolk, verklag sem sampykkt hefur verid i nemendaverndarradi
grunnskola eda sambeerilegt i framhaldsskéla. | akvednum tilvikum getur studningsfulltria verid
falid ad adstoda vid lyfjagjof i samraemi vid verklag skdélahjukrunarfraedings.

Gaeta skal trinadar i starfi i samraemi vid grunnskdélaltég 91/2008 og 16g um framhaldsskéla
92/2008 eins og Vvid &. Personuverndarldg, 90/2018, eins og vid &; 16g um opinbera starfsmenn
70/1996 par sem vid getur att.

Vidfangsefni starfsins
Nam

Studningur vid nam a skélatima

Stydja vio hugmyndafraedi nams

Leidbeina og stydja i notkun kennsluforrita
Adstoda nemanda vid ad halda einbeitingu
Adstoda i bekk og sja um smeerri hépa
Adlaga verkefni ad getu nemanda

Vinna eftir 4aetlun sem kennarar hafa utbuid
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Uumgqjord

e Veratil taks i upphafi dags pegar nemandi meetir, fylgja i rétta stofu

e Fylgja i tima, métuneyti og friminatur samkveemt stundaskra

o Adstoda nemendur vid athafnir daglegs lifs (kleedast, matast, 0.s.frv.)

e Passa ad nemendur meeti & réttum tima til ad na ferlibil / skolabil, ef vid &
o Fylgja eftir fyrirmaelum fra sjukrapjélfara ef vid a

Reglur oqg verklag

e Framfylgja reglum skélans

e Sinna geeslu Gti og inni

e Leysa 4greining a skolaléo

e Adhlynning/umdnnun eins og parf

e Gera dagskipulag og timaaeetlun

e Stydja vid notkun samskiptakerfis

Skipulag

o Teymisfundir i upphafi dags

e Skipulagsfundir

¢ Fylgja einstaka nema i starfsnam innan og utan skéla
¢ Fylgja ur heimastofum i annad ndmsumhverfi, t.d. ndmsver, ipréttir, nAmsferdir
Oryqai

» Tryggja Oryggi

e Likamleg naudung

e Skyndihjalp

e Brunavarnir (hlutverk)




Studningsfulltrdi (grunn- og framhaldsskali)
© Haefnigrunnur FA

Yfirlit haefnipatta

Heefnipattur
Ad vinna ad lausnum

k=]

Ad vinna undir 4lagi

Fjélmenningarfeerni

Frumkvaedi

Natni og ndkveemni

Sjalfstraust

Skdpun og nybreytni

Vellidan

Vidskiptavinurinn i brennidepli

Pekking a starfsumhverfi

Prautsegja / Seigla

Oryggisvitund

Adlégunarhaefni

Abyrg nyting

Arangursrik samskipti

Jafnréttisvitund

Mat og lausnir

Notkun upplysingataekni

Samvinna

Skipulag og aeetlanir

Starfspréun og feerniefling

So6fnun og Urvinnsla upplysinga

Vinnusidferdi og gildi

BINININERWWWWINIWIWIWINWWIWINIWIWIN W W

Haefnikrofur

Ad vinna ad lausnum (prep 3)

Greinir og leysir vandamal/vidfangsefni.

Leysir flokin en algeng vandamal
Getur leyst flokin vandamal sem orsakast af mérgum atridum flestum augljésum

Bendir a 6likar pekktar lausnir og velur a milli peirra

Velur akjésanlega lausn eftir ad hafa vegio og metid kosti og galla ymissa adferda
Finnur heppileg Urreedi til ad préa aaetlanir sem efla skilning a fijolmenningu & 6llum svidum

fyrirtaekisins

Ad vinna undir &lagi (prep 3)
Vinnur a skilvirkan hatt undir alagi pratt fyrir streituadstaedur.

Raedur vid mikla streitu/alag
Heldur heilbrigdri démgreind og tekur rokréttar akvardanir pratt fyrir streituvaldandi

aostaedur

Litur & streituvaldandi adsteedur sem askorun frekar en égn
Préar med sér vidbrogad til ad fast a arangursrikan hatt vio mikla streitu/mikid alag
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Fjolmenningarfeerni (prep 2)
Nytir eigin menningargildi og pekkingu til ad vinna a arangursrikan hatt med einstaklingum af
mismunandi uppruna vid 6likar adsteedur.

Adlagar framkomu & vinnustad ad skilningi a fjlmenningu
¢ Radir um fjélmenningu a opinn og gagnsaejan hatt
e Vinnur vel med hopi folks af élikum uppruna
e Lagar eigin framkomu a vinnustad ad vidurkenndum vidhorfum til fjclmenningar
e Tekur patt i verkefnum sem studla ad fjolmenningu & vinnustad
e Vidurkennir og virdir fjdlbreytni

Frumkveedi (prep 3)
Synir frumkvaedi og polgaedi vid ad takast a vid adsteedur og malefni og gripur pau teekifeeri sem
gefast.

Tekst a vid adstedjandi urlausnarefni
e Tekur af skarid/gripur til adgerda til ad koma i veg fyrir adstedjandi vanda
o Nytir sér fyrirsjdanleg séknarfeeri
e Leggur til nyjar leidir til ad n& betri arangri eda beeta stéduna

Natni og nakveemni (prep 3)
Vinnur avallt samviskusamlega og er sjalfum sér samkveemur.

Leetur sig varda vandvirkni og nakveemni
e Skodar mismunandi upplysingar/leidir til ad tryggja ad gefinn sé gaumur ad 6llum atridum
o Fer yfir verk annarra til ad ganga ur skugga um ad nakvaemni sé geett
e Fylgir verkefnum eftir til ad tryggja ad peim sé lokid ad fullu og ad allir hafi stadio vio sitt
e Vottar ad verkum sé lokid i samreemi vid verklagslysingar og viomid

Sjalfstraust (prep 2)
Synir raunseeja tru & eigin getu.

Synir sjalfstraust pegar & reynir
e Synir tr( & eigin getu, skodunum og akvoérdunum pegar peer eru dregnar i efa
e Setur fram gagnrok af sjalfsoryggi
e Oskar eftir andstsedum skodunum og sjénarmidum annarra og reedir pau

Skdpun og nybreytni (brep 3)
Kemur med nyjar raunhaefar adferdir og lausnir.

Adlagar naverandi/rikjandi adferdir ad breyttum adsteedum i samradi vid adra
e Adlagar naverandi adferdir pannig ad peer henti betur
e Skodar vidfangsefni Ut fra nyju sjonarhorni
e Beetir vid lausnir og hugmyndir annarra
e Synir forvitni og kafar undir yfirbordio eftir frekari upplysingum
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Vellidan (prep 3)
Studlar ad vellidan og jafnveegi a vinnustad.

Er fyrirmynd
e Ervirkur i samfélaginu, félagasamtokum og fagfélégum
e Huvetur starfsfolk til pess ad halda jafnveegi & milli Abyrgdar i vinnu og einkalifi
e Synir samstarfsfolki &huga

Vidskiptavinurinn i brennidepli (prep 3)
Veitir vioskiptavinum framarskarandi pjonustu.

Veitir umframpjonustu

e Leitar leida til ad veita pjonustu umfram helstu parfir vidskiptavinar (ad fara fram ur
vaentingum vidskiptavinar)

e Kannar og dregur fram 6sagdar og 6ljosar parfir vidskiptavinar
e Baetir verkferla sem tengjast samskiptum vid vidskiptavini og birgja
e Leggur sig fram vid ad sjé fyrir framtidarparfir vidskiptavina (ad vera skrefinu & undan)

Pekking a starfsumhverfinu (prep 2)
Skilur hvernig eigin vinnustadur tengist starfsgreininni, starfsumhverfinu sem heild sem og 68rum
skyldum starfsgreinum.

Synir pekkingu & starfsumhverfinu og getur nytt sér pa pekkingu vid algengar audveldar adsteedur
e Fylgist med umraedu um starfsgreinina t.d. i fiolmidlum eda med lestri fagtimarita
e Synir i verki pekkingu/skilning & starfsumhverfi fyrirtaekisins
¢ Bendir 4 atvinnugreinar sem geta haft ahrif a eigin starfsgrein

bPrautsegja/ Seigla (prep 3)
Vidheldur orku og einbeitingu frammi fyrir margpaettum, breytilegum eda krefjandi vidfangsefnum.

Adlagar sig ad tioum eda vidvarandi krefjandi verkefnum

e Synir virkni og heldur yfirsyn andspaenis erfioum eda krefjandi adstaeedum (t.d. dljosar,
sibreytilegar adsteedur eda mikid vinnualag)

e Litur a truflun sem askorun frekar en 6gn
e Beitir eigin adlogunarhaefni til ad takast a vid truflanir

Oryggisvitund (prep 3)
Kemur auga & adstaedur sem geta skapad heettu & vinnustad og gripur til videigandi rada til ad
halda vinnuumhverfinu 6ruggu.

Studlar ad aukinni 6ryggisvitund
e Eflir 6ryggisvitund i vinnuumhverfi sinu
¢ Bendir 4 mogulega haettulegar adsteedur sem eru 68rum ekki augljosar

e Framfylgir avallt druggum starfshattum og gerir kréfu um ad fario sé eftir hollustu- og
Oryggisreglum

Adlogunarhaefni (prep 3)
Lagar sig ad adsteedum eftir porfum til ad na arangri i sibreytilegum adsteedum og i vinnu med
mismunandi einstaklingum og hépum.

Adlagast mjdg fidlbreyttum porfum
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e Lagar sig ad nyjum hugmyndum og synir frumkvaedi vid breytilegar adstaedur
e Stydur og lagar sig ad askorunum/breytingum sem dgra hefébundnu verklagi
e Lagar sig ad olikum einstaklingum og hopum i margs konar adstaeedum

e Gerir rad fyrir breytingum og endurskodar eigin aaetlanir og forgangsrédun i samreemi vid
pao

Abyrg nyting (prep 2)
Nytir verdmeeti* & hagkveeman og skynsamlegan hatt til ad n4 markmidum.* Med verdmeetum er
baedi att vio 4preifanleg og hugleeg veromaeti t.d.: folk, vorur, birgdir, peninga, pekkingu o.s.frv.

Fylgist med notkun verdomeeta
o bekkir parfir fyrir veromaeti vegna, pjonustu eda verkefna sem eru i gangi

e Oskar eftir adgangi ad verdmaetum, upplysir um notkun peirra og gerir vidvart um pad sem
upp a vantar

e Setur sér markmid og forgangsradar m.t.t. vinnu sinnar og notkunar veromeeta
e Fylgist med og tryggir hagkveema og videigandi notkun verdmeeta
e Leitar leida til ad beeta arangur sinn og afkdst

Arangursrik samskipti (prep 3)
Hlustar & adra, tjair sig skyrt og studlar ad opnum samskiptum. (Einstaklingar med
heyrnarskerdingu geta notad taknmal).

Adlagar tjaskipti
e Adlagar tjaskipti sin ad 6likum viomaelendum (t.d. vardandi innihald og malfar)

e Fylgist med merkjum (t.d. likamstjaningu, svipbrigdum og raddblee) vidmaelenda til ad meta
hveneer og hvernig megi breyta tjaskiptum svo ad skilabodin skiljist

e Tjdir sig & ahrifarikan hatt vid alla viomaelendur i samreemi vid adsteedur (t.d. vid yfirmenn,
samstarfsmenn eda vidskiptavini)

e Setur sig i spor annarra og leggur sig fram vid ad skilja stddu peirra; astaedur, tilfinningar og
ahyggjuefni

e Tjair sig & arangursrikan hatt vio erfidar adstaedur
e Heldur r6 sinni i samskiptum vid erfida einstaklinga

Jafnréttisvitund (prep 3)

Nytir eigin gildi og pekkingu til ad vinna & arangursrikan hatt med 6likum einstaklingum med
fjolbreyttan bakgrunn* vid margskonar adsteedur.

* T.d. aldur, baseta, fétlun, kyn, kynhneigd, litarhattur, lifsskodanir, menning, stétt, traarbrégad,
tungumal, aetterni eda pjdderni.

Skapar vinnuumhverfi sem stydur vid fjdlbreytni og jafnrétti
e Talar fyrir adsteedum sem gera rad fyrir fijdlbreytileika starfsfolks
e Ytir undir opin og gagnsee samskipti um jafnrétti og fidlbreytni
e Hvetur til uppbyggilegra umraedna um avinning af fjdlbreytni & vinnustad
e Studlar ad pvi ad i 6llum starfshattum sé borin virding fyrir manngildi hvers og eins
e Tekur gagnryna rokstudda afstddu til alitamala
e Virdir og synir studning vid vidhorf og framlag annarra i hGpnum
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Mat og lausnir (prep 3)
Vegur og metur hugmyndir og upplysingar a hlutleegan hatt vid dkvardanatoku.

Sambpeettir og tulkar vidtaekar og fléknar upplysingar

Leggur til akjésanlegar adferdir vid nalgun vidfangsefna.

Gerir sér grein fyrir forsendum eigin greininga (t.d. hugsanleg ahrif skodana, eda dkvedinna
hagsmunaadila)

Sér fyrir hvernig adrir i stofnuninni/fyrirtaekinu og adrir sem hlut eiga ad mali bregdast vid og
nyta upplysingar sem lagdar eru fram

Sér i hverju vandinn liggur med pvi ad kanna nokkra algenga orsakapeetti
Finnur kjosanlegar lausnir med pvi ad vega og meta kosti og galla annarra nalgana
Nytir leidbeiningar og verklag sem krefst skilnings og tulkunar i samraemi vid adsteedur

Notkun upplysingateekni (prep 3)
Notar upplysingateekni/télvutaekni til ad framkvaema verk sin.

Hefur mikla pekkingu a upplysingataekni og getur nytt hana til ad leysa fjélbreytt verkefni

Velur og notar mismunandi forrit/ taekni til ad skapa akjosanlega afurd
Fikrar sig afram & sjalfsteedan hatt og finnur arlausnir til ad na arangri
Adlagar vidmot stafraens vinnuumhverfis ad eigin porfum

Notar fjlmargar adgerdir eda velur milli fiolmargra kosta i akvednu forriti

Samvinna (prep 4)
Vinnur med 68rum til ad na markmidum fyrirtaekis.

pjalfar adra og leysir agreining

pjalfar feerni annarra til samvinnu til ad studla ad beettum arangri samstarfshépsins
Gefur uppbyggilega endurgjof til samstarfsfolks

Bendir & lausnir og leggur sitt af morkum vid jakveeda lausn &greinings innan
samstarfshops

Skilur hlutverk ataka i hépi, til ad na fram lausnum

Skipulag og &eetlanir (prep 2)
préar, innleidir, metur og adlagar aaetlanir til ad na settum markmidum.

Skipuleggur og adlagar eigin verk

Vinnur sjélfsteett og metur hvenaer og hvernig vinnan fer fram
Skipuleggur eigin verk og forgangsradar peim
Adlagar verkefni og endurradar peim ef porf er a

Starfsproun og feerniefling (prep 2)
Greinir og tekur & eigin porf fyrir simenntun og proun til ad baeta eigin frammistddu i star

Leitar uppi namstaekifaeri

Skilgreinir eigin porf fyrir simenntun i samstarfi vid yfirmann

Fylgir eftir malefnum til ad vidhalda pekkingu og faerni

Leitar eftir pjalfun & svidum par sem taekni préast hratt

Tileinkar sér og beitir stodugt nyrri pekkingu og feerni til ad baeta eigin frammistédu
Setur sér nAmsmarkmid
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So6fnun og urvinnsla upplysinga (prep 2)
Finnur og dregur saman upplysingar fra videigandi adilum/heimildum* og kynnir sér paer i peim
tilgangi ad geta greint fr4 peim & skilmerkilegan héatt. *T.d. baekur, internetid eda einstaklingar.

Fylgir gildandi ferlum vid 6flun upplysinga

Pekkir &hrif tiltekinna atrida a vidfangsefni starfsins.

Finnur naudsynlegar upplysingar til pess ad, ljuka verkefni eda byggja akvordun &
Fer eftir settum reglum vid ad meta areidanleika og mikilveegi upplysinga

Finnur og tekur mid af videigandi/réttum gégnum vid lausn vidfangsefna

Leitar sér upplysinga hja naerstéddum

Les stuttan texta til pess ad finna dkvednar upplysingar

Vinnusioferdi og gildi (prep 4)
Fer eftir og stydur starfs- og sidareglur vinnustadarins

Heldur a lofti sidareglum og gildum vinnustadarins

Gengur ur skugga um ad adrir skilji sidareglur, gildi og starfsreglur vinnustadarins

Fylgist med vinnuumhverfinu, greinir og tekur & sidferdilegum &litaefnum sem geta haft
neikveed ahrif 4 starfsmenn eda hagsmunaadila

Tekur strax og uppbyggilega & sidferdilegum yfirsjonum, i stad pess ad lita fram hja peim
(t.d., gripur i taumana og minnir adra a naudsyn pess ad bera virdingu fyrir seemd annarra)
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