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HAEFNIPREP

Heefnipaettir sem birtir eru i pessum starfaprofil eru almennt & prepi 3 midad vid heefniramma
um islenska menntun. Starfid telst vera & haefniprepi 3 midad vid heefniramma um islenska menntun.

GREINING OG SAMSTARF
Starfaprofillinn var unninn af Fraedslumidstod atvinnulifsins fyrir Rafmennt.

STYRIHOPUR

I styrindpi satu fulltraar fra Hérpu, midstéd menningar og mannlifs i Reykjavik; Menningarfélag Akureyrar,
Sonik, teekjabunadur og radgjof.
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Radstefnuteekni

Kjarni starfs

Tilgangurinn er umsjon med teeknimélum a stéorum sem smaum vidburdum s.s. rddstefnum,
kynningum og bléndudum (hybrid) fundum. Mikilveegt ad uppstilling teekja og teeknimala gangi
snurdulaust fyrir sig. Starfio er pverfaglegt par sem sameinast pekking og styring a hlj6di, ljosum,
voOrpun mynda, helstu télvuforritum og streymisbunadi, par sem grunnkunnétta a 6llum svidum er
mikilvaeg. Skilningur & samstillingu teekja og teeknikerfa.

Meta parfir vidskiptavina i samradi vid yfirmann/verkefnastjéra og bera abyrgd & virkni banadar.
Pekkja allar bodleidir og virda peer, vidbaetur og beidnir séu i samradi vio pann sem styrir verkinu.
Sjalfsteedi og lausnamidun i vinnubrégdum asamt rikri pjonustulund. Starfid getur krafist ndinnar
samvinnu vid verkefnastjéra, skipuleggjendur, vidskiptavini og teeknifélk i undirbaningi og medan
vidburdur varir. Tryggja geedi, fagmennsku, halda ré sinni i krefjandi adsteedum og vera snyrtilega
til fara. Passa uppa ad fylgja timaéeetlun. Vinnutimi er éreglulegur og mikid timabundid alag getur
fylgt starfinu, mikilveegt ad pekkja eigin mork og hveneer kalla purfi til adstod. Oftast er unnid inni
en getur einnig verio Gti vio breytilegar adstaedur.

Mannaforrad geta verid timabundin i tengslum vid dkvedin verkefni en almennt ekki. Geta unnid
undir leidsogn og fylgt kréfum skipuleggjenda. Virda tranad i 6llum tilvikum. Gangast undir
Oryggiskrofur vidskiptavina.

Annad: Getur purft ad fara inn i persénusveedi og koma vid folk, d.: vegna spangarhljédnema,
preeda vira og setja senda innundir fét. Syna fagmennsku, fa leyfi hlutadeigandi og upplysa um
hvad pu parft ad gera.

Vidfangsefni starfsins

Undirbuningur
Grunnpekking & 6llum hlidum taeknikerfa vegna vidburda

Tryggja gédar adsteedur vid vinnu, s.s. stdlar og neering

Taka saman upplysingar um verkefni

Upplysingar um banad sem er & stadnum

Kunna ad gera / fara yfir pokkunarlista til verkefnis, ef parf

Kynna sér rétta dagskra vidburoar

Vidbuin ef breytingar eda vidbaetur verda a dagskra

Kunna & helsta hug- og vélbanad m.t.t. radstefnuhalds og 6ll tengi sidustu fimm &r
Pekkja krofur vidskiptavinar

Hafa varadaetlanir, B og C

Framkveemd
Vidburdarsveaedi
Taka ut rymi vidburdar, m.a. vegna lagnaleida og til ad hengja teeki upp
Bera bunad i rymi vidburdar
Akvarda stadsetningu starfsstodvar teeknifélks
Setja upp net og teeki sem porf er a
Hafa oll gbgn/skjol tilbuin og virk
Efni sem & ad birta sé i réttri upplausn og formati
Stilla upp, proéfa og stilla 6ll teeki sem mdgulega verda notud
Stilla upp, kveikja & og stilla myndvarpa, ath. lysingu
Uppsetning margmidlunarefnis (hljod/ljés/mynd/streymi) i rymi
Afing / prufukeyrsla fyrir folk sem kemur fram
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Vidburdur

Vidbuin med lausnir vegna breytinga & stadnum

Fara yfir atlit og framkveemd vidburdar med vidskiptavini

Geta leidbeint félki til ad framlag gangi sem best

Hafa 6ll breytistykki sem getur purft, t.d. folk med eigin télvur

Ath. hljédstyrk

Fylgjast med stbdu rafhlada, hlada eda skipta Gt

Adstoda samstarfsfolk ef porf er

Bregdast vid og geta utskyrt fyrir vidskiptavini ef adsteedur koma upp sem ekki verda leystar a
stadnum og reynt ad gera pad besta Ur adsteedum.

Frdgangur
Eyda skjolum sem krefjast tranadar

Afhending a upptokum / gagna af vidburoum.

Banadur tekinn nidur i samradi vid husrddanda

Bunadur fluttur burt af stadnum/svidinu

Gengid fra rymi & sama hatt og tekid var vid pvi (taka eigio rusl).

Yfirlit haefnipatta

Heefnipattur

Ad vinna ad lausnum

Ad vinna undir alagi
Frumkveedi

Geedavitund

Notkun verkfeera og teekja
Sjalfsstjorn

Skilningur & starfseminni
Sképun og nybreytni
Timastjornun og forgangsrédun
Vidskiptavinurinn i brennidepli
prautsegja / seigla
Oryggisvitund
Adlogunarheaefni

Abyrg nyting

Arangursrik samskipti
Jafnréttisvitund

Mat og lausnir

Notkun upplysingateekni
Samvinna

Skipulag og aeetlanir
Starfspréun og feerniefling
Soéfnun og urvinnsla upplysinga
Vinnusidferdi og gildi
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Heaefnikrofur

Ad vinna ad lausnum (brep 3)
Greinir og leysir vandamal/viéfangsefni.

Leysir flékin en algeng vandamal
e Getur leyst flékin vandamal sem orsakast af mérgum atridum flestum augljosum
e Bendir a 6likar pekktar lausnir og velur & milli peirra
e Velur &kjésanlega lausn eftir ad hafa vegid og metid kosti og galla ymissa adferda
e Finnur heppileg Urraedi til ad préa asetlanir sem efla skilning a fjolmenningu a 6llum svidum
fyrirtaekisins

Ad vinna undir alagi (Prep 3)
Vinnur & skilvirkan hatt undir alagi pratt fyrir streituadsteedur.

Reaedur vio mikla streitu/alag
e Heldur heilbrigdri domgreind og tekur rokréttar akvardanir pratt fyrir streituvaldandi adsteedur
e Litur a streituvaldandi adsteedur sem askorun frekar en 6gn
e brbéar med sér viobroga til ad fast a arangursrikan hatt vio mikla streitu/mikid alag

Frumkveedi (bPrep 3)
Synir frumkvaedi og polgaedi vio ad takast a vid adstaedur og malefni og gripur pau teekifaeri sem gefast.

Tekst a vid adstedjandi urlausnarefni
e Tekur af skarid/gripur til adgerda til ad koma i veg fyrir adstedjandi vanda
e  Nytir sér fyrirsjaanleg soknarfeeri
e Leggur til nyjar leidir til ad na betri arangri eda beeta stdduna

Geedavitund (Prep 2)
Fylgir ferlum, tryggir gaedanidurstddu, tekur frumkvaedi til Grlausna a geedamalum eda vekur edlilega athygli
a peim.
Gerir betur en gaedaviomid fyrirteekisins segja til um
e  Synir skilning & geedaviomidum fyrirtaekisins
e Fer ndkveemlega eftir gaedastefnu og gaedaferlum i fyrirtaekinu
e  Sinnir starfi sinu pannig ad gaedavidmid nast og gerir stundum enn betur

Notkun verkfeera og taekja (Prep 3)
Velur videigandi verkfeeri og teekjabinad i samraemi vid vidfangsefnid og medhdndlar hann rétt.

Velur og notar verkfeeri og teekjabinad sem krefst pekkingar

e Hefur yfirgripsmikla pekkingu & verkfeerum a sinu sérsvidi (t.d. handverkfaerum og rafmagns-, loft- og
bensindrifnum teekjabinad

e Metur porf og skipuleggur notkun verkfaera og teekjabunadar i afmoérkudum verkefnum
e  Skipuleggur vidhald og metur endurnyjunarporf fyrir verkfeeri og teekjabunad

e Velur og notar verkfeeri og teekjablnad sem krefst pekkingar t.d. bunad til bilanagreininga og
meelinga

Sjalfsstjorn (Prep 4)
Ihugar stddugt reynslu sina til pess ad beeta eigin frammistoou.

Leerir af mistdkum og velgengni
e  Greinir kringumstaedur stédugt til pess ad baeta eigin frammistddu
e Gerir eigin aeetlanir til pess ad takast & vid viofangsefnin & uppbyggilegan og afgerandi hatt
e Notar fyrri greiningar & kringumsteedum til pess ad taka upplystar akvardanir og bregdast vid
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Skilningur a starfseminni (brep 3)
Skilur og notar verkferla, starfsumhverfi og menningu fyrirteekisins til ad na arangri.

Skilur og notar menningu og starfsumhverfi fyrirteekisins
e Leysir vidfangsefni pannig ad lausnin feli i sér sameiginlegan avinning og byggi & skilningi a malefni,
starfsumhverfi og menningu fyrirtaekisins og annarra fyrirtaekja/stofnana

e Attar sig & pvi hvad er og hvad er ekki asaettanlegt eda mogulegt midad vid adstaedur med hlidsjon
af menningu og starfsumhverfi sem rikir i fyrirteekinu

e Sér fyrir nidurstddu sem er grundvollud & skilningi & menningu fyrirteekisins

Skdépun og nybreytni (Prep 3)
Kemur med nyjar raunhaefar adferdir og lausnir.

Adlagar niaverandi/rikjandi adferdir ad breyttum adstaedum i samradi vid adra
e Adlagar nuverandi adferdir pannig ad peaer henti betur
e Skoodar vidfangsefni Ut fra nyju sjénarhorni
e  Beetir vid lausnir og hugmyndir annarra
e  Synir forvitni og kafar undir yfirbordid eftir frekari upplysingum

Timastjérnun og forgangsrédun (brep 3)
Stjornar, & medvitadan hatt, tima sem varid er til tiltekinna verka einkum peirra sem eru sérstaklega eetlud til
ad auka afkdst og framleidni.

Greinir & milli mikilveegra og adkallandi adgerda
o Horfir fram & vid og leetur feril dagsins ekki hefta sig vid ad takast & vid alls kyns verkefni

e Tekur riflegan tima fra fyrir mikilveeg vidfangsefni og heldur jafnvaegi a milli peirra og adkallandi
verkefna

o Kemur auga & hindranir og skynjar hvad gagnast eda kemur i veg fyrir ad markmidi sé nad

e Setur fram valkosti & verkefnisstjornunarstigi sem grundvallast & skilningi & mikilveegi og haudsyn
Olikra verkefna og adgerda

e Felur 68rum verkefni ef & parf ad halda

Viaskipfavinurinn i brennidepli (Prep 3)
Veitir vidskiptavinum framurskarandi pjénustu.

Veitir umframpjonustu

o Leitar leida til ad veita pjonustu umfram helstu parfir vidskiptavinar (ad fara fram Gr veentingum
vidskiptavinar)

e Kannar og dregur fram ésagdar og 6ljésar parfir vidskiptavinar
e Baetir verkferla sem tengjast samskiptum vid vidskiptavini og birgja
e Leggur sig fram vid ad sja fyrir framtidarparfir vidskiptavina (ad vera skrefinu & undan)

bPrautsegja / Seigla (Prep 3)
Vidheldur orku og einbeitingu frammi fyrir margpaettum, breytilegum eda krefjandi vidfangsefnum.

Adlagar sig ad tidum eda vidvarandi krefjandi verkefnum

e  Synir virkni og heldur yfirsyn andspaenis erfidum eda krefjandi adstaeedum (t.d. dljésar, sibreytilegar
adsteedur eda mikid vinnualag)

e  Litur & truflun sem askorun frekar en 6gn
e Beitir eigin adlégunarheaefni til ad takast & vid truflanir
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Oryggisvitund (Prep 3)
Kemur auga & adstaedur sem geta skapad heettu a vinnustad og gripur til videigandi rada til ad halda
vinnuumhverfinu éruggu.

Studlar ad aukinni 6ryggisvitund
e  Eflir 6ryggisvitund i vinnuumhverfi sinu
¢ Bendir & mogulega haettulegar adsteedur sem eru 66rum ekki augljésar
e Framfylgir vallt druggum starfshattum og gerir kréfu um ad farid sé eftir hollustu- og 6ryggisreglum

Adlogunarhaefni (prep 3)
Lagar sig ad adstaedum eftir porfum til ad na arangri i sibreytilegum adsteedum og i vinnu med mismunandi
einstaklingum og hopum.

Adlagast mjog fjolbreyttum porfum
e Lagar sig ad nyjum hugmyndum og synir frumkveedi vid breytilegar adstaedur
e Stydur og lagar sig ad dskorunum/breytingum sem 6gra hefébundnu verklagi
e Lagar sig ad olikum einstaklingum og hépum i margs konar adsteedum
e Gerir rad fyrir breytingum og endurskodar eigin aeetlanir og forgangsrédun i samreemi vio pad

Abyrg nyting (prep 2)
Nytir verdmeeti* & hagkveeman og skynsamlegan hatt til ad na markmidum.* Med verdmeetum er baedi att vio
apreifanleg og hugleeg verdmeeti t.d.: folk, vérur, birgdir, peninga, pekkingu o.s.frv.

Fylgist med notkun veromaeta
e bekkir parfir fyrir verdmaeti vegna, pjonustu eda verkefna sem eru i gangi

o Oskar eftir adgangi ad verdmaetum, upplysir um notkun peirra og gerir vidvart um pad sem upp &
vantar

e Setur sér markmid og forgangsradar m.t.t. vinnu sinnar og notkunar verdmaeta
e Fylgist med og tryggir hagkveema og videigandi notkun verdmeeta
e Leitar leida til ad beeta arangur sinn og afkdst

Arangursrik samskipti (brep 4)
Hlustar a adra, tjair sig skyrt og studlar ad opnum samskiptum.

Tekur patt i samskiptum um flékin malefni
e Midlar upplysingum um flékin malefni & skyran og triverdugan hatt til 6likra viomeelenda

e Svarar tafarlaust erfidum spurningum pegar paer eru bornar upp (t.d. fra embaettisménnum,
hagsmunahdépum eda fjolmidlum)

e Sigrast & métstddu og tryggir studning vid hugmyndir og verkefni med pvi ad beita ahrifamiklum
tjaskiptum

Jafnréttisvitund (prep 3)

Nytir eigin gildi og pekkingu til ad vinna & arangursrikan hatt med 6likum einstaklingum med fjélbreyttan
bakgrunn* vid margskonar adstaedur. * T.d. aldur, buseta, fétlun, kyn, kynhneigd, litarhattur, lifsskodanir,
menning, stétt, trharbrdgd, tungumal, setterni eda pjéderni.

Skapar vinnuumhverfi sem stydur vid fjdlbreytni og jafnrétti
e Talar fyrir adsteedum sem gera rad fyrir fjdlbreytileika starfsfolks
e Ytir undir opin og gagnsae samskipti um jafnrétti og fjdlbreytni
e Hvetur til uppbyggilegra umraedna um avinning af fjolbreytni a vinnustad
e Studlar ad pvi ad i 6llum starfshattum sé borin virding fyrir manngildi hvers og eins
e Tekur gagnryna rokstudda afstodu til alitamala
e Virdir og synir studning vid vidhorf og framlag annarra i h6pnum
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Mat og lausnir (prep 2)
Vegur og metur hugmyndir og upplysingar & hlutlaegan hatt vié akvaréanatdku.

Vinnur ur fidlbreyttum upplysingum
e Vegur og metur margvislega peetti sem hafa ahrif & vidfangsefni og lausnir peirra
e Dregur fram élikar hlidar mals
e Ber saman lausnir/Utskyringar sem byggja & mismunandi forsendum

e Leggur fram mismunandi hugmyndir ad lausnum sem byggja a mismunandi sjonarmidum og/eda
forsendum

e Veltir fyrir sér gildandi adferdum/verklagi og spyr uppbyggilegra spurninga
e Stingur upp a tilldgum til Grbéta a gildandi adferoum

Notkun upplysingataekni (prep 4)
Notar upplysingataekni/tdlvutaekni til ad framkvaema verk sin.

Hefur yfirgripsmikla pekkingu a upplysingateekni og leidbeinir 6drum vid ad tileinka sér nyjungar & pvi svidi
e Hijalpar 66rum ad nota hugblinad a akjésanlegan hatt til ad n4 fram tileetludum &rangri
e Notar og/eda breytir eiginleikum flokins hugbunadar til adé framkveema/ljuka verki
¢ Notar flokinn bunagd til ad na markmidum a arangursrikan hatt
e Tileinkar sér nyjustu upplysingateekni sem er fyrirséd ad muni gagnast til ad na markmioum
e Utbyr leidbeiningar um notkun upplysingartaekni fyrir adra starfsmenn

Samvinna (prep 2)
Vinnur med 6drum til ad na markmidum fyrirteekis.

Hefur frumkveaedi ad pvi ad adstoda og virkja adra
o Hefur frumkvaedi ad samvinnu vid samstarfsmenn
o Tekur a sig aukna &byrga til pess aé markmid hépsins naist
e Seekist eftir aliti samstarfsmanna vardandi mal sem snerta pa

Skipulag og aeetlanir (prep 2)
bréar, innleidir, metur og adlagar aesetlanir til ad na settum markmioum.

Skipuleggur og adlagar eigin verk
¢ Vinnur sjalfsteett og metur hvenaer og hvernig vinnan fer fram
e  Skipuleggur eigin verk og forgangsradar peim
e Adlagar verkefni og endurradar peim ef porf er a

Starfsproun og feerniefling (prep 3)
Greinir og tekur a eigin porf fyrir simenntun og préun til ad beeta eigin frammistddu i starfi.

Skipuleggur og styrir eigin simenntun/préun
e Safnar upplysingum Gr ymsum attum til ad skilgreina eigin styrkleika og veikleika i naverandi starfi
e  Skilgreinir og skipuleggur eigin simenntun i tengslum vid parfir fyrir préun i ndverandi starfi
e  Gerir deetlun til ad na ndmsmarkmidum sinum

e Fer yfir eigin verk og skilgreinir pad sem gekk vel, hvad hefdi matt betur fara og hvernig megi baeta
eigin frammistdédu

o Fylgist med eigin framférum vid ad na faernimarkmidum og endurskipuleggur simenntunaraaetiun
sina eftir porfum

e Metur hvar vantar upp & eigin faerni Gt fr4 peim kréfum sem gerdar eru i starfinu
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So6fnun og urvinnsla upplysinga (prep 3)
Finnur og dregur saman upplysingar fra videigandi adilum/heimildum* og kynnir sér paer i peim tilgangi ad
geta greint fra peim & skilmerkilegan hatt. *T.d. baekur, internetid eda einstaklingar.

Adlagar markvissa upplysingadflun ad adsteedum
e Er medvitadur um porf fyrir adlogun adferda vid 6flun og greiningu gagna/upplysinga
e Aflar fullkomnari og nakvaemari upplysinga med pvi ad kanna margvislegar heimildir
o Erfrédleiksfus, kafar dypra eftir upplysingum
e  Seaekir ymiss konar vidbotar heimildir sem breytast ort (t.d. af vefmidlum)

e Les floékinn texta til pess ad nalgast akvednar upplysingar eda einfaldan texta til pess ad nalgast
miklar upplysingar

e Dregur almennar alyktanir

Vinnusidferdi og gildi (prep 2)
Fer eftir og stydur starfs- og sidareglur vinnustadarins.

Stydur starfs- og sidareglur vinnustadarins

o Adlagar hegdun syna og breytni ad gildum og sidareglum vinnustadarins, jafnvel p6 pad samraemist
ekki ad dllu leytid hans eigin gildum

e  Breytir dvallt i samraemi vid gildi vinnustadarins og er 6érum fyrirmynd
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