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Notkun hugtaka i namslysingum

Namskra

Namslysing

Namskeid

Namspattur

Lokaverkefni

Starfsreynsla

Starfspjalfun

Starfspjalfi

Namsstadur

Vidurkenndur fraedsluadili

Vinnustadanam

Namstimi

Yfirlit yfir namspaetti og samsetningu peirra til ndmsloka. Vistud i gagnagrunni
mennta- og menningarmalaraduneytisins og vottud eftir formlegu ferli.

Daemi um utfeerslu namskrar. Samsetning namspatta i namskeid. Haefniviomid
hvers hluta og abendingar til leidbeinanda. Getur einnig innihaldid fleiri
upplysingar og matstaeki. Gera ma fleiri en eina namslysingu byggda 4 sému
namskra.

Namslysingar samanstanda af namskeidum. Lengd namskeida er a.m.k. 40 klst.
vinnuframlag ndmsmanns. Haegt er ad skipta namskeidi i minni einingar en
stadfest namslok fyrir ndmskeid fast ekki fyrr en pvi er ad fullu lokid.

Vidurkenndur fraedsluadili heldur utan um patttdku hvers namsmanns 3
namskeidi.

Innihald/haefnividmid nams eins og pvi er lyst i ndmskra i namskrargrunni
mennta- og menningarmalaraduneytisins. Namspaettir eru valdir i
hafnigreiningum FA.

Til ad ljuka nami eins og pvi er lyst i ndmskra getur purft ad vinna lokaverkefni.

Stadfestur timi sem namsmadur hefur sinnt pvi starf pess sem namid undirbyr
eda 60ru starfi sem telst vera ,,undanfari®.

Stadfestur timi namsmanns i pvi starfi sem namid undirbyr hann fyrir. L6go er
ahersla 4 ad ndmsmenn fai taekifeeri til ad pjalfa frekar pa haefni sem unnid
hefur verid med i ndminu. Starfspjalfun fer fram eftir ad nam er hafid.

Skipadur adili a vinnustad sem stydur vid nam og pjalfun med markvissum
haetti i samstarfi vid freedsluadila.

Kennsla 4 ndmskeidi getur farid fram:

- hja vidurkenndum fraedsluadila i hefdbundnu namsumhverfi

- hja vidurkenndum fraedsluadila asamt starfi a vinnustad (sem
vinnustadanam).

- alfarid i starfi & vinnustad (sem vinnustadanam).

- i hef6bundnu namsumhverfi en hja 68rum fraedsluadila en peim sem styrir
naminu.

Adili i framhaldsfraedslu sem hlotid hefur vidurkenningu mennta- og
menningarmalaraduneytisins. Vidurkenndur freedsluadili sem styrir naminu,
heldur utan um namsferil nAmsmanns og gefur Ut stadfestingu & namslokum.

Stadfestur timi namsmanns i pvi starfi sem namskrain undirbyr. L6gd er
ahersla 4 markvissa og skipulagda fraedslu, leidsdgn og eftirlit i samraemi vid
haefnikréfur ndmskrar.

Namstimi er sa timi sem ndmsmadur ver i nam sitt hja fraeedsluadila, a
vinnustad og i heimavinnu (vinnuframlag ndmsmanns).



Verkdagbodk

Namsdagbdk

Matsblod
Vidskiptavinur

Skjolstaedingur (getur
einnig verid vidskiptavinur)

Verkfaeri til ad meta namsframvindu. | verkdagbdkina safna namsmenn 6llum
gégnum Ur ndminu (m.a. ndmsdagbdk, verkefnum og matsbl6dum) petta gerir
peim kleift ad halda utan um pa haefni, pekkingu og leikni sem peir 6dlast
medan 4 naminu stendur. Jafnframt audveldar pad peim og lei6beinendum ad
meta hvort ndmid sé ad skila tileetludum arangri.

Taeki til ad skipuleggja nam og storf og til ad meta adferdir og drangur nams
jafnddum. Namsmadur skrifar daglega eigin tulkun a pvi sem fram fer i naminu
til ihugunar og upprifjunar.

Fyrir hvert namskeid eru sett fram matsblod fyrir videigandi namspaetti.
Fyrirtaeki, stofnun, skoli eda adrir sem nyta sér pjonustu samfélagstulks.

Einstaklingur af erlendum uppruna sem tulkad er fyrir.



Namslysing

Namslysingin byggir & namskranni Samfélagstulkun sem unnin var hja Mimi-simenntun i kj6lfarid a
haefnigreiningu a starfi samfélagstulka. Hér fer fyrsta utgafa namskrar fyrir samfélagstulka sem einnig
err vistud i namskrargrunni menntamalaraduneytisins (www.namskra.is 19-430-3-130)) eftir vottun
Menntamalastofnunar.

[ ndmskranni eru 20 namspaettir. Pessi namslysing er tillaga ad utfaerslu & keyrslu namskrarinnar.
Namspattunum er skipt 4 3 ndmskeid. Samsetningu nadmspdtta i namskeid er atlad ad studla ad
sampaettingu og tengingu vid verkefni starfsins.

Namslysingin er hugsud fyrir nema, leidbeinendur, vinnuveitendur og framhaldsfreedsluadila sem
bjoda upp a4 nam fyrir félk sem sinnir eda hefur hug a ad sinna samfélagstulkun.

Namskrain lysir ndmi a 3. prepi haefniramma um islenskt menntakerfi. NAamid er tlad peim sem sinna
eda hafa hug a ad sinna starfi sem samfélagstulkar. Namid er snidid ad fullordnu félki & vinnumarkadi
sem hefur stutta formlega skdlagéngu ad baki en markmidid er ad tryggja ad starfsfolk sem sinnir
samfélagstulkun bui yfir peirri pekkingu, leikni og haefni sem parf til ad sinna skilgreindum verkefnum
samkvaemt starfaprofil sem var nidurstadan Ur haefnigreiningu.


http://www.namskra.is/

Inntokuskilyrdi

Fullordid félk @ vinnumarkadi med pa haefni sem parf til ad takast a vid alla hluta ndmsins.

Haefniviomid nams

Nemi skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a:
- talkunarferlinu vié mismunandi adstaedur og tryggja ad allir adilar skilji hlutverk talks

- naudsyn pess ad ganga ur skugga um edli verkefnis og tungumals
- ad undirbua verkefni og taka vid gognum ef parf/pau eru til
- hvenaer a ad tulka i lotum eda samtimis (hvisltulkun).

Nemi skal hafa 6d8last leikni i ad:
- midla upplysingum milli adila sem ekki tala sama tungumal

- gldésa ef parf.

Nemi skal geta hagnytt sér pa almennu pekkingu og leikni sem aflad hefur verid til ad:
- tulka i lotum eda samtimis (hvisltalkun)

- gldsa ef parf.

Umfang og innihald

Namid er alls 130 klukkustundir og skiptist i eftirfarandi namskeid:
1. almenn starfshafni/starfshaefni
2. samfélagslaesi
3. samskipti

Skipulag

Vidurkenndur fraedsluadili ber abyrgd a framkveemd namsins og skipar verkefnastjéra ndms sem hefur
umsjén med naminu og framkvaemd pess, sjér til pess ad namspaettir séu sampaettir og studlar ad
rokréttri samfellu peirra. Verkefnastjéri skipuleggur hvernig tima hvers ndmspattar er varid undir
leidsogn leidbeinanda annars vegar og i sjalfstaedu nami 4 vinnustad hins vegar. Logd er dhersla 4 ad
leidbeinendur noti fjdlbreyttar kennsluadferdir sem henta fullordnu félki. Zskilegt er ad leidbeinendur
hafi i huga alla ndmspaetti namskrarinnar til ad tryggja sampaettingu namspatta og leitist vid ad nota
dagleg vidfangsefni. Midad er vid ad vinnustadapjalfun fari fram samhlida naminu til ad stydja vid
yfirfaerslu pess. Heimavinna fylgir naminu en getur verid mismikil eftir ndmspattum og einstaklingum.

Namsmat

Namsdrangur er metinn Ut fra pekkingar-, leikni- og haefnividmidum namsins med fjolbreyttum
matsadferdum sem fraedsluadili sampykkir og lyst er i kennsludaetlun. Ahersla er [6gd 4 ad leidbeinandi
og nemar fari sem oftast yfir pad sem hefur dunnist og hvernig nemum gangi ad na haefnividmidum
namsins. Namsmati er atlad ad nytast sem stadfesting & ndmsdrangri og jafnframt sem hvatning,
leerdémur og endurgjof & ndmstimanum.

Mat a framkvaemd nams
Auk pess ad meta eigin stodu metur ndmsmadur einnig namid, markmid pess, skipulag vinnunnar,
leidbeinendur og adra paetti namsins. Fraedsluadili sér til pess ad petta mat fari fram med kénnun eda
00rum areidanlegum hazetti. Nemi skal leggja mat a:

. namid og markmid pess

. skipulag ndmsins



. heefnileidbeinenda
. adbunad a kennslustad og veitta pjonustu.
Med pessu hefur nemi 66last haefni i ad:
. taka pa abyrgd sem fylgir pvi ad meta sjalfan sig og adra
. leggja mat &4 markmid sin og framfarir i naminu.

Hagnytar upplysingar um framkvamd

Dagskrd, husakynni, umgengnisreglur, verkfzeri, namsdagbdk, ndmsefni og namsadferdir.

Askilegt er ad leidbeinendur kynni i upphafi vidfangsefni og skipulag ndmsins. batttakendum er kynnt
notkun verkdagbdkar og einfold utgafa af skraningu a verkferlum. £skilegt er ad farid sé yfir verklag
og vinnubrogd, pau ndmsgdgn sem studst verdur vid og hvernig ndmsmati verdi hattad. Einnig ad
farid sé yfir verkefnaskil par sem vid 4 og ad nemar fai kynningu a taekjum og télum sem aetlast er til
ad peir noti medan 4 ndmi stendur. Nemar eiga auk pess ad fa kynningu 4 hisnadinu sem
namskeidid fer fram i og peim 6ryggisreglum og rymingarazetlunum sem par gilda. Mikilvaegt er ad
leidbeinandi fari yfir peer krofur sem gerdar eru til nema um vidveru peirra medan 4 naminu stendur
og ad stundatafla sé peim adgengileg. Naudsynlegt er ad gera nemum grein fyrir peim kréfum sem
gerdar eru til peirra og peim krofum sem peir sjdlfir geta gert til annarra.

Almennar upplysingar til leidbeinenda/fradsluadila

{ ndminu er byggt 4 frammistodu og abyrgd einstaklingsins sem og samvinnu og samabyrgd allra
viokomandi. Namsefni, framsetningu og framvindu ndms verdur ad snida ad forsendum fullordinna
nema. Namsdrangur er ekki einungis vitnisburdur um frammistddu einstaklings heldur einnig um
adstaedur til ndms og arangur af samvinnu nema og leidbeinenda. Oll adstada og adbunadur parf ad
haefa fullorénu félki.

Leidbeinendur gegna pvi hlutverki ad hvetja og stydja vid nema og studla ad auknu sjalfstrausti peirra
og sjalfstaedi. Reyna skal eftir megni ad tengja reynslu og veruleika nema vid vidfangsefni
kennslunnar hverju sinni. Leidbeinandi parf ad vera faer um ad veita leidsdgn og adstod i
einstaklingsmidudu nami og laga kennslu sina ad mismunandi ndmsnalgunum.

Leidbeinandi parf ad pekkja paer hindranir sem algengt er ad fullordnir nemar standa frammi fyrir og
geta brugdist vid peim a videigandi hatt. Logd skal ahersla a fjolbreyttar kennslu- og matsadferdir til
ad koma til méts vié mismunandi parfir og éskir nema.



Namspaettir

Almenn starfshaefni
Adlégunarhaefni
Sofnun og urvinnsla upplysinga
Arangursrik samskipti
Vinnusidferdi og gildi
Skipulag og azetlanir
Abyrg nyting
Mat og lausnir
Oryggisvitund
Starfspréun og ferniefling
Samvinna
Jafnréttisvitund

40 klst.

Samfélagslaesi
Ad vinna ad lausnum
Natni og nakveemni
Ad vinna undir alagi
Fjolmenningarfaerni
Sjalfsstjorn
Skilningur a starfseminni
Sjalfstraust
Vidskiptavinurinn i brennidepli
Prautseigja/seigla

45 Klst.

Samskipti
Ad vinna ad lausnum
Natni og ndkvaemni
Ad vinna undir alagi
Fjélmenningarfaerni
Sjalfsstjérn
Skilningur & starfseminni
Sjalfstraust
Vidskiptavinurinn i brennidepli
Prautseigja/seigla

45 Kkist.



Almenn starfshafni

brep 3
Vinnustundir 40 klist. an leidbeinanda
Undanfari Enginn

Lysing

Tilgangur ndmskeidsins er ad efla almenna starfshaefni sem naudsynleg er a vinnumarkadi. Hér er att
vid pa persénulegu haefni sem einstaklingur parf ad bua yfir til ad vera virkur i samfélaginu, sinna
starfi sinu @ arangursrikan hatt og proéast i starfi. Almenn starfshafni er mikilveeg baedi 4 vinnustad og
i samfélaginu en & hana reynir 8 mismunandi hatt eftir adstaeedum og storfum. Almenn starfshaefni
samanstendur annars vegar af haefni til samstarfs (samskipti, samvinna og
jafnréttisvitund/umburdarlyndi) og hins vegar af haefni til ad syna vondud vinnubrogd (adlégun,
nytni, skipulagningu, démgreind, vinnusidferdi, oryggisvitund, Urvinnslu upplysinga og abyrgd 4 eigin
faernieflingu).

[ ndminu er starfshaefnin pjalfud med fjdlbreyttum adferdum i tengslum vid pau vidfangsefni og
urlausnarefni sem stadid er frammi fyrir i starfi, einkalifi eda i samfélaginu til ad studla ad pvi ad
heildarmarkmid namsins ndist.

Namspaettir samkveemt namskra
- Adlégunarhafni
- Abyrg nyting
- Arangursrik samskipti
- Jafnréttisvitund
- Mat og lausnir
- Samvinna
- Skipulag og adatlanir
- Starfspréun og faerniefling
- So6fnun og urvinnsla upplysinga
- Vinnusidferdi og gildi
- Oryggisvitund



Haefniviomid namskeids — mat & nami

Adlogunarhzefni

Ndkvaeemari lysing d faernipaetti

1. Litil pekking/faerni.

2. Nokkur pekking/faerni.

3. GAd pekking/farni.

4. Mikil pekking/faerni.

brep 3 - Adlagast mjog fjolbreyttum p6rfum

Eg ...

1

2

3

4

Lagar sig ad nyjum hugmyndum og synir
frumkvaedi vid breytilegar adstaedur.

Stydur og lagar sig ad askorunum/ breytingum
sem Ogra hefdbundnu verklagi.

Lagar sig ad olikum einstaklingum og hépum i
margs konar adstaedum.

Gerir rad fyrir breytingum og endurskodar eigin
aaetlanir og forgangsrodun i samraemi vid paer.

tek undir nyjar hugmyndir og nyti peer til umbdta i starfi minu.
vidurkenni nyjar dskoranir og ferla i starfi minu i kjélfar breytinga.
laga mig ad breytingum og sé i peim teaekifeeri fyrir personulega proun
i starfi.

er mottaekileg/-ur fyrir nyjum lausnum pegar upphafleg daetlun virkar
ekki.

bregst vid d jakvaedan hdtt gagnryni fra skjolstaedingum og
vidskiptavinum.

Abyrg nyting

Ndkvaemari lysing d feernipeetti

1. Litil pekking/faerni.

2. Nokkur pekking/faerni.

3. G460 pekking/faerni.

4. Mikil pekking/faerni.

brep 3 — Styrir notkun verdmaeta

1

2

3

4

Radstafar og styrir verdmaetum a eigin svaedi.
Innleidir adferdir til drangursrikari
verdmaetanotkunar.

Radstafar og styrir fjarmunum i eigin deild |
samraemi vid markmid, forgangsrédun og
fjarhagsaaetlun.

Innleidir verkefni sem auka geedi vid dzetlanagerd.

Leggur fram hugmynd, hvatningu og/eda
frumkveedi til tekjuaukningar og hamarksnytingar
verdmeeta.

fer vel med verdmeeti i starfi minu.

innleidi leidir til ad nyta verdmeeti sem best

i samraemi vid verkefni i starfi minu.

get veitt radgjof til annarra samfélagstulka um efnisval og
vinnuadferdir.

skipulegg vinnu mina i samraemi vid vinnudlag.




e  Metur forgang, skuldbindingar og vinnualag
einstaklinga vid Utdeilingu verkefna og peer
vaentingar sem gerdar eru til peirra.

Mat og lausnir

Ndkveemari lysing d feernipeetti

1. Litil pekking/faerni.

2. Nokkur pekking/faerni.
3. G6d pekking/faerni.

4. Mikil pekking/faerni.

brep 3 — Greinir og tekst a vid margraedni

Eg ...

1 2 3 4

e Spair fyrir um langtima ahrif tillagna, afstodu,
adferda og lausna, sem ekki hafa verid
framkvaemd.

e Synir domgreind vid nyjar adstadur pd svo ad
leidsogn skorti.

e Greinir og leggur mat 4 teekifaeri og dgnanir vid
framsetningu valkosta og tillagna.

e Veitir lykilfolki upplysingar og toluleg gogn a
skyran hatt til pess ad efla skilning peirra og baeta
akvardanatoku.

e  Greinir vandamal sem sum eru margraed eda
erfitt er ad skilja.

e Bendir 4 og leggur fram 6hefdbundnar lausnir,
pb.m.t. sumar an fordeema.

e Beitir vidmidum og ferlum sem gefa radrum til
skdpunar og tulkunar.

e huga og met langtimadhrif tillagna vardandi starf mitt.

e greini porf fyrir upplysingar og adferdir vid ad ndlgast peer.

e geriraunhaefar daetlanir at fra fyrirliggjandi upplysingum.

e ervakandi fyrir teekifeerum og dgnunum i starfi minu.

e getlagt fram dhefdbundnar lausnir.

e midla upplysingum til pbeirra sem mdlid vardar til ad studla ad betri
og réttari akvérdunartdku.

e kem fram med nyjar lausnir sem ekki hafa verid profadar ddur.

Starfspréun og farniefling

Ndkvemari lysing d faernipaetti

1. Litil pekking/faerni.

2. Nokkur pekking/faerni.
3. GAd pekking/farni.

4. Mikil pekking/faerni.




brep 3 — Skipuleggur og styrir eigin
simenntun/préun

Eg ...

Safnar upplysingum Ur ymsum attum til ad
skilgreina eigin styrkleika og veikleika i
nuverandi starfi.

Skilgreinir og skipuleggur eigin simenntun i
tengslum vid parfir fyrir préun i ndverandi starfi.
Gerir aaetlun til ad nd ndmsmarkmidum sinum.
Fylgist med eigin framforum vid ad na
faernimarkmidum og endurskipuleggur
simenntunaraaetlun sina eftir pérfum.

e leita eftir endurgjéf skjdlsteedinga, vidskiptavina og starsfolks
tulkapjonustunnar d styrkleikum minum og veikleikum i starfi.

e skilgreini markmid med simenntun, fylgi pbeim eftir og by til ny eftir
porfum.

e legg mat d eigin framfarir i starfi minu.

Sofnun og Urvinnsla upplysinga

Ndkvaemari lysing d feernipeetti

1. Litil pekking/faerni.

2. Nokkur pekking/faerni.
3. GAd pekking/faerni.

4. Mikil pekking/faerni.

brep 3 - Vinnur ur floknum upplysingum fra
mismunandi heimildum/adilum

Eg ...

1 2 3 4

Leggur gagnrynid mat 4 heimildir til ad sannprofa
areidanleika peirra.

Leitar eftir sérpekkingu pegar porf er 3§, til pess ad
gloggva sig @ og bera saman upplysingar eda til
bess ad skyra verkefni.

Nytir moguleika taekninnar til hins ytrasta vid
oflun upplysinga.

vinnur hratt ar miklu magni af upplysingum og
attar sig @ hvort peer skipta mali eda ekki.

e met porf fyrir upplysingar og dreidanleika peirra.

e vinn ur upplysingum hratt og af vandvirkni, skipulegg verk og tulka
fyrir adra ut fra pvi.

e greini upplysingar og forgangsrada eigin verkum.

e nota teekni til ad afla mér upplysinga sem nytast mér i starfi.

Vinnusidferdi og gildi

Ndkvaeemari lysing d feernipeetti

1. Litil pekking/faerni.

2. Nokkur pekking/faerni.
3. G460 pekking/faerni.

4. Mikil pekking/faerni.




brep 3 — Heldur a lofti sidareglum og gildum
vinnustadarins

Eg ...

Lagar sig ad nyjun hugmyndum hvad vardar ymis
malefni eda adstaedur.

Stydur og lagar sig ad meirihattar
askorunum/breytingum sem 6gra hefdbundnu
verklagi.

Gerir rad fyrir breytingum og endurskodar eigin
aaetlanir og forgangsrodun i samraemi vid pad.
Gengur Ur skugga um ad adrir skilji sidareglur,
gildi og starfsreglur vinnustadarins.

Fylgist med vinnuumhverfinu, greinir og tekur a
sidferdilegum alitamalum sem geta haft neikvaed
ahrif a starfsmenn eda hagmunnaadila.

Tekur strax uppbyggilega & siéferdilegum
yfirsjénum, i stad pess ad lita framhja peim (t.d.
gripur i taumana og minnir adra a naudsyn pess
ad bera virdingu fyrir seemd annarra).

tek mid af nyjum hugmyndum og adstaeedum i starfi minu.

er sveigjanleg/-ur vid daetlanagerd og tek tillit til mismunandi
adstaedna og gilda.

geri grein fyrir sidareglum minum, gildum og starfsreglum og tryggi
ad adrir skilji paer.

tek eftir vinnuanda og legg mig fram vid ad studla ad jakvaedni og
jafnrétti.

bregst vid ésanngirni eda einelti d vinnustad med umraedu.

adlaga mig ad dkvérdunum og reglum d vinnustad.

tek @ mdalum sem upp koma d medal samstarfsmanna med dherslu d
gildi vinnustadar og virdingu fyrir ndunganum.

Jafnréttisvitund

Ndkvaemari lysing d feernipaetti

1. Litil pekking/faerni.

2. Nokkur pekking/faerni.

3. GAd pekking/farni.

4. Mikil pekking/faerni.

brep 3 — Skapar vinnuumhverfi sem hluir ad
fjolbreytni og jafnrétti

Eg ...

1

2

3

4

Talar fyrir adstaeedum sem gera rad fyrir
fiolbreytileika starfsfélks.

Ytir undir opin og gaegnsae samskipti um jafnrétti
og fjélbreytni.

Hvetur til uppbyggilegra umraedna um avinning af
fijdlbreytni 4 vinnustad.

virkja folk til ad syna virdingu i gard annarra og til ad vidurkenna
fiolbreytileika.

dreg fram kosti pess ad folk sé dlikt og kem & samstarfi a milli élikra
einstaklinga.

bendi @ leidir til ad efla jafnrétti og bregst vid ojafnrétti.




e Studlar ad pvi ad borin sé virding fyrir dlikum
starfshattum og manngildi hvers og eins.

e Tekur gagnryna rokstudda afst6du til alitamdla.

e  Kemur 3 fjolbreyttum vinnuhdpum 6had bakrunni
einstaklinga.

o Kemur ad pjalfun sem midlar ad pvi ad efla
menningar- og jafnréttisvitund starfsmanna.

e Virdir og er stydjandi gagnvart vidhorfum og
framlagi annarra i hdpnum.

e legg mitt af mérkum i ad efla umburdarlyndi og virdingu medal
vidskiptamanna.
e dreg fram styrkleika folks og styd adra.

Oryggisvitund

Ndkvaemari lysing d feernipeetti

1. Litil pekking/faerni.

2. Nokkur pekking/faerni.

3. G6d pekking/faerni.

4. Mikil pekking/faerni.

brep 3 — Studlar ad aukinni 6ryggisvitund

Eg ...

1

2

3

4

e  Eflir 6ryggisvitund i vinnuumhverfinu sinu.

e Bendir 4 mogulega haettulegar adstaedur sem
eru augljosar.

e Framfylgir avallt 6ruggum starfshattum og gerir
krofu um ad farid sé eftir hollustu- og
oryggisreglum.

e kem auga d atridi sem geta skapad heettu d tulkunarstad

e grip til radstafana til ad halda vinnuumhverfinu éruggu fyrir mig og
adra.

e virdi hollustu- og 6ryggisreglur og eetlast til hins sama af 6drum.

e dreg heettur fram i dagsljosid og kem med tillégur ad urbotum.

Arangursrik samskipti

Ndkveemari lysing d feernipeetti

1. Litil pekking/faerni.

2. Nokkur pekking/faerni.

3. G460 pekking/faerni.

4. Mikil pekking/faerni.

brep 3 — Adlagar tjaskipti sin ad dlikum
viomalendum (t.d. vardandi innihald og malfar).

Eg...

1

2

3

4

e set mdlefni fram d mismunandi hdtt eftir pvi hvada
einstakling(a)/hdp ég er ad raeda vid.




Fylgist med merkjum (t.d. likamstjaningu,
svipbrigdum og raddblae) fra dlikum
vidmaelendum til ad meta hvenaer og hvernig
megi breyta tjaskiptum svo ad skilabodin skiljist.
Tjair sig a jafn ahrifarikan hatt vid élika
vidmeaelendur og vid 6likar adstaedur (t.d. vid
yfirmenn, samstarfsmenn eda vidskiptavini).
Setur sig i spor annarra og leggur sig fram vid ad
skilja stodu peirra; astaedur, tilfinningar og
ahyggjuefni.

Tjdir sig & arangursrikan hatt vid erfidar
adsteedur.

Heldur ré sinni i samskiptum vid erfida
einstaklinga.

e tek eftir lidan og tilfinningum annarra og adlaga tidningu mina ut frd
pvi.

e hef frumkvaedi ad pvi ad raeda einsték mdl.

e get haldid ré minni og komid minum skilabodum d framfeeri po
adstaedur séu erfidar.

e missi ekki stjorn d skapi minu po ég lendi i erfidum samskiptum i
tulkun.

Skipulag og azetlanir

Ndkvaemari lysing d feernipeetti

1. Litil pekking/faerni.

2. Nokkur pekking/faerni.

3. GAd pekking/farni.

4. Mikil pekking/faerni.

brep 3 - Skipuleggur umfangsmikil verk

Eg ...

1

2

3

4

Metur ver@maetaporf (t.d. verkaskiptingu m.t.t.
faerni og/eda nyrrar taekni).

Setur fram raunhaefar verkaaetlanir.

Utbyr Grraedi vegna mogulegra hindrana (,,Plan
B“).

Skiptir verkefnum nidur i verkaepaetti til ad
audvelda utfzerslu peirra.

Fylgir timadaetlunum og hefur fulla stjérn a

verkefnum fra upphafi til enda en leitar timanlega

eftir endurskipulagningu ef pess parf.
Metur hvort markmidum hafi verié nad.

e  styriverkefnum, utby verkefnadaetlun med verkpdttum og fylgist
med framvindu verka.

e fylgist med hvort markmid med vinnu minni hafa nddst.

e bregst vid ef deetlanir ganga ekki eftir, t.d. ef ég meeti d tulkunarstad
og skjolstaedingur meaetir ekki.




Samvinna

Ndkvaeemari lysing d faernipaetti

1. Litil pekking/faerni.

2. Nokkur pekking/faerni.

3. GAd pekking/farni.

4. Mikil pekking/faerni.

brep 3 — Eflir samvinnu

Eg ...

1

2

3

4

e Tryggir ad allir i samstarfshdpnum fai taekifaeri til
ad tjd sig og njéta sin.

Leggur sig fram vid ad samstada ndist.

Hrdsar og vidurkennir framlag samstarfsmanna.
Gagnrynir a uppbyggilegan hatt.

Adstodar starfsmenn eftir bestu getu.

Studlar ad réttlatri verkaskiptingu.

Greinir styrkleika samstarfsmanna.

Tryggir a0 tilgangur og markmid héps séu skyr.

e leita eftir og hlusta d dlit skjolstaedinga, vidskiptavina, starfsmanna
tulkapjonustu og annarra tulka.

e met og raedi drangur af samstarfi vid adra tulka.

e get skipt verkum jafnt.

e adstoda adra tulka sem tulka d sama tungumdl og ég eftir bestu
getu.

e get hrésad og vidurkennt framlag annarra tulka.

e get greint styrkleika annarra tulka.




Namskeid 2 — Samfélagslaesi

brep 3
Vinnustundir 45 klst. med leidbeinanda
Undanfari Enginn

Lysing

A pessu namskeidi er 16gd ahersla & eftirfarandi haefnividmid ndmsins (sja einnig hrisltoflu i
vidauka):
Nemi skal hafa pekkingu og skilning a ...

- talkunarferlinu vié mismunandi adstaedur og tryggja ad allir adilar skilji hlutverk talks
- naudsyn pess ad ganga ur skugga um edli verkefnis og tungumals

- ad undirbua verkefni og taka vid gognum ef parf/pau eru til

- hveneer 4 ad tulka i lotum eda samtimis (hvisltulkun).

Nemi skal hafa leikni i ad ...

- Utskyra verklag tulkunar
- ad gldsa ef parf.

Nemi skal geta hagnytt pa pekkingu og leikni sem aflad hefur verid til ad ...

- midla upplysingum a milli adila sem ekki tala sama tungumal
- a0 gldsa ef parf.

Tilgangur namskeidsins er ad efla pekkingu og skilning samfélagstulka i islensku samfélagi til ad styrkja
persdnlega og faglega haefni peirra.

Nemi skal geta synt fram a leikni i ad midla upplysingum a milli adila sem ekki tala sama tungumal.
Markmidid er auk pess ad nemi 6dlist pekkingu & innvidum islensks samfélags, helstu stofnunum og
hlutverki peirra og auki ordaforda og skilning &4 hugtokum sem tengjast félags-, mennta-, doms- og
heilbrigdiskerfi. Einnig ad nemi auki pekkingu sina og skilning @ pvi hvad hugtakid ,fjélmenningarlegt
samfélag” pydir.

Nemi skal 68last pekkingu og skilning & ad skylt er ad virda pagnarskyldu og ad tileinka sér sidareglur
tulka og bera 4byrgo a eigin oryggi.

Namspaettir samkveemt namskra
- Ad vinna ad lausnum (prep 2) — 5 klist.
- Natni og ndkveemni (prep 3) — 6 kist.
- Sjalfsstjérn (prep 4) — 5 kist.
- Sjalfstraust (prep 4) — 5 kist.
- Vinna undir alagi (prep 3) — 5 klst.
- Skilningur a starfseminni (prep 3) — 5 kist.
- Vi@skiptavinurinn i brennidepli (prep 2) — 5 kist.
- Fjolmenningarfaerni (prep 2) — 2 kist.
- Pbrautseigja/seigla (prep 3) — 5 klst.



Haefniviomid namskeids — mat 8 nami

AD vinna ad lausnum

Ndkvaeemari lysing d faernipaetti

1. Litil pekking/faerni.

2. Nokkur pekking/faerni.
3. G6d pekking/faerni.

4. Mikil pekking/faerni.

brep 2 — Leysir algeng vandamal

1 2 3 4

e Getur greint vandamal/fravik sem orsakast af
nokkrum atridum, flestum augljosum.

e Veit hvernig adrir hafa leyst verkefni af pessu
tagi.

o Velur dkjosanlega lausn eftir ad hafa vegid og
metid kosti og galla ymissa adferda.

e Metur arangur og skilvirkni drlausna eftir
framkvaemd verkefnis.

e get greint og leyst vandamdl sem upp koma pegar ég tulka og unnid
ad lausnum @ peim.

e met tulkunarverkefni sem éq fee i hendur og vel lausnir ut fra pvi.

e afla mér upplysinga um pad hvernig reyndir tulkar hafa leyst
sambeerileg verkefni.

e met nidurstédur pegar verkefni er lokid.

Ad vinna undir alagi

Ndkvaemari lysing d feernipeetti

1. Litil pekking/faerni.

2. Nokkur pekking/faerni.
3. GAd pekking/farni.

4. Mikil pekking/faerni.

brep 3 — Radur vid mikla streitu/alag

Eg ...

1 2 3 4

e Heldur heilbrigdri ddmgreind og tekur rokréttar
akvardanir pratt fyrir streituvaldandi adstaedur.

e Litur a streituvaldandi adstaedur sem askorun
frekar en égn.

o broar med sér vidbrogo til ad fast a
arangursrikan hatt vid mikla streitu/mikid alag.

e get unnid undir dlagi og tek rékréttar akvardarnir vid tulkun pratt

fyrir streituvaldandi adstaedur.

e ég lit d streituvaldandi adstzedur sem dskorun frekar en ogn.
e veit hvers konar dlag eykur hjg mér streitu og proa leidir til ad

bregdast rétt vid pvi til ad Idgmarka dhrif hennar.

e legg mig fram vid ad sja heildarmynd hverju sinni og bregdast vid

samkvaemt verklagsreglum tulka.

Fjolmenningarfaerni

Ndkveemari lysing d faernipaetti

1. Litil pekking/faerni.

2. Nokkur pekking/faerni.
3. GAd pekking/farni.

4. Mikil pekking/faerni.
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brep 2 — Adlagar framkomu a vinnustad ad skilningi
a fjolmenningu

Eg ...

e Radir um fjolmenningu 4 opinn og gagnsaejan
hatt.

e Hvetur til uppbyggilegra umraedna um mismun.

e Vinnur vel med hoépi félks af élikum uppruna.

e Lagar eigin framkomu 4 vinnustad ad
vidurkenndum vidhorfum til fjiolmenningar.

e Tekur patt i verkefnum sem studla ad
fjolmenningu a vinnustad.

o Vidurkennir og virdir fjdlbreytni.

get raett opinskdtt um fjélmenningu.

nyti eigin menningargildi og pekkingu til ad vinna med vidskiptavini &
drangursrikan hdtt vid mismunandi adstzedur.

tek patt i verkefnum eda/og umraedum um mismun og hvet til
jakvaedra umraedna sem studla ad fjolmenningu.

get unnid med folki af dlikum uppruna 6hdd peirra vidhorfum til
fiélmenningar.

virdi og vidurkenni fjélbreytni.

Sjalfsstjorn

Ndkveemari lysing d feernipeetti

1. Litil pekking/faerni.

2. Nokkur pekking/faerni.
3. GAd pekking/faerni.

4. Mikil pekking/faerni.

brep 4 - Laerir af mist6kum og velgengni

Eg ...

1 2 3 4

e  Greinir kringumsteedur stodugt til pess ad baeta
eigin frammistodu.

e  Gerir eigin daetlanir til pess ad takast 8 vid
vidfangsefnin 4 uppbyggilegan og afgerandi hatt.

e Notar fyrri greiningar a kringumstaedum til pess
ad taka upplystar dkvardanir og bregdast vid.

ihuga reynslu mina og greini kringumstaedur til ad baeta eigin
frammistédu.

undirby mig vel vid tulkun til ad takast a vid vidfangsefnin a
uppbyggilegan og afgerandi hdtt.

nota fyrri reynslu mina til pess ad taka dkvardanir og bregdast rétt
vid.

Sjalfstraust

Ndkvaemari lysing d feernipeetti

1. Litil pekking/faerni.

2. Nokkur pekking/faerni.
3. GAd pekking/farni.

4. Mikil pekking/faerni.

brep 4 — Talar opinskatt og vafningalaust.

Eg ...

1 2 3 4

e Synir sjalfstraust til ad vera ein(n) a bati pegar a
barf ad halda.

e Talar opinskatt og vafningalaust vid pa sem eru
haerra settir af sannfaeringarkrafti og stillingu

syni raunsaeja tru d eigin getu i vinnu minni.
tala opinskdtt og vafningalaust vid ba sem malid vardar pegar ég
tulka.
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(t.d. yfirmenn, hagsmunaadila eda adra sem eru
i ahrifastodu).

Skilningur a starfseminni

Ndkveemari lysing d faernipaetti

1. Litil pekking/faerni.

2. Nokkur pekking/faerni.
3. G40 pekking/faerni.

4. Mikil pekking/faerni.

brep 3 — Skilur og notar menningu og
starfsumhverfi fyrirtekisins

Eg ...

1 2 3 4

Leysir vidfangsefni pannig ad lausnin feli i sér
sameiginlegan avinning og byggi a skilningi a
malefni, starfsumhverfi og menningu
fyrirtaekisins og annarra fyrirtaekja/stofnana.
Attar sig & pvi hvad er og hvad er ekki
aseettanlegt eda mogulegt midad vid adstaedur
med hlidsjon af menningu og starfsumhverfi
sem rikir i fyrirtaekinu.

Sér fyrir nidurstodu sem er grundvollud a
skilningi @ menningu fyrirtaekisins.

leysi tulkaverkefni pbannig ad lausnin feli i sér sameiginlegan dvinning
adila og skilning & mdlefni og menningu.

les adstaedur d tulkunarstad og dtta mig d pvi hvad er og hvad er ekki
dseettanlegt midad vid adstaedur vardandi menningu og umhverfi
innan fyrirtaekja.

skil mikilvaegi fyrirtaekjamenningar.

Vidskiptavinurinn i brennidepli

Ndkveemari lysing d feernipeetti

1. Litil pekking/faerni.

2. Nokkur pekking/faerni.
3. G460 pekking/faerni.

4. Mikil pekking/faerni.

brep 2 — Vidheldur tengslum vid vidskiptavini

1 2 3 4

Fylgist med og fullvissar sig um ad porfum
vidskiptavinarins hafi verid maett.

Upplysir vidskiptavini/birgja um breytingar a
starfsemi/pjénustu og ahrif breytingarinnar a
pba.

Tryggir ad pjonusta sé veitt pegar hennar er
porf.

legg mig fram um ad veita géda pjonustu og fylgist med ad pérfum
skjolstzedings og vidskiptavinar hafi verid meett.

upplysi skjolstaedinga og vidskiptavini ef breytingar verda d starfsemi
tulksins og dhrif pessara breytinga d pjonustu.

tryggi géda pjonustu og forgangsrada vidfangsefnum tulkunar og
sinni fyrst peim sem eru brynust.
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Forgangsradar malefnum vidskiptavina og sinnir
fyrst peim sem eru brynust.

brautseigja/seigla

Ndkvaeemari lysing d faernipaetti

1. Litil pekking/faerni.

2. Nokkur pekking/faerni.
3. GAd pekking/farni.

4. Mikil pekking/faerni.

brep 3 - Adlagar sig ad tidum eda vidvarandi og
krefjandi verkefnum

Eg ...

1 2 3 4

Synir virkni og heldur yfirsyn andspaenis erfidum
eda krefjandi adstaedum (t.d. dljosar,
sibreytilegar adstadur eda mikid vinnualag).
Litur & truflun sem askorun frekar en égn.

Beitir eigin adlogunarhaefni til ad takast a vid
truflanir.

e synivirkni og einbeitingu gagnvart margpeettum, breytilequm eda
krefjandi vidfangsefnum tulka.
e erekki hraedd/ur vid truflun og get brugdist rétt vid sliku.

Natni og ndkveemni

Ndkvaemari lysing d faernipaetti

1. Litil pekking/faerni.

2. Nokkur pekking/faerni.
3. G6d pekking/farni.

4. Mikil pekking/faerni.

brep 3 — Laetur sig varda vandvirkni og nakveemni

1 2 3 4

Greinir mismunandi nalganir/leidir ad
upplysingum til ad tryggja ad gefinn sé gaumur ad
Ollum atridum.

Fer yfir verk annarra til ad ganga ur skugga um ad
nakveemni sé geett.

Fylgir verkefnum eftir til ad tryggja ad peim sé
lokid ad fullu og ad allir hafi stadid vid sitt.

Vottar ad verkum sé lokid i samraemi vid
verklagslysingar og vidmid.

e vinn alltaf samviskusamlega til ad tryggja og audvelda réttan skilnig
d upplysingum sem ég gef 68rum.

e umorda svarid sem éq fee til ad tryggja ad réttur skilningur liggi fyrir
ef parf.

e fylgi verkefnum eftir til ad vera viss um ad peim sé lokid ad fullu og
allir hafi stadid vid sitt.

e votta ad verkinu sé lokid i samraemi vid verklysingar og vidmid fyrir
vinnu tulka.
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Namskeid 3 — Samskipti

brep 3
Vinnustundir 45 kist. med leidbeinanda
Undanfari Namskeid 2

Lysing

A ndmskeidinu er 16gd ahersla & eftirfarandi haefnividmid ndmsins (sja einnig hrisltoflu i vidauka)

Nemi skal hafa pekkingu og skilning a:

- tulkunarferlinu vid mismunandi adstaedur og tryggja ad allir adilar skilji hlutverk tulks.

Nemi skal hafa leikni i ad:
- midla upplysingum til skjolsteedinga
- midla upplysingum til vidskiptavina.

Nemi skal geta hagnytt pa pekkingu og leikni sem aflad hefur verid til ad:

- eigaisamskiptum vid sina skjolstaedinga i samraemi vid parfir peirra
- eigaisamskiptum vid samstarfsfolk tulkapjénustunnar

- eigaisamskiptum vid vidskiptavin.

Tilgangur ndmskeidsins er ad efla pekkingu, skilning og leikni samfélagstulka i ad skapa jakvaed og
arangursrik samskipti og traust & milli félks og opinberra stofnana vids vegar i félags-, mennta-, ddms-
og heilbrigdiskerfi, i félagslegum adsteedum daglegs lifs, 8 vinnustodum og hja félégum par sem
hagsmunir annarra en hans eigin eru undir, i fjélbreyttum og oft viokvaemum adstaedum.

Ahersla er 16gd 4 pekkingu og skilning & mikilvaegi sjalfstrausts og gédra samskipta fyrir géda
bjonustu. Bent er 4 atridi sem helst geta dregid Ur sjalfstrausti og hvernig bregdast megi vid sliku. Enn
fremur er fjallad um samtalstaekni sem studlar ad betra sjdlfstrausti og 6ruggari framkomu til ad

gddur drangur, anaegja og vellidan naist i samskiptum.

Logd er ahersla @ mikilvaegi trinadar og pagnarskyldu til ad standa vord um traust allra adila i
adstaedum sem oft eru vidkvaemar. Nema ber ad virda pagnarskyldu og fjallad er itarlega um sidareglur
tulka og mikilvaegi pess ad fylgja peim. Samfélagstulkur ber dbyrgd a eigin 6ryggi.

Athygli er vakin @ mikilveegi g6ds viométs og faglegri framkomu samfélagstulks sem hvorki er
adstodamadur, malsvari, alitsgjafi né fundaritari skjélstaedings né vidskiptavinar.

Skilningur @ mismunandi menningarheimum og sidvenjum er undirstéduatridi fyrir jakveed samskipti

og samstarf félks i natima fjolmenningarsamfélagi.
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Namspaettir samkveemt namskra

Ad vinna ad lausnum (prep 2) — 5 klist.

Natni og nakveemni (prep 3) — 4 kist.
Sjalfsstjérn (prep 4) — 5 klst.

Sjalfstraust (prep 4) — 5 kist.

Vinna undir alagi (prep 3) — 5 klst.

Skilningur & starfseminni (prep 3) — 5 kist.
Vidskiptavinurinn i brennidepli (prep 2) — 5 kist.
Fjolmenningarfeerni (prep 2) — 8 kist.
brautseigja/seigla (brep 3) — 5 kist.
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Haefniviomid namskeids — mat 8 nami

A0 vinna ad lausnum

Ndkvaeemari lysing d faernipaetti

1. Litil pekking/faerni.

2. Nokkur pekking/faerni.
3. G6d pekking/faerni.

4. Mikil pekking/faerni.

brep 2 — Leysir algeng vandamal

Eg ...

1 2 3 4

Getur greint vandamal/fravik sem orsakast af
nokkrum atridum, flestum augljésum.

Veit hvernig adrir hafa leyst verkefni af pessu
tagi.

Velur dkjésanlega lausn eftir ad hafa vegid og
metid kosti og galla ymissa adferda.

Metur drangur og skilvirkni drlausna eftir
framkvaemd verkefnis.

get greint og leyst vandamdl sem upp koma i tulkunarvidtélum og
unnid ad lausnum @ peim.

leeri af reynslu annarra tulka.

met verkefni og vel lausnir ut frd pvi.

get metid nidurstédur eftir ad verkefninu er lokid.

Natni og nakvaemni

Ndkveemari lysing d feernipeetti

1. Litil pekking/faerni.

2. Nokkur pekking/faerni.
3. GAd pekking/faerni.

4. Mikil pekking/faerni.

brep 3 — Laetur sig varda vandvirkni og nakvaemni

Eg...

1 2 3 4

Greinir mismunandi nalganir/leidir ad
upplysingum til ad tryggja ad gefinn sé gaumur ad
Ollum atridum.

Fer yfir verk annarra til ad ganga Ur skugga um ad
nakveemni sé geett.

Fylgir verkefnum eftir til ad tryggja ad peim sé
lokid ad fullu og ad allir hafi stadid vid sitt.

Vottar ad verkum sé lokid i samraemi vid
verklagslysingar og vidmid.

kann mismunandi leidir til ad midla mismikilveegum atridum vid
tulkun.

fylgist med ad adrir vinni af ndkvaemni pegar ég er ad tulka.

tryggi ad sameiginlegur skilningur hafi nddst og ad verkefninu teljist
lokid.

nyti mér verklagslysingar og viomid til ad votta verklok.
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Ad vinna undir alagi

Ndkvaeemari lysing d faernipaetti

1. Litil pekking/faerni.

2. Nokkur pekking/faerni.
3. G0 pekking/faerni.

4. Mikil pekking/faerni.

brep 3 — Raedur vid mikla streitu/alag

Eg ...

1 2 3 4

Heldur heilbrigdri ddmgreind og tekur rokréttar
akvardanir pratt fyrir streituvaldandi adsteedur.
Litur & streituvaldandi adstaedur sem askorun
frekar en 6gn.

Préar med sér vidbrogo til ad fast a
arangursrikan hatt vid mikla streitu/mikid alag.

get unnid undir dlagi og skila minu samkvaemt pvi sem aetlast er til
prdtt fyrir streituvaldandi adstaedur.

lit @ dlag sem dskorun frekar en ogn.

veit hvers konar dlag eykur hjg mér streitu og proa leidir til ad
bregdast rétt vid og lagmarka dhrif hennar.

Sjalfsstjorn

Ndkveemari lysing d feernipeetti

1. Litil pekking/faerni.

2. Nokkur pekking/faerni.
3. GAd pekking/faerni.

4. Mikil pekking/faerni.

brep 4 - Laerir af mist6kum og velgengni

1 2 3 4

Greinir kringumstaedur stodugt til pess ad baeta
eigin frammistodu.

Gerir eigin datlanir til pess ad takast 4 vid
vidfangsefnin 4 uppbyggilegan og afgerandi hatt.
Notar fyrri greiningar a kringumstaedum til pess
ad taka upplystar dkvardanir og bregdast vid.

legg mig fram vid ad sjd heildarmynd hverju sinni og bregdast
faglega vid.

nyti reynslu og fagbekkingu mina til pess ad beeta eigin frammist6du
i samskiptum.

get tekid upplystar dkvardanir og brugdist rétt vid byggt d fyrri
reynslu minni af tulkun.

Fjolmenningarfaerni

Ndkvaemari lysing d feernipeetti

1. Litil pekking/faerni.

2. Nokkur pekking/faerni.
3. GAd pekking/farni.

4. Mikil pekking/faerni.

brep 2 — Adlagar framkomu a vinnustad ad skilningi
a fjolmenningu

Eg ...

1 2 3 4

Radir um fjolmenningu 4 opinn og gagnsaejan
hatt.

nyti eigin menningargildi og pekkingu til ad raeda d opinn og
gagnsajan hdtt vid vidskiptavini.
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Hvetur til uppbyggilegra umraedna um mismun.
Vinnur vel med hoépi folks af dlikum uppruna.
Lagar eigin framkomu a vinnustad ad
vidurkenndum vidhorfum til fjolmenningar.

tek gjarnan pdtt i umraedum um mismun og verkefnum um
fiélmenningu.

get unnid vel med folki af dlikum uppruna.

pbekki vidurkennd vidhorf til fjlmenningar og laga eigin framkomu ad

peim.

Skilningur a starfseminni

Ndkveemari lysing d feernipeetti

1. Litil pekking/faerni.

2. Nokkur pekking/faerni.
3. G40 pekking/faerni.

4. Mikil pekking/faerni.

brep 3 - Skilur og notar menningu og
starfsumhverfi fyrirtekisins

Eg ...

1 2 3 4

Leysir viofangsefni pannig ad lausnin feli i sér
sameiginlegan avinning og byggi a skilningi a
malefni, starfsumhverfi og menningu
fyrirtaekisins og annarra fyrirtaekja/stofnana.
Attar sig & pvi hvad er og hvad er ekki
aseettanlegt eda mogulegt midad vid adstaedur
med hlidsjon af menningu og starfsumhverfi
sem rikir i fyrirtaekinu.

Sér fyrir nidurstodu sem er grundvollud a
skilningi @ menningu fyrirtaekisins.

vinn ad lausn d vidfangsefni pannig ad hun feli i sér sameiginlegan
dvinning og skilning @ mdlefnum, starfsumhverfi og menningu.

geri mér grein fyrir hvers konar lausn er méguleg i hverju tilviki med
hli@sjon af menningu og starfsumhverfi.

legg mig fram vid ad skilja adstaedur hverju sinni til ad eiga i gédum
samskiptum vid vidskiptavini pegar ég tulka.

Sjalfstraust

Ndkvaemari lysing d feernipeetti

1. Litil pekking/faerni.

2. Nokkur pekking/faerni.
3. GAd pekking/faerni.

4. Mikil pekking/faerni.

brep 4 — Talar opinskatt og vafningalaust.

Eg ...

1 2 3 4

Synir sjalfstraust til ad vera ein(n) & bati pegar a
barf ad halda.
Talar opinskatt og vafningalaust vid pa sem eru

haerra settir af sannfaeringarkrafti og stillingu (t.d.

treysti mér til ad vinna ein(n) vid tulkun.
get verid opin(n) og talad vafningalaust vid pd sem eru haerra settir
vid mismunandi adstzedur.
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yfirmenn, hagsmunaadila eda adra sem eru i
ahrifastodu).

brautseigja/seigla

Ndkvaeemari lysing d faernipaetti

1. Litil pekking/faerni.

2. Nokkur pekking/faerni.
3. GAd pekking/farni.

4. Mikil pekking/faerni.

brep 3 - Adlagar sig ad tidum eda vidvarandi
krefjandi verkefnum

1 2 3 4

e Synir virkni og heldur yfirsyn andspaenis erfidum

eda krefjandi adstaedum (t.d. dljosar,
sibreytilegar adstadur eda mikid vinnualag).
e  Litur a truflun sem askorun frekar en égn.
e Beitir eigin adlogunarhaefni til ad takast a vid
truflanir.

hef getu til pess ad einbeita mér vid krefjandi, margpeett og fjélbreytt
verkefni.

pekki eigin takmarkanir gagnvart vinnudlagi og leet truflun ekki koma
mér ur jafnvaegi.

gerivideigandi breytingar d@ vinnu minni ef ég stend frammi fyrir
truflunum eda krefjandi verkefni.

Vidskiptavinurinn i brennidepli

Ndkveaemari lysing d feernipeetti

1. Litil pekking/faerni.

2. Nokkur pekking/faerni.
3. G6d pekking/farni.

4. Mikil pekking/faerni.

brep 2 — Vidheldur tengslum vid vidskiptavini

1 2 3 4

e Fylgist med og fullvissar sig um ad porfum
vidskiptavinarins hafi verid meett.

o Upplysir vidskiptavini/birgja um breytingar a
starfsemi/pjénustu og ahrif breytingarinnar a
pba.

e Tryggir ad pjonusta sé veitt pegar hennar er
porf.

e Forgangsradar malefnum vidskiptavina og sinnir

fyrst peim sem eru brynust.

legg mig fram vid ad veita géda pjonustu og maeta pérfum
vidskiptavinar og skjolstaedings vid tulkun.

geri vidskiptavinum grein fyrir breytingum sem geta haft dhrif a
bjonustu mina.

syni fagmennsku i samskiptum og adstoda skjolstaedinga og
vidskiptavini eftir pérfum.

get forgangsradad vidfangsefnum tulkunar og sinni fyrst peim sem
eru brynust.
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Vidauki

Hrisltafla

Haefniviomid namsins

Namskeid 1
Starfshaefni

Namskeid 2
Samfélagsleaesi

Namskeid 3
Samskipti

Namsmadur skal hafa pekkingu og
skilning & ...

Talkunarferlinu

Tulkunarferlinu

Tulkunarferlinu vid mismunandi
adstaedur og tryggja ad allir skilji
hlutverk talks.

ad ganga ur skugga um edli verkefnis og
tungumals.

ad undirbda verkefni og taka vid
gognum ef parf/eru til.

ad tulka i lotum eda samtimis
(hvisltulkun).

Namsmadur skal hafa leikni i ad ...

midla upplysingum til samstarfsfélks
sins.

midla upplysingum til vidskiptavina

midla upplysingum til skjélsteedinga

ad glésa ef parf.

Namsmadur skal geta hagnytt pa
bekkingu sem hann hefur aflad sér til
ad ...

tulka i lotum eda samtimis (hvisltulkun).

gldsa ef parf.

eiga i samskiptum vid sina
skjolstaedinga i samreemi vid parfir
beirra.

eiga i samskiptum vid samstarfsfélk
tulkapjénustunnar.

eiga i samskiptum vid vidskiptamenn.
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Skilgreining starfsins

Kjarni starfsins

Samfélagstulkur midlar munnlega merkingu a milli adila sem ekki tala sama tungumal, an pess ad
taka afstodu til vidfangsefnisins. Hann parf ad hafa pekkingu a tveimur eda fleiri tungumalum,
mismunandi menningarheimum og sidavenjum. Samfélagstulkur starfar sjalfsteett og ber abyrgd a
eigin pekkingu og parf ad meta getu sina til verksins m.t.t. haefni og tengsla vid malsadila. Hann parf
ad hafa skilning a tulkunarferlinu vid mismunandi adstaedur og tryggja ad adilar skilji hlutverk og
verklag tulksins. Samfélagstulkur talkar allt sem fram kemur & milli viomaelenda (og kappkostar ad
lengja mal sem minnst og sleppa sem faestu) en parf jafnframt ad gera sér grein fyrir ad sumt er ekki
haegt ad pyda og parf pvi stundum ad utskyra, leidrétta eda spyrja Ut i efnid i midju samtali. Hann
leggur sig fram um ad vera traustvekjandi og synir vidstéddum virdingu og kurteisi.

Samfélagstulkur tdlkar samskipti milli folks og opinberra stofnana vids vegar i félags- mennta- og
heilbrigdiskerfi, i félagslegum adsteedum i daglegu lifi, 8 vinnustodum og hja féléogum par sem
hagsmunir annarra en hans eigin eru undir (i fjdlbreyttum og oft vidkvaeemum adstaeedum).

Samfélagstulkur er oftast verktaki samhlida 6drum stérfum. Hann ber abyrgd 4 allri umsyslu og
opinberum greidslum sem tengjast starfinu, i samraemi vid 16g.

Vidéfangsefni starfsins:
e Tekur vid beidni um talkun.
e Gengur ur skugga um edli verkefnis og tungumal.
e Undirbyr verkefni og tekur vid gognum ef parf/ eru til (sameinad).
e Tulkar (hlustar, horfir, talar) i lotum eda samtimis (hvisltalkun).
e Glosar ef parf.

e Gerir grein fyrir verklagi tulkunar ef parf.

Onnur atridi

Samfélagstulki ber ad virda pagnarskyldu um pad sem fram fer og skal tileinka sér sidareglur
tulka. Samfélagstulkur tulkar, hann er hvorki adstodarmadur, malsvari, alitsgjafi né fundarritari.
Samfélagstulkur ber dbyrgd a eigin 6ryggi.
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