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n Gsachn i e Namslina i ferdapjonustu — kjarni og moéttaka

Namskra

Visad er til vefsidu Freedslumidstddvar atvinnulifsins (www.frae.is) a lista yfir hugtok i namskram og
namslysingum FA.

Titill Namslina i ferdapjonustu — grunnur og méttaka

Lysing

Heildstaett nam i ferdapjonustu (HNIF) er aetlad folki sem hefur &huga & ad vinna i ferdapjonustu eda er
pegar vid storf innan geirans. Namslinan er byggd upp sem tveir hlutar, kjarni og sérheefing. Kjarninn er
sa sami i 6llu naminu 6had sérheefingunni. Lagt er upp mead prjar linur sérhaefingar i takti vid mismunandi
greinar ferdapjonustu en gert er rad fyrir ad sidar verdi mogulegt ad préa adrar sérhaefingar i samradi vio
hagsmunaadila. Vid lok nams hafa nemar 6dlast feerni & 2. prepi i samreemi vid Heefniramma um islenska
menntun. Sérhaefing pessarar namskrar er: Méttaka — hotel og veitingastadir & islandi sem keppa ad
aukinni pjonustu og feerni i starfsemi.

Tilgangur namsins er ad pjalfa upp og styrkja pekkingu, feerni og fagkunnattu til ferdapjonustu sem starfs-
og pjénustugreinar. Jafnaframt ad styrkja nema undir ad takast a vid helstu vidfangsefni starfa i islenskri
ferdapjonustu, sérstaklega a svidi viokomandi sérhafingar og ad efla almenna starfsheefni nemanna.

Namid tengist einnig starfaproéfilum i ferdapjoénustu og fjdlbreyttum stérfum & vettvangi ferdapjénustu auk
styttri namskraa FA i ferdapjénustu.

Markmid namsins er ad vio ndmslok sé feerni til ad starfa med nokkru sjalfsteedi vio afmérkudud
vidfangsefni algengra starfa sem tengjast pjénustu vid fiélbreyttan hop ferdafdlks og jafnframt ad namio
sé godur undirbuningur fyrir &framhaldandi nam til frekari sérhaefingar & svidi ferdapjonustu.

Heefniprep
Namskrain Namslina i ferdapjonustu — Kjarni og méttaka er skilgreind med namslok a 6dru prepi
haefniramma um islenska menntun.

Namid sem heild er 1800 klukkustundir, 30 namspeettir og 90 (40+50) einingar & framhaldsskélastigi.

Kjarni telur 800 klukkustunda vinnuframlag nema (40 feiningar) og sérhaefing er 1000 klukkustundir (50
feiningar). Midad er vid ad medalnamstimi sé prjar til fjérar annir.

Hluti | (kjarni) eru 16 namspeettir og 40 einingar & framhaldsskadlastigi.
Hluti 1l (sérhaefing) eru 14 namspeettir og 50 einingar & framhaldsskdlastigi.

Moguleiki er & ad 6ska eftir mati & naminu i framhaldsskéla og namio verdi metid ad fullu inn i
framhaldsskéla, sérlega skéla sem bjéda upp & namslinuna. beer sérhaefingar eru mottaka, fjallamennska
0g Vveitingar.

Oski folk eftir almennu mati i framhaldsskoéla getur verid breytilegt eftir namsbrautum og skolum hver
nidurstada verdur en skolastjornendur hvers skéla eru abyrgir fyrir mati skélans & nami fra 6drum
fraedslustofnunum.

Inntékuskilyroi

Fullordid félk & vinnumarkadi sem byr yfir feerni sem parf til ad takast & vio alla hluta namsins.

Markhopur

einstaklingar med stutta skélagéngu ad baki

einstaklingar a vinnumarkadi med stutta formlega skélagdngu ad baki

einstaklingar sem vilja efla starfshafni sina

starfsmenn i atvinnulifi med porf fyrir aukna pekkingu og haefni

einstaklingar sem bua vid skerta moguleika til nams eda atvinnupatttéku

einstaklingar med porf fyrir ad afla vidurkenningar & gildi ndms sem fellur utan formlegs
framhaldsskéla- og haskélakerfis

einstaklingar med nam og reynslu sem aflad hefur verid utan formlega skélakerfisins.
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Haefniviomio

Heefniviomid meela pa haefni sem nemar purfa ad bda yfir ad nami loknu, pau lysa feerni/st6du
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namsmanns vid namslok og endurspegla breyttar aherslur i fraedslumalum um allan heim. bPannig er
neminn i brennidepli svo sjénarhorninu hefur verid snuid fra pvi ad horfa & hvad leidbeinandinn gerir yfir i
pad ad horfa & hvada haefni nemi parf ad bda yfir vid namslok.

* Kennsla *  Feerniuppbygging
» Hvad parf ad kenna einstaklingi? * Hvad parf einstaklingurinn ad vera feer um ad gera?

Almennt eru notadar tvaer gerdir haefnividmida, haefnividmid (lokaviomid) ndms/namsleida og haefniviomid
namspatta (afanga). | haefnivismidum er einstaklingur i nami adal sjonarhornid, p.e. hvad einstaklingurinn
leerir, i stad pess ad einblina & hvad leidbeinandinn gerir. Nam einstaklingsins er adalatridi og vidmidin
segja til um hvada pekkingu, leikni og haefni sa/st sem lykur ndmi parf ad bda yfir. Heefnividmidin skulu
vera meelanleg og pvi mikilveegt ad pau séu skyrt ordud og beri med sér hvad einstaklingur 4 ad geta gert
vid lok ndms.

Heaefniviomio varda baedi afmarkada peetti pekkingar og leikni en einnig langtimamarkmid. Pau visa til
pbekkingar jafnt sem vinnubragda. Hver namspattur hefur skilgreind haefniviomid sem namsfélk hefur kost
a ad uppfylla med mismunandi heetti og er peim lyst med hverjum namspeetti fyrir sig. Auk pess eru sett
haefniviomid fyrir lok namsins sem heildar og eru pau hér fyrir nedan.

Haefniviomid nams

Ad loknu ndmi skal ndmsfolk bua yfir feerni samkveemt eftirfarandi haefniviomidum. Nanar er visad til
haefnividmida einstakra namspatta:

Pekkingarviomio:
Nemi skal hafa 6dlast pekkingu og skilning &

- upplysingaleesi og mikilvaegi netsiofreedi

- helstu upplysingaveitum um ferdapjonustu & islandi

- mikilvaegi tungumala i ferdapjonustu & islandi

- helstu &fangastédum i naerumhverfi sinu/vinnustadar

- &hrifum eigin frammistddu & arangur vinnustadarins.
Leikniviomio:
Nemi skal hafa 6dlast leikni i ad

- veita pjénustu i samraemi vid verkferla vinnustadarins

- nyta hugtok og verkferla i nami og starfi

- beita faglegum adferdum og verkfaerum vio arlausn verkefna

- leysa ymis Urlausnarefni sem upp koma undir handleidslu reyndari starfsmanns.

Heefniviomio:
Nemi skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem aflad hefur verid til ad

- bera &byrgd a skilgreindum verkefnum

- beita videigandi faglegum adferdum, verkfeerum og upplysingum vid lausn vidfangsefna
- takast & vid nam med ndmslokum & 3. heaefniprepi

- starfa med 66rum og hafa 6ryggi gesta og samstarfsfélks avallt i huga.

Skipulag

Vidurkenndur freedsluadili ber abyrgd & framkveemd namsins og skipar verkefnastjora sem hefur umsjon
med namsleid, nemendahdpi, leidbeinendum og allri framkveemd. Einnig sér verkefnastjori til pess ad
leidbeinendur kynni namsfolki kennsluaaetlun hvers namspéttar.

I kennsludsetlun koma fram upplysingar um kennsluadferdir, namsefni, haefnividmid og namsmat, auk
timasetninga kennslu og verkefnaskila par sem vid a. Verkefnastjori sér til pess ad skipulag namspatta sé
i rokréttu samhengi, sampeettir eins og kostur er sem og timaskiptingu med leidsogn leidbeinanda annars
vegar og i sjalfsteett nam hins vegar.
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Ahersla er & ad leidbeinendur noti fjdlbreyttar kennsluadferdir sem henta fullordnum, beiti sampaettingu
namspatta og nyti vidfangsefni ar daglegu lifi i innlégn og verkefni. Heimavinna getur verid mismikil eftir
namspattum og einstaklingum. Gera parf rad fyrir ad koma til méts vio olikar parfir strax vio upphaf nams
svo vidfangsefni og studningur séu vid haefi og styrki og stydji nema vid ad na settum haefnividmidum.

Namid er baedi boklegt og verklegt og fer ad hluta fram & vinnustad. Vinnustadanam / verkpjalfun er hluti
af naminu. Ahersla er 16gd & ad verkefnastjéri nams og yfirmadur pjalfunar & vinnustad fylgist med
framvindu, tryggi ad pjalfun nai til allra patta i naminu og stydji nemana i pvi sem snyr ad pjalfun &
vinnustad. Reynsla i stérfum innan ferdapjonustu er metin a skipulagdan hétt inn i ndmid. Pegar nyjar
sérhaefingar eru settar inn i skipulagid purfa paer ad vera i samraemi vid hlutfall prepa i namslinunni og
midast vio ad 25-50% séu & haefniprepi 1, 50-75% séu & haefniprepi 2 og 0-10% séu a haefniprepi 3.
Namskrain er hluti af heildstaedu ndmi i namslinu i ferdapjonustu. bessi hluti er alls 1800 klukkustunda
vinnuframlag nema. Verkefnastjori nAms hja freedsluadila metur heefi umsaekjenda i namid. Auk pess
meta leidbeinendur forpekkingu vid upphaf hvers namspattar.

Namsmat

Namsarangur er metinn med fjdlbreyttum adferoum sem lyst er i kennsludaetlun med &aherslu a
leidsagnarmat sem byggir & vinnu og virkni nema. Gert er rad fyrir ad ferilbdk nytist i tengslum vid verk- og
vinnustadanam par sem vid a.

Ahersla er 16gd & ad bzedi leidbeinendur og nemar fari sem oftast yfir pad sem hefur aunnist og hvernig
gangi ad na haefniviomidum namsins. Namsmat nytist sem stadfesting a namsarangri og jafnframt sem
leerdémur, hvatning og endurgjof & namstimanum.

Starfsnam

Verkpjalfun / vinnustadanam er hluti af skilgreindum kjarna og fer fram samhlida til ad stydja vid yfirfeerslu
nams vid hefdbundnar adstaedur i vinnu. Midad er vid ad steerri hluti nams i kjarna geti fario fram & vinnustad
ef adsteedur nema eru med peim heetti. Skipulag vinnustadnams i sérheefingu er mismunandi eftir edli
nams. Einnig er midad vid ad fyrri reynsla a vinnustad og haefni sem nemi hefur aunnid sér geti verio metin
til eininga/hluti af vinnuframlagi namskrar. Verkefnastjori Gtfeerir vinnustadanamid i takt vid parfir
samstarfsadila og nemanna hverju sinni. Verkefnastjéri og/eda yfirmadur pjalfunar a vinnustad fylgist med
framvindu, tryggir ad pjalfun nai til allra patta ndms og stydji nema i pvi sem snyr ad pjalfun & vinnustad.
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Yfirlitstoflur

Namslina i ferdapjonustu — Heild, Hluti | og Hluti Il

Tafla 1: heild, skipulag

Nafn ndmspattar

Timi er tilgreindur i klukkustundum

Skammstofun
namskra.is

Klst.
heild

Klst.
Fraedslu

Klst.

framlag-
vidbot

Eining

Prep

Bokhald i smaerri fyrirtaekjum F-BOHA2FE (3) 40 12 28 2 2
Enska F-ENSK1AV (109) 100 35 65 5 1
Enska — ferdapjonusta 2 F-ENSK2MO (81) 100 35 65 5 2
Enska — ferdapjénusta 3 F-ENSK2FO (82) 100 30 70 5 2
Erlent tungumal (3ja mal) F-ERTU10L (3) 100 30 70 5 1
Ferdalandafraedi islands (Stadfreaedi F-FLISINL (2) 40 12 28 2 1
ferdapjonustu)

Ferdalandafreedi [slands (Nattarfarog | F-FLIS2Lb (3) 60 25 35 3 2
mannvist i ferdapjonustu)

Fjarmal i méttoku F-REIF2MO (1) 60 20 40 3 2
Fjélmenning F-FIOM2SV (2) 40 12 28 2 2
Fi6lmenning i ferdapjonustu F-FJOM3SM (1) 60 25 35 3 3
Hreinlaeti og 6rverufraedi F-HROR1HS (5) 40 12 28 2 2
islenska i ferdapjénustu fyrir Gtlendinga | F-{SAN1GI (24) 100 35 65 5 1
islenska i ferdpjonustu fyrir Gtlendinga 2 | F-ISAN1IT (25) 100 35 65 5 1
Neytendaréttur F-NEYT2FE (2) 20 8 12 1 2
Neytendaréttur 2 F-NELO2FE (1) 20 8 12 1 2
Rekstur i ferdapjonustu F-REST2FE (1) 60 12 48 3 2
Samskipti og pjonusta i ferdapjénustu | | F-bJOF1GR (2) 40 12 28 2 1
Samskipti og pjonusta i ferdapjénustu Il | F-pJOF2FR (2) 60 25 35 3 2
Skyndihjalp F-SKYN1VB (9) 20 12 8 1 1
Starfsumhverfi ferdapjonustunnar F-STFE2FE (2) 40 12 28 2 2
Umbhverfismal og sjélfbaerni F- SJAL1FE (3) 40 12 28 2 1
Umbhverfismal og sjalfbaerni F- SJAL2FR (1) 100 30 70 5 2
Upplysingataekni F-UPPT1FH (33) 60 25 35 3 1
Upplysingataekni — ferdapjonusta F-UPPT2MT (9) 60 25 35 3 2
Vinnumarkadurinn i fer8apjonustu F-VIMA1FE (2) 20 8 12 1 1
Vinnustadanam i fer8apjonustu F-VINS1FE (13) 80 4 76 4 1
Vinnustadanam i ferdapjonustu F-VINS2FR (42) 120 6 114 6 2
Vorupekking og sélufeerni F-VASA2FE (2) 40 12 28 2 2
bjénustufaerni (Samskipti og pjonusta) F- bJOF3FP (1) 60 20 40 3 3
Oryggi F-OMAL2Fb (3) 20 8 12 1 2
Vinnuframlag nema alls 1800 557 1243 920

Tolur i sviga i téflunni visa til atgafunimers namspattar a vefsveedi namskra.is
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Namslina i ferdapjonustu — Kjarni, Hluti |

Tafla 2: Skipulag grunnur

Nafn namspattar

Timi er tilgreindur i klukkustundum

Skammstofun
namskra.is

Klst.
heild

Klst.
Freedslu

Klst.
framlag-
vidbot

Eining

Prep

Enska F-ENSK1AV (109) 100 35 65 5
Ferdalandafraedi islands (Stadfreaedi F-FLISINL (2) 40 12 28 2
ferdapjonustu)

Ferdalandafreedi [slands (Nattarfarog | F-FLIS2Lb (3) 60 25 35 3 2
mannvist i ferdapjonustu)

Fidlmenning F-FJOM2SV (2) 40 12 28 2 2
Hreinleeti og 6rverufraedi F-HROR1HS (5) 40 12 28 2 2
islenska i ferdapjénustu fyrir Gtlendinga | F-{SAN1GI (24) 100 35 65 5 1
Neytendaréttur F-NEYT2FE (2) 20 8 12 1 2
Skyndihjalp F-SKYN1VB (9) 20 12 8 1 1
Starfsumhverfi fer6apjonustunnar F-STFE2FE (2) 40 12 28 2 2
Umbhverfismal og sjélfbaerni F- SJAL1FE (3) 40 12 28 2 1
Upplysingataekni F-UPPT1FH (33) 60 25 35 3 1
Vinnumarkadurinn i ferdapjénustu F-VIMALFE (2) 20 8 12 1 1
Vinnustadanam i ferdapjénustu F-VINS1FE (13) 80 4 76 4 1
Vorupekking og solufeerni F-VASA2FE (2) 40 12 28 2 2
Samskipti og pjonusta i ferdapjénustu | | F-bJOF1GR (2) 40 12 28 2 1
Samskipti og pjonusta i ferdapjonustu Il | F-pJOF2FR (2) 60 25 35 3 2
Vinnuframlag ndmsmanns 800 261 539 40

Tolur i sviga i toflunni visa til utgafunimers namspattar a vefsveedi namskra.is

Frjélst val: Ja, i samraemi vio eftirfarandi:

Freedsluadili getur notad namskrana sem eina heild (HNIF) eda sem tvo adskilda hluta. i sidara tilviki

er fyrri hluti namskrar (Hluti 1, kjarni) og/eda sidari hluti nAmskréar (Hluti 11, sérhaefing).



Namslina i ferdapjonustu — kjarni og mottaka

Namslina i ferdapjonustu — Moéttaka, sérheefing, Hluti Il

Tafla 3: Skipulag méttaka Timi er tilgreindur i klukkustundum
it . Skammstofun Klst. Klst. Kist.
Titill namspattar . . framlag-
namskra.is heild Freaedslu X1
viobot

Bokhald i smaerri fyrirtaekjum F-BOHA2FE (3) 40 12 28 2 2
Enska — ferdapjénusta 2 F-ENSK2MO (81) 100 35 65 5 2
Enska — ferdapjénusta 3 F-ENSK2FO (82) 100 30 70 5 2
Erlent tungumal (3ja mal) F-ERTU10L (3) 100 30 70 5 1
Fjarmal i méttoku F-REIF2MO (1) 60 20 40 3 2
Fjolmenning i ferdapjonustu F-FIOM3SM (1) 60 25 35 3 3
slenska i ferdpjonustu fyrir dtlendinga 2 | F-ISAN1IT (25) 100 35 65 5 1
Neytendaréttur 2 F-NELO2FE (1) 20 8 12 1 2
Rekstur i ferdapjonustu F-REST2FE (1) 60 12 48 3 2
Umhverfismal og sjalfbeerni F-SIAL2FR (1) 100 30 70 5 2
Upplysingataekni — ferdapjonusta F-UPPT2MT (9) 60 25 35 3 2
Vinnustadanam i ferdapjonustu F-VINS2FR (42) 120 6 114 6 2
pjénustufeerni (Samskipti og pjonusta) F- PJOF3Fb (1) 60 20 40 3 3
Oryggi F-OMAL2Fb (3) 20 8 12 1 2
Vinnuframlag namsmanns 1000 296 704 50

Tolur i sviga i toflunni visa til utgafunimers namspattar 4 vefsveedi namskra.is

Frjalst val: Ja, i samreemi vis eftirfarandi:
Freedsluadili getur notad namskrana sem eina heild (HNIF) eda sem tvo adskilda hluta. i sidara tilviki er
fyrri hluti namskréar (Hluti 1, kjarni) og/eda sidari hluti nAmskrar (Hluti Il, sérhaefing).



o Namslina i ferdapjonustu — kjarni og moéttaka

Namspeettir
Heiti ndmspéatta kemur fram i yfirlitst6flu hér ad framan og nénari lysing er & hverjum namspaetti hér &
eftir. Heitin eru lysandi fyrir hvert fag. bar fyrir aftan eru einkenni ndmspéattar ir namskra.is

Bokhald i smeerri fyrirteekjum F-BOHA2FE (3)
Prep 2
Vinnustundir 40
Namsgrein Bokhald
Vidfangsefni grunnur, dagbdék, héfudbdok, afstemmingar
Lysing

Tilgangur ndmspattarins er ad nemar kynnist undirstéduatrioum békhalds og efli skilning med verkefnum i
tengslum vid smeerri fyrirtaeki. Nemar pjalfast i ad faera i dagbok, stemma af med prof- og
reikningsjofnudi. Fjallad er um tengsl milli innskatts og Utskatts gjalda- og tekjureikninga. Kynnt er notkun
békhaldslykla i almennu bokhaldskerfi og farid i grunnatridi i launabokhaldi.

Notast er vid einfalda gerd bokhaldskerfis eda toflureikni til pjalfunar og sefinga.

Forkrofur: REIF2MO (1) eda sambeerilegt

Haefniviomid namspattar
bpekkingarviomid: Nemi skal hafa 6dlast pekkingu og skilning &:
- grunn hugtékum boékhalds
- tekju-, skulda- og eignareikningum i békhaldi
- Utreikning skatta og gjalda (VSK)
- eyodublédum fyrir launabokhald
- hvad snyr ad kredit og debit.

Leiknividmid: Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad:
- feera bokhald fyrir litid fyrirteeki
- nota bokhaldslykla vid feerslu békhalds
- Utskyra mun a gjéldum og tekjum i bokhaldi.

Heefniviomid: Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til
ao:

- setja af stad békhaldsvinnslu fyrir litid fyrirtaeki

- reeda helstu peetti i tengslum vid megin atridi bdkhalds litilla fyrirteekja.

Namsmat
Simat med &herslu a leidsagnarmat med tidri endurgjéf sem byggir & vinnu og virkni nema, einstaklings-,
hopverkefni og stuttar kannanir eftir atvikum.



Namslina i ferdapjonustu — kjarni og mottaka

Enska - pjonusta F-ENSK1AV (109)
brep 1
Vinnustundir 100
Namsgrein Enska
Vidfangsefni Daglegt mal, lesskilningur, ordafordi, ritun
Lysing

Hér er grunnfaerni tungumalsins pjalfud. bjalfun i munnlegri tjaningu, leesi med sefingum i tengslum vid
ordaforda og lesskilning med aherslu & fidlbreytta texta. pjalfun i notkun hjalpargagna, s.s. rafreenar
ordabeekur og leidréttingaforrit fyrir ritad mal, ad punkta hja sér minnisatridi og skilabod, ad tileinka sér
rétta malnotkun, ad geta tjao sig i téludu og ritudu mali og ad geta tekid patt i einféldu spjalli. Nemar lesa
stutta texta, smasogur, fréttaefni og efni af Netinu. Hlustun og myndefni notad sem efnividur i ymiss konar
verkefni og aefingar.

Namspatturinn er a stigi A2 samkvaemt evrépska tungumalarammanum.

Forkrofur: Adgangur ad namsleidinni — mat freedsluadila

Haefniviomid namspattar

bpekkingarviomid: Nemi skal hafa 6dlast pekkingu og skilning &:
- undirstdduatridum enskrar malfreedi
- mikilveegi pess ad auka ordaforda til ad efla mélskilning
- notkun helstu hjélpargagna vid tungumalanam
- algengustu framburdarreglum.

Leikniviomid: Nemi skal hafa ¢dlast leikni i ad:
- tjasig i samfelldu mali um einfalda hluti munnlega og skriflega
- nota talmal um kunnugleg efni
- skrifa samfelldan texta um kunnuglegt efni
- hlusta & og taka patt i einféldum beinum samtdlum
- nytarafreenar ordabeaekur og 6nnur stafreen hjalpargégn i tungumalanami.

Heefniviomid: Nemi skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem aflad hefur verid til ad:
- auka ordaforda sinn og samtalsheaefni
- kunna skil & helstu undirstéduatridum enskrar malfreedi
- afla sér upplysinga og hagnyta sér paer i nami
- skrifa texta med videigandi mélsnidi.

Namsmat
Simat med dherslu a leidsagnarmat med tidri endurgjof sem byggir & vinnu og virkni nema, einstaklings-,
hopverkefni og stuttar kannanir eftir atvikum.

Leidbeiningar
Mogulegt er ad bata namspattinn nidur i smaerri bata (faerri einingar i fleiri batum).



n Gsachn i e Namslina i ferdapjonustu — kjarni og moéttaka

Enska — ferdapjonusta 2 F-ENSK2MO (81)
brep 2
Vinnustundir 100
Namsgrein Enska
Vidfangsefni Ferdalog til islands erlendis fra, hlustun, ordafordi, malnotkun, malfreedi
Lysing

Tilgangur namspattar er ad byggja upp sjélfstraust nema i éllum faernipattum (lestri, hlustun, tali og ritun)
og pjalfa notkun ordaforda i ferdamennsku. Fjallad er um élikan undirbining ferdafélks sem ferdast til
islands fra 6likum svaedum. Hugtdk sem tengjast ferdapjonustu og hvad vidskomandi sveedi (stadur) bydur
upp a fyrir ferdafdlk. Hvad geeti verid ahugavert fyrir ferdafélk sem er hversdagslegt fyrir heimafélk? Ad
kynna sér upplysingar ar umhverfinu. Ahersla er & pjalfun i tjaningu (munnleg / skrifleg).-

Fyrirmaeli og 6nnur tjaskipti fara fram & ensku. Namsefni mest styttri textar einkum greinar ar blédum,
timaritum og vefmidlum. Til ad auka vid og breikka ordaforda er unnid med lengri greinar og frasagnir um
ferdatengt efni. Ritadar stuttar samantektir og Gtdraettir i tengslum vid lesefni og eda annad ferdatengt
efni. Namspatturinn er a stigi A2/B1 i evropska tungumalarammanum.

Forkrofur: ENSK1AV (109) eda sambaerileg haefni & fyrsta prepi (A1/A2)

Haefniviomid namspattar
bpekkingarvidmid: Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a:
- mikilveegum ordaforda starfsins
- ad nota lengra talad mal & edlilegum hrada
- algengri malnotkun i ferdapjonustu
- &hugaveroum stédum naerumhverfis
- upplysingadflun fyrir gesti
- margvislegum adsteedum i mottoku (& gististad).

Leiknividmid: Namsmadur skal hafa ddlast leikni i ad:
- nota tungumalid i mottdku einstaklinga og hépa
- taka patt i almennu spjalli vid gesti um kunnuglegt efni
- skrifa hnitmidadar umbednar upplysingar
- gefa skilmerkilega skyringu a pattum Ur neerumhverfi
- gefa einfaldar skriflegar leidbeiningar um kunnuglegt efni.

Heaefniviomid: Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til
ao:

- reeda um helstu atridi sem tengjast fyrirteeki og viokomandi sveedi

- takast & vio 6hefobundnar adsteedur i mottdékunni

- tileinka sér fréttatengt efni sem getur purft ad upplysa ferdafélk um.

Namsmat
Simat med fjolbreyttum matsadferoum og aherslu & leidsagnarmat sem byggir & vinnu og virkni nema,
munnlegt og skriflegt, einstaklings- og paraverkefni.

Leidbeiningar
Mogulegt er ad bata nAmspéttinn nidur i smeerri bata (feerri einingar i fleiri batum).



n Gsachn i e Namslina i ferdapjonustu — kjarni og méttaka

Enska — ferdapjonusta 3 F-ENSK2FO (82)

Prep 2

Vinnustundir 100

Namsgrein Enska fyrir ferdapjénustu 3

Vidfangsefni Samskiptamal, fagtengdur fraedilegur ordafordi, kynningartexti, hlustun, ritun, tal
Lysing

Tilgangur namspattar er ad styrkja og byggja afram upp sjalfstraust, faerni og pjalfun nema vid notkun
tungumalsins i feréamennsku.

Unnid er med teeknilegan og fagtengdan fraedilegan ordaforda i tengslum vid pyngri texta. Gerd
kynningartexta i tengslum vid upplysingar um (auglysingu &) naerumhverfi. tengd
ferdamennsku/ferdaségum og horft til dypri umfjéllunar i reedu og riti.

Oll tjaskipti fara fram & ensku. Ahersla er & alla faernipeetti: lestur, ritun, tal og hlustun en mjog mikid unnié
med tal- og ritmal, einkum i para- og hépvinnu auk umraedutima. Namsefni eru fléknari og sérhaefoari
textar fyrir ferdapjonustu og upplysingamidlun. Ritadar samantektir og Utdreettir i tengslum vid lesefni og
eda annad ferdatengt upplysingaefni.

Namspétturinn er & stigi B1/B2 i evropska tungumalarammanum.

Forkrofur: ENSK2MO (81) eda sambeerilegt (A2/B1)

Haefniviomid namspattar
bpekkingarvidmid: Nemi skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a:
- vioteekum ordaforda tengdum landsveedi og vinnustad
- mismunandi hreim og adsteedum
- ad gera vandada tilkynningu til gesta
- helstu atridum jardsdgu sveedis
- helstu s6gulegum pattum tengdum mannvist svaedis.

Leikniviomid: Nemi skal hafa 6dlast leikni i ad:
- skrifa greinargéda tilkynningu
- skrifa samantekt / ardrétt Ur lengri texta
- reeda vio gesti / samstarfsfolk i tengslum vid islenska menningu og sdgu.

Heefniviomid: Nemi skal geta hagnytt p4 almennu pekkingu og leikni sem aflad hefur verid til ad:
- greina adalatridi vio upplysingaéflun
- lysa kostum / g6llum i 4kvednum adsteedum
- samskipti vid flk med ensku ad médurmali.

Namsmat
Simat med fjdlbreyttum matsadferoum og aherslu & leidsagnarmat sem byggir & vinnu og virkni nema,
munnlegt og skriflegt, einstaklings- og paraverkefni.

Leidbeiningar
Mogulegt er ad buta namspattinn nidur i smaerri bata (faerri einingar i fleiri batum).
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o Namslina i ferdapjonustu — kjarni og moéttaka

pridja mal - erlent tungumal F- ERTU1OL (3)
Prep 1

Vinnustundir 100

Namsgrein Erlent tungumal

Vidfangsefni byrjendur, hlustun, lestur, tjaning, ordafordi
Lysing

Namspaettinum er setlad ad pjalfa skilning, lestur, samskipti og ritun i pridja tungumali. Ahersla er & einfalt
talad mal med ordaforda tengdum ferdapjénustu, lestur og hlustun einfaldra texta i tengslum vid daglegt
lif. Tjaning me?d tali er pjalfud medal annars med upplestri i tengslum vid skilning og pjalfun a videigandi
almennu ordalagi. Ad geta svarad einféldum fyrirspurnum svo og algengum fyrirspurnum i télvupdsti og a
vef/netspjalli fyrirtaekis. Namspatturinn er & stigi Al i evrOpska tungumalarammanum.

Forkrofur: HNF grunnur — mat freedsluadila

Haefniviomid namspattar
bpekkingarviomid: Nemi skal hafa 6dlast pekkingu og skilning &:
- grundvallar ordaforda i tengslum viod ferdapjénustu

- stuttum einféldum textum tengdum ferdapjonustu
- einféldu téludu mali pegar talad er skyrt.

Leikniviomid: Nemi skal hafa 6dlast leikni i ad:
- lesa einfalda texta sem tengjast greininni
- nota nokkrar setningar sem tengjast greininni
- skrifa stuttar setningar.

Heefniviomid: Nemi skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem aflad hefur verid til ad:
- veita stuttar algengar einfaldar upplysingar til ferdafélks
- skrifa stutta minnispunkta og svara einféldum fyrirspurnum skriflega
- eiga einfold ordaskipti um afmarkad efni.

Namsmat
Simat med aherslu & leidsagnarmat sem byggir & vinnu og virkni nema, munnlegt og skriflegt, einstaklings-
og paraverkefni.

Leidbeiningar
Mogulegt er ad bata nAmspéttinn nidur i smaerri bata (feerri einingar i fleiri batum).
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Namslina i ferdapjonustu — kjarni og mottaka

Stadfraedi ferdapjonustu F-FLISINL (2)
Prep 1
Vinnustundir 40
Namsgrein Ferdalandafraedi islands
Vidfangsefni Neerumhverfi og landshluti, afpreying, nattra, menning, saga, samfélag
Lysing

Tilgangur namspattarins er ad pjalfa nema vid ad afla sér gagna um neerumhverfid og vinna afram med
gdgnin Ut fra hugmyndum og pérfum ferdapjonustu. Ahersla er & nattdru, menningu, samfélag og ségu
svaedisins. Gerd styttri lysinga og kynninga i para- og einstaklingsverkefnum. Nemar tileinka sér
upplysingar um mdéguleika i bodi fyrir ferdapjénustu viokomandi svaedis.

Forkrofur: Adgangur ad namsleidinni — mat freedsluadila

Haefniviomid namspattar

bpekkingarvidmid: Nemi skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a:
- neerumhverfinu, nattdru, og ségu
- menningu og samfélagi svaedisins
- ferdapjonustumdguleikum naerumhverfis.

Leikniviomid: Nemi skal hafa 6dlast leikni i ad:
- afla gagna med fjolbreyttum leidum
- koma videigandi upplysingum & framfaeri.

Heefniviomid: Nemi skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem aflad hefur verid til ad:
- afla og midla upplysingum i tengslum vid svaedi vinnustadarins
- beina upplysingum um moguleika til afpreyingar ad gestum.

Namsmat
Simat med fjdlbreyttum matsadferdum og aherslu a leidsagnarmat sem byggir & vinnu og virkni nema,
einstaklings- og paraverkefni.
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T o Namslina i ferdapjénustu — kjarni og méttaka

Nattrufar og mannvist i ferdapjonustu F- FLIS2LP (3)
Prep 2
Vinnustundir 60
Namsgrein Ferdalandafraedi islands
Vidfangsefni island, nattdra, menning, saga, samfélag
Lysing

i namspeettinum er ahersla & gagnadflun um island og vinnslu nema med pau gogn i tengslum vié
ferdapjonustu. Ahersla er a nattaru, helstu einkenni samfélags og ségu neerumhverfis og landsfjéréungs.

Forkrofur: FLISINL (2)

Haefniviomid namspattar
bpekkingarvidmid: Nemi skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a:
- meginatrioum i natturufari landshluta
- menningu og samfélagi landshluta vinnustadar
- helstu pattum tengdum sogu landshluta
- tengslum ferdapjonustu vid nattdrufar og mannvist.

Leiknividmio: Nemi skal hafa 6délast leikni i ad:
- afla gagna til upplysingamidlunar med fjdlbreyttum leidum
- koma videigandi upplysingum a framfaeri.

Heefniviomid: Nemi skal geta hagnytt p4 almennu pekkingu og leikni sem aflad hefur verid til ad:
- midla frédleiksmolum og upplysingum um landsveedio
- reeda litillega vid gesti um pjédina sem byggir landid.

Namsmat
Simat med aherslu a leidsagnarmat sem byggir & vinnu og virkni nema, einstaklings- og paraverkefni.
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o Namslina i ferdapjonustu — kjarni og moéttaka

Fjarmal i mottoku F- REIF2MO (1)
brep 2
Vinnustundir 60
Namsgrein Fjarmal
Vidfangsefni Utreikningar i mottoku, gjaldmidlar, afslattur — présentur/hlutféll
Lysing

Fjallad er um fijarmal sem snda ad mottéku og ad nota steerdfreedi vid lausn verkefna. Markmid ad nemar
leeri hugtok tengd fjarmalum sem gagnast i starfi og leik. bjalfadar eru reikniadgerdir s.s. ad reikna afslatt
fyrir einstaklinga og hépa, méttaka greidsina og reikningagerd. Vinnubrogd vid Gtreikninga, nakvaemni i
framsetningu og roksemdarfaerslu vid Urlausn verkefna. Raett um ad Utskyra sundurlidadan reikning fyrir
vidskiptavinum. bjalfud faerni til ad vinna med helstu gjaldmidla sem nyttir eru i ferdapjénustu.

Forkrofur: HNF grunnur — mat freedsluadila

Haefniviomid namspattar
bpekkingarviomid: Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning &:
- helstu hugtékum i fjarmalaumsyslu
- présentureikningi og hlutféllum
- 6likum gjaldmidlum
- kaupgengi og s6lugengi gjaldmidla
- gerd sundurlidadra reikninga.

Leikniviomid: Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad:
- reikna afslaetti og alagningu
- taka & mati greidslum i helstu gjaldmidlum
- nota videigandi forrit og teeknibanad vid Gtreikning og méttoku greidsina
- umreikningur gjaldmidla i tengslum vid starfid.

Heefniviomid: Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til
ao:

- framkveema Utreikninga sem starf i mottdéku krefst

- svara fyrirspurnum gesta vegna reikninga

- veita adstod i tengslum vid umreikning gjaldmidla o.p.h.

Namsmat
Simat med fjdlbreyttum matsadferdum og aherslu a leidsagnarmat sem byggir & vinnu og virkni nema.
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R Namslina i ferdapjonustu — kjarni og moéttaka

Fj6lmenning F- FIOM2SV (2)
brep 2
Vinnustundir 40
Namsgrein Fj6élmenning
Vidfangsefni Virding, framkoma, sérstada, skilningur
Lysing

Namspatturinn midar ad pvi ad efla nema i ad nyta eigin menningargildi og pekkingu til ad vinna &

arangursrikan hatt med einstaklingum af mismunandi uppruna og vid 6likar adstaedur. Ahersla er & heefni

nema til ad laga framkomu a vinnustad ad skilningi og virdingu fyrir fijlmenningu. Fjallad er um élika

menningarheima og mikilveegi virdingar fyrir 6llu félki.
Forkrofur: Adgangur ad namsleidinni — mat freedsluadila

Haefniviomid namspattar

bpekkingarvidmid: Nemi skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a:
- hvernig hegdun tengist menningarlegum uppruna félks
- sidum og menningu O6likra pjoda
- leidum til ad koma til méts vid Olikar parfir og veentingar.

Leikniviomid: Nemi skal hafa 6dlast leikni i ad:
- vinna med félki af 6likum uppruna
- laga framkomu og verkefni starfsins ad 6likum vidskiptavinum.

Heefniviomid: Nemi skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem aflad hefur verid til ad:
- reeda um fjiolmenningu a opinn og gegnsaejan hatt
- vinna & jakvaedan/hvetjandi hatt med hépi félks af élikum uppruna
- laga eigin framkomu & vinnustad ad vidurkenndum vidhorfum fjélmenningar.

Namsmat

Simat med fjdlbreyttum matsadferoum og aherslu & leidsagnarmat sem byggir & vinnu og virkni nema,

einstaklings- og paraverkefni.
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o Namslina i ferdapjonustu — kjarni og moéttaka

Fj6lmenning i ferdapjénustu F- FJIOM3SM (1)
brep 3
Vinnustundir 60
Namsgrein Fj6élmenning
Vidfangsefni sidir og venjur - 6likir menningarheimar
Lysing

Namspeettinum er eetlad ad efla nema i arangursrikum samskiptum vid gesti fra 6likum
menningarheimum med aukna vidsyni og umburdarlyndi ad leidarljosi.

Nemar pjalfast i ad laga eigin framkomu ad vaentingum vidskiptavina i takt vid vidurkennd vidhorf til
fiolmenningar. Fjallad er um élika sidi, venjur og leidir til ad veita gestum pjénustu sem endurspeglar
skilning, pekkingu & og virdingu fyrir peirra sidum. Reett er um fjdlmenningu a opinn og gegnsaejan hatt.
Verkefni taka mid af virdingu fyrir fjilbreytni og fijslmenningarlegu samfélagi.

Forkrofur: FIOM2sV (2)

Haefniviomid namspattar

bpekkingarviomid: Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning &:
- 6likri menningu milli heimshluta
- sidum og menningu Olikra pjéda/h6pa med aherslu a pjénustu vid pa
- é&rangursrikum adferdum vid ad pjénusta dlika hépa a gististad.

Leikniviomid: Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad:
- taka & méti og pjénusta gesti med 6élikar vaentingar tengdar menningu
- stydja samstarfsfolk til pess ad takast a vid 6likar kringumsteedur a vinnustad
- yta undir opin og gagnsae samskipti um fjdlmenningu.

Heefniviomid: Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til
ao:

- studla ad vinnuumhverfi sem stydur vid fjélbreytni og jafnrétti i viou samhengi

- taka & maéti og pjénusta gesti ad teknu tilliti til 6likra sida gestanna.

Namsmat
Simat med fj6lbreyttum matsadferdum og aherslu 4 leidsagnarmat sem byggir & vinnu og virkni nema.
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s Namslina i ferdapjonustu — kjarni og moéttaka

Hreinleeti og Orverufraedi i ferdapjonustu F- HRORIHS (5)
brep 1
Vinnustundir 40
Namsgrein Hreinlaetis- og 6rverufreedi
Vidfangsefni Hreinleeti, séttvarnir, smitvarnir (HACCP | og Il)
Lysing

Fjallad er um grundvallaratridi i smit- og s6ttvornum med &herslu & personulegt hreinleeti og prif. Nemar fa
bjalfun i ad skipuleggja og beita adferoum til ad koma i veg fyrir smit, krossmengun og sjukdémsvaldandi
orverur i starfsumhverfinu. Einnig er fjallad um kvordun og préfun maeliteekja og pjalfunaraaetlianir fyrir
starfsfolk i tengslum vid smit- og séttvarnir. Nemar gera ymis einstaklings-/para verkefni i tengslum vid
efnistok.

Forkrofur: Adgangur ad namsleidinni — mat freedsluadila

Haefniviomid namspattar
bpekkingarviomid: Nemi skal hafa 6dlast pekkingu og skilning &:
- helstu sjukdémsvaldandi 6rverum
- samhengi milli Gtbreidslu drvera og hitastigs
- efnamengun i matvaelum
- helstu ofnaemisvéldum
- krossmengun og hvernig mé koma i veg fyrir hana.

Leiknividmid: Nemi skal hafa 6dlast leikni i ad:
- nota persénulegar smit- og séttvarnir
- framkvaema prif
- halda formlega prifaskraningu
- taka syni par sem vid a.

Heefniviomid: Nemi skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem aflad hefur verid til ad:
- fyrirbyggja smit & vinnustad
- koma i veg fyrir krossmengun i matvaelum
- gera &eetlanir um prif
- stydja vio pjalfun (nys) starfsfélks i hreinleeti og smitvérnum.

Namsmat
Si Simat med aherslu a leidsagnarmat sem byggir a vinnu og virkni nema, einstaklings- og paraverkefni.
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n Gsachn i e Namslina i ferdapjonustu — kjarni og méttaka

Islenska i ferdapjonustu fyrir utlendinga F- ISAN1GI (24)
brep 1
Vinnustundir 100
Namsgrein islenska sem annad mal
Vidfangsefni Grunnur i islensku, ferdapjonusta, Al
Lysing

/Etlad byrjendum i islensku sem hafa ekki faerni i malinu. Tilgangurinn er ad leggja grunn ad feerni vid ad
skilja og tja sig a einfaldan hatt i pjonustu vid ferdafélk og i daglegu umhverfi.

Ahersla er & kurteisisvenjur, ordaforda og pjalfun i einfaldri tjaningu & téludu mali i daglegum
samskiptum. Ad nemar geti nytt islenskt mal i starfstengdum verkefnum, farid eftir munnlegum og
skriflegum leidbeiningum og i auknu nami i islensku. Einkum er tekid mid af einfaldri malnotkun, skilningi
og myndun & stuttum setningum. Markmid er ad nemar nai grunntékum & islensku og fai leidségn til ad
afla sér frekari feerni og upplysinga um starfstengd mal vid daglegt lif og storf. Stig A1 samkvaemt
evropska tungumalarammanum.

Forkrofur: Adgangur ad namsleidinni — mat freedsluadila

Haefniviomid namspattar
bpekkingarviomid: Nemi skal hafa 6dlast pekkingu og skilning &:
- grunn ordaforda tengdum daglegu lifi
- grunn ordaforda tengdum ferdapjonustu
- pers6nubeygingum sagnorda
- nafnordum og einkennum fallbeygingar
- grundvallarpattum islensks malkerfis.

Leiknividmid: Nemi skal hafa 6dlast leikni i ad:
- eiga einfold tjaskipti um kunnugleg efni pegar talad er skyrt
- fylgja einféldum fyrirmaelum, nota helstu kvedjur og kurteisisavorp
- nota einfaldan ordaforda i tengslum vid ferdapjénustu
- lesa einfalt islenskt mal.

Heefniviomid: Nemi skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem aflad hefur verid til ad:
- taka patt i nami sem fram fer ad mestu & islensku
- taka & mati islenskum gestum sem ekki tala erlent tungumal
- greina einfaldar upplysingar i (maeltu) talmali.

Namsmat
Simat med aherslu a leidsagnarmat sem byggir a vinnu og virkni nema, munnlegt og skriflegt, einstaklings-
og paraverkefni.

Leidbeiningar
Mogulegt er ad buta namspéttinn nidur i smaerri bata (feerri einingar i fleiri batum).
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Namslina i ferdapjonustu — kjarni og mottaka

Islenska i ferdapjonustu fyrir Utlendinga 2 F- [SANIIT (25)
brep 1
Vinnustundir 100
Namsgrein islenska sem annad mal
Vidfangsefni grunnleikni i islensku, ferdapjénusta
Lysing

Tilgangur namspattarins er ad nemar pjalfist i daglegri notkun & islensku. Ahersla er & talmal i tengslum
vid daglegt umhverfi til ad geta byggt sjalfstaett ofan a faerni. Byggt er a pjalfun ar fyrri namspaetti par sem
ahersla er a ordaforda i tengslum vid starfid, hefdir, kurteisisvenjur og pjénustu. Einfaldur, ordafordi
eefour. Verkefni i beinum tengslum vid starf. Afingar i hlustun og tali par sem nemar gera t.d. stutta
kynningu i tengslum vid starfsvid. bjalfun ad lesa og tala daglegt mal. Stig A1/A2 samkveemt evropska
tungumalarammanum.

Forkrofur: ISAN1GI (24) eda sambeerileg feerni

Haefniviomid namspattar

bpekkingarviomid: Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning &:
- ordaforda tengdum ferdapjonustu
- ordaforda i eigin starfi
- grundvallaratrioum islensks malkerfis.

Leikniviomid: Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad:
- lesa einfalda texta med algengum ordaforda i tengslum vid starfsvio
- beita ordaforda og framburdi & sem réttastan hatt.

Heefniviomid: Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til
ao:

- greina og bregdast vid einféldum upplysingum

- svara einféldum fyrirspurnum.

Namsmat
Simat med fjdlbreyttum matsadferdum og aherslu a leidsagnarmat sem byggir & vinnu og virkni nema.

Leidbeiningar
Mogulegt er ad skipta afanganum upp (bata nidur) einingar.
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o Namslina i ferdapjonustu — kjarni og moéttaka

Neytendaréttur i ferdapjonustu F-NEYT2FE (2)
brep 2
Vinnustundir 20
Namsgrein Neytendaréttur
Vidfangsefni Neytendur, kvartanir, keerumal, ferdapjonusta
Lysing

Tilgangur namspattarins er ad pjalfa nema i ad taka vid og medhéndla abendingar og kvartanir. | pvi felst
ymist ad koma malum i farveg eda leysa sjalf ar malum. Allt eftir vinnureglum fyrirtaekis og abyrgdarhluta
einstaklings i starfi. Nemar fa innsyn i lagalegan rétt neytenda er vardar rekstur fyrirteekis. Ahersla er & ad
nemar vinni Ut fra mikilveegi ordspors fyrirtaekis og ad veita pjonustu i samraemi vid solu/vidskipti.

Forkrofur: Adgangur ad namsleidinni — mat freedsluadila

Haefniviomid namspattar

bpekkingarvidmid: Nemi skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a:
- hvad felst i neytendarétti
- almennum vinnureglum i fyrirteeki
- mikilveegi ordspors fyrirteekis.

Leikniviomid: Nemi skal hafa 6dlast leikni i ad:
- takast & vid abendingar og kvartanir vidskiptavina og samstarfsfolks
- veita lipra pjonustu i takt vid véruframbod fyrirteekis
- setja dbendingar og kvartanir i réttan farveg innan fyrirteekis.

Heefniviomid: Nemi skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem aflad hefur verid til ad:
- tdlka grundvallar rétt neytenda
- taka faglega a abendingum / kvértunum og samkvaemt starfsreglum.

Namsmat

Simat med aherslu a leidsagnarmat sem byggir a vinnu og virkni nema, munnlegt og skriflegt, einstaklings-
og paraverkefni.
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it Namslina i ferdapjénustu — kjarni og méttaka

Réttindi og skyldur — pjonusta F- NELO2FE (1)
brep 2
Vinnustundir 20
Namsgrein Neytendaréttur
Vidfangsefni endurgreidslur, vidobét/uppbét, réttur neytenda virtur
Lysing

Fjallad er um réttindi og skyldur neytenda og seljenda med visan til gildra laga um neytendakaup. Farid
yfir helstu leidir til ad bregdast vid ef vanefndir annars adila koma upp, s.s. endurgreidslur eda uppbdét af
halfu seljanda og krofur a hendur kaupanda. Skerpa a mikilvaegi ordspors fyrirtaekis. Praktisk verkefni og
deemi.

Forkrofur: NEYT2FE (2)

Haefniviomid namspattar

pekkingarvidmid: Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a:
- leidum til ad bregdast vid vanefndum af hendi seljanda
- leidum til ad bregdast vid vanefndum af hendi kaupanda.

Leikniviomid: Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad:
- bregodast vid abendingum og kvortunum a videigandi hatt
- veita afsleetti og uppbét pegar pad a vid
- visa mélum &fram til stjornanda pegar vio &.

Heefniviomid: Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til
ao:

- leysa ur peim dbendingum og kvortunum sem upp koma & videigandi hatt

- bregodast vid vanefndum af halfu kaupanda.

Namsmat
Simat med fjdlbreyttum matsadferdum og aherslu a leidsagnarmat sem byggir & vinnu og virkni nema.
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o Namslina i ferdapjonustu — kjarni og moéttaka

Rekstur i ferdapjonustu F- REST2FE (1)
brep 2
Vinnustundir 60
Namsgrein Rekstur i ferdapjonustu
vistangsefni ;?Igrsé;ailrrllg,g;;?:gig:iiﬁgghengi fyrirteekja i ferdapjénustu s.s. samgdngur,

Lysing

Tilgangur namspattar er ad nemar 6dlist hagnyta innsyn i starfsemi ferdapjonustu med aherslu a rekstur
og pjonustu fyrirtaekja. Fjallad er um virdiskedju i rekstri og hvernig 6élik fyrirtaeki i ferdapjonustu geta haft
ahrif & rekstur hvers annars. Fjallad er um jafnveegi milli 6likra patta i rekstri ferdapjonustu fyrirteekja
(efnahags-, samfélags- og umhverfispeettir) og hvad sjalfbaer rekstur felur i sér. Midlun imyndar,
hugmynda og véru & sem arangursrikastan hatt.

Forkrofur: STFE2FE (2)

Haefniviomid namspattar
bpekkingarviomid: Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning &:
- rekstraumhverfi ferdapjénustunnar
- helstu leidum til ad koma vérum og pjonustu i greininni & framfeeri
- virdiskedju i rekstri
- jafnveegi efnahags-, samfélags- og umhverfispatta i rekstri ferdapjénustu.

Leiknividmid: Namsmadur skal hafa ddlast leikni i ad:
- nota upplysingaveitur og vefi sem stydja vid rekstur i ferdapjénustu
- vinna med tengslanet innan greinarinnar til ad beeta reksturinn.

Heefniviomid: Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til
ao:

- taka patt i rekstri litils ferdapjonustufyrirteekis

- nota skilvirkar leidir til ad koma voru fyrirteekis & framfaeri.

Namsmat
Simat med aherslu a leidsagnarmat sem byggir & vinnu og virkni nema.
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Namslina i ferdapjonustu — kjarni og mottaka

SamskKipti og pjonusta i ferdapjonustu | F- PJOFIGR (2)
brep 1

Vinnustundir 40

Namsgrein bjonustufeerni

Vidfangsefni pjonustulund, samskipti, viomot

Lysing

Tilgangur namspattar er ad efla nema i ad hlusta a félk, tja sig skyrt og med dyggjandi heetti, studla ad
opnum tjaskiptum. Ahersla er & kurteisi i framkomu en akvedna likamstjaningu sem er pjalfud. Umraedur
og pjalfun vid ad setja folki mork og akjosanleg vidbrogd vid jakvaedri og neikvaedri gagnryni. | takt vid
fyrirmyndarpjonustu er pjalfadur eiginleikinn ad lesa i vaentingar/hugmyndir vidskiptavina um hvort og
hvernig éskir og parfir hafa verid uppfylltar.

Forkrofur: Adgangur ad namsleidinni — mat freedsluadila

Haefniviomid namspattar
bpekkingarviomid: Nemi skal hafa 6dlast pekkingu og skilning &:
- mikilveegi virkrar hlustunar
- &hrifum gbds vidmaots a gesti og samstarfsfélk
- kurteisi i framkomu
- mikilveegi fyrirmyndarpjénustu.

Leiknividmid: Nemi skal hafa 6dlast leikni i ad:
- veita gaedapjonustu i samraemi vid verkferla vinnustadar
- koma fram af 6ryggi og kurteisi
- forgangsrada pjénustuverkefnum.

Heefniviomid: Nemi skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem aflad hefur verid til ad:
- fylgja verkferlum vinnustadar vid méttoku og pjénustu ferdafélks
- meta hvort pjonustuporf vidskiptavinar hafi verid maett
- leysa mal vidskiptavina eftir mikilveegisréd.

Namsmat
Simat med dherslu a leidsagnarmat sem byggir a vinnu og virkni nema, einstaklings- og paraverkefni.
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Namslina i ferdapjonustu — kjarni og mottaka

SamskKipti og pjonusta i ferdapjonustu Il F- PJOF2FR (2)
brep 2

Vinnustundir 60

Namsgrein bjonustufeerni

Vidfangsefni pjonustulund, gestrisni, vidmot

Lysing

Tilgangur namspattar er ad efla nema i ad veita vidskiptavinum framurskarandi pjéonustu med aherslu &
(ad veita) umfram pjénustu. Hér er framhald af fyrri ndmspeetti i pjénustufeerni med aukinni aherslu a
pjénustulund. Raett er um mikilvaegi pjénustulundar og hvernig andstaedur hennar geta birst. Fjallad er um
leidir til ad komast ad 6ljosum 6skum vidskiptavina og koma til mots vid mogulegar 6skir. Ahersla er & ad
efla leikni i samskiptum og laga tjaskipti ad adsteedum hverju sinni.

Forkrofur: PJOF1GR (2) eda sambeerilegt

Haefniviomid namspattar

bpekkingarviomid: Nemi skal hafa 6dlast pekkingu og skilning &:
- hvad fyrirmyndar pjonusta felur i sér
- umframpjénustu, hvenaer og hvernig er hin veitt
- aodferdum vio ad halda ré vio krefjandi adstaedur.

Leikniviomid: Nemi skal hafa 6dlast leikni i ad:
- hlusta eftir og atta sig & 6skum vidskiptavina
- bjoda vidskiptavinum vidbétarpjonustu eda -vorur
- leggja sig fram um ad sjé fyrir framtidarparfir vidskiptavina.

Heefniviomid: Nemi skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem aflad hefur verid til ad:
- leita leida til ad veita pjénustu umfram helstu parfir vidskiptavina
- kanna og draga fram ésagdar og 6ljésar parfir vidskiptavina
- halda r6 sinni i samskiptum vid krefjandi adstsedur.

Namsmat
Simat med aherslu a leidsagnarmat sem byggir & vinnu og virkni nema, einstaklings- og paraverkefni.
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o Namslina i ferdapjonustu — kjarni og moéttaka

SamskKipti og pjonusta F- PJOF3FD (1)
brep 3
Vinnustundir 60
Namsgrein bjonustufeerni
Vidfangsefni samskipti, Urlausnir, skipulag, upplysingar berist réttum adilum
Lysing

Namspeettinum er eetlad ad auka pekkingu og haefni til ad maeta pérfum og leysa Ur beidnum
vidskiptavina. Ahersla er 16gd & samvinnu vid élikar einingar inna fyrirtaekis og énnur fyrirteeki til ad koma
til moéts vid éskir vidskiptavina. Skodadar eru leidir til ad skipuleggja og halda yfirsyn pegar fleiri koma ad
pvi ad veita pjénustu. bjalfadar leidir vid ad fylgja malum eftir sem og skyr og skipuleg samskipti vid alla
adila sem koma ad hverju sinni.

Forkrofur: VINS1FR (13) og PJOF1FR (2)

Haefniviomid namspattar

bpekkingarviomid: Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning &:
- leidum til ad maeta Olikum pérfum vidskiptavina
- hlutverk annarra innan og utan fyrirteekis vio lausn mala
- leidum vid skipulagningu og til ad halda yfirsyn.

Leikniviomid: Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad:
- eiga skyr og skipuleg samskipti vid vidskiptavini og samstarfsfélk
- fylgja malum eftir til enda
- skipuleggja og tryggja adkomu annarra vid ad maeta porfum og 6skum vidskiptavina.

Heaefniviomid: Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til
ao:

- leysa Ur 6skum vidskiptavina og skipuleggja adkomu annarra ad pvi

- meeta 6likum porfum vidskiptavina og skipuleggja adkomu annarra ad pvi

- eiga skyr og skipuleg samskipti vid vidskiptavini, samstarfsf6lk og adra sem koma ad lausn mala.

Namsmat
Simat med aherslu a leidsagnarmat sem byggir & vinnu og virkni nema.

Leidbeiningar
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n Gsachn i e Namslina i ferdapjonustu — kjarni og méttaka

Skyndihjalp F-SKYN1VB (9)
brep 1
Vinnustundir 20
Namsgrein Skyndihjalp
vistangsefni Vidbrogo a slysstad, - helstu averkar, grunn endurlifgun, nota sjalfvirk
hjartastudteeki
Lysing

I namspeettinum er fjallad um rétt vidbrogd & slysstad, skodun og mat. Nemar pjalfast i endurlifgun og
medferd & helstu tegundum bleedinga, lost og vidbrogo vid lostastandi. Notkun & helstu tegundum sara,

umbuda og sarabinda. Brunasar, flokkun peirra og rétt viobrégd. Helstu hofud-, hals- og hryggaverkar og
fiallad um bestu vidbrdgd. Fjallad um bradasjukdéma, eitranir, bit og stungur. Mikilveeg vidbrégd vio haska

af voldum hita. Gerd er grein fyrir bjérgun og flutningi einstaklinga af slysstad.
Forkrofur: Adgangur ad namsleidinni — mat freedsluadila

Haefniviomid namspattar
bpekkingarviomid: Nemi skal hafa 6dlast pekkingu og skilning &:
- hugmyndafraedi skyndihjalpar
- losti og vidbrégdum vid pvi
- mati & brunasarum
- daudadai og endurlifgun
- notkun hjartastudtaekis
- fyrstu medferd séara/brunaséra/kalsara
- skyndihjalp vid bradum sjukdémum
- aodferdum til ad stodva lifshaettulega bleedingu.

Leiknividmio: Nemi skal hafa 6dlast leikni i ad:
- skoda og meta slasadan einstakling
- medhondla brunasér
- bregodast vid helstu héfud-, hals og hryggjaraverkum
- nota hjartastudteeki
- taka videigandi lifsmork hja einstaklingi.

Heefniviomid: Nemi skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem aflad hefur verid til ad:

- bula um veika / slasada af 6ryggi sem bida adstodar fagfolks
- geta a oruggan hatt adstodad folk med stdduga og ostdduga averka
- meta og veita fyrstu hjalp vid helstu averkum og sarum.

Namsmat
Simat med aherslu a leidsagnarmat sem byggir & vinnu og virkni nema.
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Namslina i ferdapjonustu — kjarni og mottaka

Starfsumhverfi ferdapjonustunnar F-STFE2FE (2)
brep 2
Vinnustundir 40
Namsgrein Starfsumhverfi ferdapjonustu
Vidfangsefni Fyrirtaeki, ferdapjonusta, starfsumhverfi
Lysing

Tilgangur namspattar er ad auka almenna pekkingu a starfsumhverfi ferdapjonustunnar og efla nema vid

ao nyta pekkingu vio algengar vinnuadstaedur. Fjallad er um hvada opinberar stofnanir og reglugerdir
tengjast starfsgreininni og ad hvada marki. ba er raett um helstu stefnu stjérnvalda i feréamalum og

hvernig su stefna hefur préast til pessa. Ahersla er & ad nemar tengi starfsumhverfi eigin vinnustadar vid

greinina sem heild. Olikar gerdir fyrirtaekja i ferdapjonustu og ad hvada peettir geta skipt mali fyrir stodu

fyrirtaekja.
Forkrofur: Adgangur ad namsleidinni — mat freedsluadila

Haefniviomid namspattar
bpekkingarviomid: Nemi skal hafa 6dlast pekkingu og skilning &:
- starfsumhverfi og hvernig vinnustadur tengist starfsgreininni sem heild
- helstu I6gum og reglugerdum sem eiga vid i ferdapjonustu
- helstu opinberu stofnanir sem tengjast greininni beint og ébeint
- almennum upplysingaveitum sem tengjast ferdapjénustu.

Leikniviomid: Nemi skal hafa ddlast leikni i ad:
- nyta pekkingu sina a starfsumhverfinu vid dagleg storf
- fylgjast med umreedu i tengslum vid starfsgreinina t.d. i fjiolmidlum
- afla og midla til samstarfsfélks upplysingum fra élikum upplysingaveitum.

Heefniviomid: Nemi skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem aflad hefur verid til ad:

- segja fra starfsemi og starfsumhverfi fyrirtaekis

- leita til videigandi stofnana i tengslum vid starfssvid fyrirteekis

- nota upplysingaveitur eins og parf vid storfin

- reeda tengsl atvinnugreinar sem getur haft ahrif (litil/mikil) & storf fyrirteekis.

Namsmat
Simat med aherslu a leidsagnarmat sem byggir & vinnu og virkni nema.
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Umhverfismal og sjalfbaerni i ferdapjonustu F- SJIALIFE (3)
brep 1

Vinnustundir 40

Namsgrein Sjalfbeerni

Vidfangsefni Ferdapjonusta, sjalfbaerni, umhverfismal

Lysing

Namspatturinn er kynning & umhverfismalum og sjalfbaerni. Nemar kynnast hugtékum sjalfbaerni og fa
innsyn i opinbera stefnu i umhverfismalum. Ahersla er & mikilvaegi réttrar flokkunar og skila & efnum og
flatum til réttra adila. Hvada Urgangur ma fara i almennt sorp og hvad verdur um sorpid sem samfélagio
skilar fra. Sundrunartimi (og -studull) efna og 6likra gerda sorps. Nemar kynna sér sérstaklega hvernig

umhverfisstefna er framkveemd i fyrirteekjum og i einstaka greinum ferdapjonustunnar.
Forkrofur: Adgangur ad namsleidinni — mat freedsluadila

Haefniviomid namspattar
bpekkingarviomid: Nemi skal hafa 6dlast pekkingu og skilning &:
- helstu hugtékum um sjalfbaerni og umhverfismal
- opinberri stefnu i umhverfismalum
- helstu flokkum sem sorp er almennt flokkad i
- hvad felur flokkun sorps i sér
- almennu astandi flokkunarmala & landinu.

Leiknividmid: Nemi skal hafa 6dlast leikni i ad:
- afla sér upplysinga og gagna um umhverfismal
- vinna eftir umhverfismarkmidum vinnustadar
- flokka medvitad allt tilfallandi sorp & vinnustéd/vinnustad
- taka virkan patt i umraedum um flokkun sorps.

Heefniviomid: Nemi skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem aflad hefur verid til ad:

- upplysa vidskiptavini um stefnu fyrirtaekis i flokkun og sjalfbaerni
- reeda samhengi flokkunar sorps og sidferdi i umhverfismalum
- syna &byrgd i umhverfismalum med virkri patttoku i ordi og verki.

Namsmat
Simat med aherslu a leidsagnarmat sem byggir & vinnu og virkni nema.
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Umhverfismal og sjalfbaerni i ferdapjonustu F- SJAL2FR (1)
brep 2
Vinnustundir 100
Namsgrein Umhverfismal og sjalfbaerni
Vidfangsefni sjalfbaerni, ferdapjonusta, gististadir
Lysing

I ndmspeettinum er ahersla & prjar megin stodir sjalfoaerrar prounar, efnahagslega, samfélagslega og
umhverfislega.

Fjallad er um hvernig unnt er ad stydja vid sjalfbaera starfshaetti gististada og horft til nattdruverndar,
orkunytingar, innkaupa, Urgangs, samfélags, audlinda, byrgja og markadar i peirri umfjéllun. Ahersla er &
mikilveegi upplysingaveitu til vidskiptavina, m.a. um aherslur gististadar um sjalfbeerni og umhverfisvernd.

Forkrofur: SIALLFE (3) eda sambeerileg faerni

Haefniviomid namspattar
bpekkingarviomid: Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning &:
- premur stodum sjalfbaerrar préunar
- grunnhugsun sjalfbeerrar nytingar audlinda
- hvernig megi draga Ur neikvaedum umhverfisahrifum
- hvad sjalfbeerir starfsheettir gististada fela i sér
- islenskum og erlendum viomidum um sjalfbeerni gististada.

Leiknividmio: Namsmadur skal hafa ddlast leikni i ad:
- greina leidir til ad auka sjalfbeerni gististadar
- midla upplysingum um aherslur gististadar i sjalfbaerni
- midla upplysingum til vidskiptavina sem hvetja til umhverfismedvitundar peirra.

Heaefniviomid: Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til
ao:

- nyta pekktar leidir til ad draga Ur umhverfisspori gististadar

- benda & leidir til ad auka sjalfbaerni gististadar.

Namsmat
Simat med aherslu a leidsagnarmat sem byggir & vinnu og virkni nema.
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Upplysingataekni i ferdapjonustu F- UPPTI1FH (33)
brep 1
Vinnustundir 60
Namsgrein Upplysingataekni
Viofangsefni Ferdapjonusta, hugbinadur, upplysingaleesi, netsiofraedi
Lysing

Tilgangur namspattar er pjalfun i ritvinnslu, téflureikni og markviss vistun gagna. Nemar pjélfast i ad skrifa

formlegan texta i takti vid adstaedur. bjalfun er einkum verkefnabundin i tengslum vid 6likar adstaedur.
Ahersla er & netsidfreedi, upplysingalzesi og gerdir hugbtnadar. Unnid er med algengan hugbuinad
ferdapjonustufyrirteekja og opinn hugbunadur sérstaklega kynntur.

Forkrofur: Adgangur ad namsleidinni — mat freedsluadila

Haefniviomid namspattar
bpekkingarvidmid: Nemi skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a:
- helstu gerdum verkefna vid storfin i tengslum vid ritvinnslu og toflureikni
- mikilveegi formfestu i skriflegum verkefnum fyrirteekis
- areidanleika upplysinga
- algengum hugbunadi sem notadur er i ferdapjénustu.

Leiknividmid: Nemi skal hafa 6dlast leikni i ad:
- fylgja vidurkenndu netsidferdi i samskiptum & netinu
- nota helstu forrit i ritvinnslu og téflureikni
- vista gogn fyrirtaekis a réttum stéoum
- skrifa formlegan texta.

Heefniviomid: Nemi skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem aflad hefur verid til ad:
- vinna nokkud sjélfsteett med télvutengdan hugbunad
- meta hvort verkefni verdi leyst med form- eda 6formlegum haetti.

Namsmat
Simat med dherslu a leidsagnarmat sem byggir a vinnu og virkni nema, einstaklings- og paraverkefni.
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Upplysingateekni - ferdapjonusta F- UPPT2MT (9)
brep 2
Vinnustundir 60
Namsgrein Upplysingataekni
Vidfangsefni notkun bunadar og forrita, teeknileg adstod vid gesti
Lysing

Namspatturinn midar ad pvi ad styrkja nema i ad nota algengan bunad og forrit sem eru notud &
gististbdum. Svo sem ad pjalfast i notkun békunarkerfis, nota vefbokunarkerfi, simkerfi og annan helsta
hug- og vélblnad vinnustadar. bjalfud er notkun & helstu bokunarsidum, birting tilkynninga a vef
gististadar o.fl. Nemi feer pjalfun i ad adstoda gesti vid ad nyta teeknina s.s. ad tengjast neti, benda
gestum & gagnleg 6pp og annad i tengslum vid algengan hugbunad.

Forkrofur: UPPT1FH (33) eda sambeerileg feerni

Haefniviomid namspattar

bpekkingarviomid: Namsmadur skal hafa 6dlast pekkingu og skilning &:
- teekni- og vélblnadi sem nytist i starfi i mottéku
- forritum sem nytast i starfi i mottoku a gististad
- algengasta bunadi sem gestum stendur til boda ad nota.

Leikniviomid: Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad:
- nota videigandi teeknibanad og forrit i starfi i mottdku
- adstoda gesti vid ad nyta sér gagnleg 6pp og vefi.

Heefniviomid: Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til
ao:

- beita videigandi forritum og teeknibtnadi vid storf i mottoku

- adstoda gesti vid algeng teeknileg Urlausnarefni.

Namsmat
Simat med aherslu a leidsagnarmat sem byggir & vinnu og virkni nema.
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Vinnumarkadurinn i ferdapjénustu F- VIMALFE (2)
Prep 1

Vinnustundir 20

Namsgrein Vinnumarkadurinn

Vidfangsefni Réttindi, skyldur, ferdapjénusta, vinnumarkadur

Lysing

Tilgangur namspattar er fyrst og fremst kynning a réttindum og skyldum starfsflks a vinnumarkadi. Farid
er yfir helstu atridi kjarasamninga og vinnuréttar. Raett er um hollustuhaetti og adbinad & vinnustad,
mikilveegi félagslegs vinnuumhverfis og samskipti & vinnustad. Hverjar helstu astaedur baedi ytri og innri
adsteedna hafa ahrif 4 lidan starfsfélks. Nemar pjalfast i umraedum og ad néalgast helstu gogn vardandi
réttindi og skyldur & vinnumarkadi.

Forkrofur: Asgangur ad namsleidinni — mat freedsluadila

Haefniviomid namspattar
bpekkingarviomid: Nemi skal hafa 6dlast pekkingu og skilning &:
- réttindum og skyldum starfsmanna i ferdapjénustu
- kjarasamningum og vinnurétti
- helstu skyldum vinnuveitenda
- hollustuhattum, adblnadi og samskiptum & vinnustad.

Leikniviomid: Nemi skal hafa 6dlast leikni i ad:
- lesa/tulka eigin kjarasamninga og vinnurétt
- lesa og tulka launasedla
- afla upplysinga hja stéttarfélagi.
Heefniviomid: Nemi skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem aflad hefur verid til ad:
- reeda eigin stodu, réttindi og starfskjor
- geragrein fyrir eigin skyldum i starfi.

Namsmat
Simat med aherslu a leidsagnarmat sem byggir & vinnu og virkni nema, einstaklings- og paraverkefni.
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Vinnustadanam i ferdapjonustu F- VINSIFE (13)
brep 1
Vinnustundir 80
Namsgrein Vinnustadanam
Vidfangsefni ferdapjonusta, hreinlaeti, timastjornun, 6ryggi, pjonustufeerni
Lysing

Tilgangur og meginstod namspattarins er pjalfun og yfirfeersla nAms Gr undanférum til pess sem fram fer
a vinnustad /-stodum. Nemar velja vinnustad (verdi pvi vid komid) eda fa Uthlutad eftir 6skum nema og
krofum skola. Ahersla er & pjalfun i tengslum vid hreinleeti, personulegt 6ryggi og 6ryggismal & vinnustad
(almenn 6ryggismal med aherslu a 6ryggi gesta og starfsfélk), forgangsrédun verkefna og pjonustufaerni.
pjalfun og afingar i 6ryggis- og rymingaraaetlun vinnustadar. Sérstok ahersla er & verkfaeri og adferdir
timastjérnunar og pjalfun nema i notkun peirra patta vio helstu storf.

Forkrofur: HROR1HO (5), bPJOF1GR (2), PJOF2FR (2)

Haefniviomid namspattar
bpekkingarviomid: Nemi skal hafa 6dlast pekkingu og skilning &:
- mikilvaegi timastjérnunar, ad skipuleggja vinnutimann sem heild
- adferdum vid ad setja markmid
- forgangsrooun verkefna
- smit- og s6ttvérnum (Utbreidslu orvera)
- Oryggis- og rymingaraaetlun vinnustadar
- varudarmerkingum og algengum heettum vid og & vinnustadnum
- hvad géo pjénusta felur i sér.

Leikniviomid: Nemi skal hafa ¢dlast leikni i ad:
- setja sér markmid
- forgagnsrada verkefnum eftir mikilveegi
- vinna eftir asetlun og meta timaporf
- sinna smit- og séttvérnum & vinnustad
- fylgja 6ryggis- og rymingaraaetlunum vinnustadar
- tilkynna um heettur i starfsumhverfinu
- sinna vidskiptavinum af kostgaefni.

Heefniviomid: Nemi skal geta hagnytt pa4 almennu pekkingu og leikni sem aflad hefur verid til ad:
- raeda breytingar sem gera parf & asetlun
- vakta og ljuka verkefnum
- upplysa og adstoda vidskiptavini um dryggismal.

Namsmat

Simat med aherslu a leidsagnarmat sem byggir a vinnu og virkni nema. Ferilbdk i tengslum vid verk- og
vinnustadanam eins og vio a.
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Vinnustadanam i ferdapjonustu / starfsnam F- VINS2FR (42)
brep 2
Vinnustundir 120
Namsgrein Vinnustadanam
vistangsefni hellldar Yflrsyn: storf,. bjo.nusta!, vidskiptaadilar, afangastadir, réttindi og skyldur
fyrirtaekis gagnvart vidskiptavinum
Lysing

Tilgangur namspattar er ad nemar tileinki sér paetti sem stydja vid mikilvaegi yfirsynar mottoku a énnur
storf, samskipti vid alla pjonustu gististadar og afangstadar. Heildar yfirsyn & allar deildir og vidskiptaadila.
Fjallad er um yfirsyn yfir birgdahald, pantanakerfi og ad geta hlaupid i og sinnt naudsynlegum verkefnum
sem alla jafna falla ekki undir starfsskyldur i mottdéku. Nyting voru og pjénustu. Skyldur fyrirteekis gagnvart
vidskiptavinum.

Anhersla er & ad nemi kynnist éllum stérfum & gistiheimili og mikilveegi starfa vid ad veita gestum sem
besta upplifun af dvolinni. Nemar pjalfast i skipulagningu herbergisprifa med hlidsjon af bokunum. Leidir
vid ad boka gesti til ad hdmarka nytingu a gistirymi. bjélfa upplysingamidlun til gesta, samstarfsfélks og
tengdra fyrirtaekja. Oryggis- og rymingaraaetlun gangsett og aefd. Midad er vid ad nemar taki VINS2FR
undir lok eda a sidari hluta ndms i sérhaefingu.

Forkrofur: VINS1FE (13)

Haefniviomid namspattar
bpekkingarvidomid: Namsmadur skal hafa ddlast pekkingu og skilning a:
- OGlikum (hlut)verkum starfsfélks & gististad
- starfi i mottoku
- bokunarkerfi
- helstu stérfum a vinnustad
- verkefnum helstu starfa vinnustadar
- helstu skyldum fyrirteekis gagnvart vidskipavinum.

Leiknividmio: Namsmadur skal hafa ddlast leikni i ad:

- nota bokunarkerfi og annan hugbunad sem starf krefst

- boka herbergi

- midla upplysingum til samstarfsfélks, t.d. milli vakta

- upplysa gesti um pjénustu og tilbod a gististad

- veita upplysingar um afpreyingarmdguleika & landsvaedi.
Heaefniviomid: Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til
ao:

- sinna starfi i méttdku, upplysa og reeda vid gesti
- leita leida til ad meeta forféllum og 68ru sem fallid getur undir verksvid.

Namsmat
Simat med fjélbreyttum matsadferdum og aherslu a leidsagnarmat sem byggir & vinnu og virkni nema.

Leidbeiningar

34



Namslina i ferdapjonustu — kjarni og mottaka

Vorupekking og sélufeerni i ferdapjonustu F- VASAZFE (2)
brep 2
Vinnustundir 40
Namsgrein Vara og sala
Vidfangsefni Sala, soluteekni, soluferli, ferdapjénusta
Lysing

Fjallad er um sélu sem ferli, stutt og hefdbundid eda fyrirhafnarmeira par sem samtal og innsaei seljanda
auka a likur goodrar solu. Fengist er vio grundvallaratridi i sélutaekni sem er pjénusta vid vidskiptavin, um
séluferli med aherslu a vérupekkingu og upplysingaleit. bjalfun i ad lesa vidskiptavini til ad koma auga a
moguleika til s6lu og nota mismunandi adferdir vid ad ljika sélu. Jafnframt er fjallad um paetti sem
einkenna g6dan sdlumann og um kauphegoun vidskiptavina.

Forkrofur: Adgangur ad namsleidinni — mat freedsluadila

Haefniviomid namspattar
bpekkingarviomid: Nemi skal hafa 6dlast pekkingu og skilning &:
- voruframbodi vinnustadar
- upplysingaleit um vorurnar
- sOluteekni
- sOluferli
- &kvordun kaupanda i soluferlinu
- leidum vid ad midla upplysingum til vidskiptavina og samstarfsadila.

Leikniviomid: Nemi skal hafa 6dlast leikni i ad:
- segja fra voru, stuttlega og einnig itarlega
- meta arangur af sélustarfi
- laga sig ad s6luumhverfinu med marksesekni i huga
- nota mismundandi adferdir i séluferlinu.

Heefniviomid: Nemi skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem aflad hefur verid til ad:
- beita innseei vid solutaekni
- laga soluferli ad adstaedum hverju sinni
- finna teekifeeri med aherslu & vidbotarsolu.

Namsmat
Simat med dherslu a leidsagnarmat sem byggir a vinnu og virkni nema, einstaklings- og paraverkefni.
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Oryggi a vinnustad F- OMAL2FD (3)
brep 2
Vinnustundir 20
Namsgrein Oryggismal
Vidfangsefni fyrir vinnustadanam, éryggismal, vinnustadur
Lysing

Fjallad eru um gerd 6ryggisaeetlana & gististodum. Ahersla er & ad storf & gististodum geta falid i sér
Olikar haettur og mikilveegt ad huga ad 6ryggi alls starfsfélks og gesta vid gerd oryggis- og
rymingarasetlana. Farid er yfir efni og pjalfud gerd éryggisaaetlana a gististad til ad dryggi gesta sé sem
best tryggt. bjalfun vid skipulagningu & rymingu a gististad.

Forkrofur: VINS1FE (13)

Haefniviomid namspattar

pekkingarvidmid: Namsmadur skal hafa ddlast pekkingu og skilning a:
- hvad 6ryggisaeetlun & gististad parf ad fela i sér
- hvad felst i virkjun rymingaréeetlunar.

Leikniviomid: Namsmadur skal hafa 6dlast leikni i ad:
- fylgja 6ryggiséaeetlun og leidbeina 66rum
- greina mogulegar haettur i umhverfinu og bregdast vio peim
- leita aukinnar pekkingar til ad auka a oryggi folks
- beeta Ur augljésum varhugaverdum adsteedum a vinnustad.

Heefniviomid: Namsmadur skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til
ao:

- koma med tillogur um endurbeetta starfsheetti par sem 6ryggi er dbétavant

- efla éryggisvitund i umhverfi sinu

- reeda og kynna mikilveegi vid ad fylgja 6ryggisreglum.

Namsmat
Simat med aherslu a leidsagnarmat sem byggir & vinnu og virkni nema.
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