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Nafn starfaprofils:

Starf vid i eldhusi a gisti- og veitingastodum.

Haefniprep:

Haefnikrofur eru 1. prepi haefniramma um islenska menntun.
Greining og samstarf:

Starfaprofill var unninn af Fraedslumidstod atvinnulifsins i samstarfi vid Samtok
ferdapjonustunnar (SAF) og Starfsgreinasambandid. Unnid fyrir styrk frd mennta- og
menningarmalaraduneytinu.

Styrihépur:

SAF, Efling, Icelandair hotels, Center hotels, Arnanes og HRM radgjof.
Utgefandi:

Fraeedslumidst6d atvinnulifsins.
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Starf i eldhusi a gisti- og veitingast6dum

Kjarni starfsins

Almennt starfsfélk i eldhusi 4 gisti- og veitingahdsum sinnir ymsum storfum vid matseld dsamt
undirbuningi og fradgangi undir umsjon faglaerdra starfsmanna.

Verkefni starfsins

- Undirbulningur (ahold, hraefni).

- Uppvask.

- Frdgangur, prif 4 hisnadi og taekjum.

- Frdgangur og geymsla 4 matvaelum.

- Adstod vid matseld og framsetningu.

- Vorumottaka (fradgangur, eftirlit).

- Eftirlit med hreinleeti.

- Adstod vid birgdaumsjén og innkaup.

- Midlun upplysinga til annars starfsfélks og milli vakta.

Yfirlit heefnipatta
Adlogunarhaefni 2

Abyrg nyting

Arangursrik samskipti
Jafnréttisvitund

Mat og lausnir

Skipulag og aaetlanir
Samvinna

Starfsproun og faerniefling
So6fnun og urvinnsla upplysinga
Vinnusidferdi og gildi
Oryggisvitund

Ad vinna ad lausnum

Ad vinna undir dlagi
Fiolmenningarfaerni

Natni og nakveemni
Notkun upplysingataekni
Ritunarfaerni

Skilningur a starfseminni
Vorupekking
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Haefnikrofur starfsins

Adlégunarhaefni

Lagar sig ad adstaedum eftir porfum til ad na arangri i sibreytilegum adstaeedum og i vinnu med
mismunandi einstaklingum og hépum.

Lagar sig ad adsteedum.

- Breytir eigin hegdun eda nalgun svo hun falli ad adstaedum.

- Beitir reglum og verkferlum a sveigjanlegan hatt en innan peirra marka sem gildi
starfsins (fyrirtaekisins) kveda a um.
Adlagar eigin hegdun til ad na sem bestum drangri i breytilegum adsteedum.

Abyrg nyting

Nytir verdmeeti 8 hagkvaeman og skynsamlegan hatt til ad nd markmidum.

Notar verdmeeti 4 hagkvaeman hatt.

- Fer med verdmeeti af vandvirkni og notar pau 4 hagkvaeman hatt.

- Forgangsradar og skipuleggur timann til ad ljuka verkefnum.

- Leitar leida til ad baeta drangur sinn og afkost.

- Skilur mikilvaegi huglaegra verdmaeta i vinnuumhverfinu (t.d. timi, mannaudur og pekking) og
af hverju pau parf ad nota & abyrgan hatt.

Arangursrik samskipti
Hlustar a adra, tjair sig skyrt og studlar ad opnum samskiptum. (Einstaklingar med heyrnarskerdingu
geta notad tdknmal).

Hlustar og setur upplysingar fram a skyran hatt.

- Hlustar & virkan og forddmalausan hatt.

- Setur upplysingar og stadreyndir fram & skyran hatt med videigandi ordalagi.
- Leitar frekari upplysinga eftir porfum.

- Deilir upplysingum fuslega pegar peer geta komid ad notum.

- Tjair sig heidarlega, med virdingu og naergzetni.
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Jafnréttisvitund

Nytir eigin gildi og pekkingu til ad vinna a arangursrikan hatt med élikum einstaklingum med
fidlbreyttan bakgrunn* vid margskonar adstaedur. * T.d. aldur, buseta, fotlun, kyn, kynhneigg,
litarhattur, lifsskodanir, menning, stétt, triarbrégd, tungumal, setterni eda pjéderni.

brep 1
Gerir sér grein fyrir fjolbreytni mannlifs og eigin forddmum.

- Er medvitadur um eigin vidhorf, skodanir og gildi gagnvart félki med mismunandi bakgrunn.

- Skilur gildi vinnustadar sins vardandi jafnrétti og fjolmenningu.

- Er medvitadur og gagnryninn a ahrif stadalmynda 4 eigin skodanir.

- Skilur hvernig aldur, kyn, buseta, fotlun, kynhneigd, litarhattur, lifsskodanir, menning, stétt,
truarbrogd, tungumal, setterni og pjéderni getur skapad mismunun eda forréttindi i lifi folks.

- Er medvitadur um gildi jdkvaedrar breytni i samskiptum vid annad folk, 6had bakgrunni pess
og er gagnryninn 3 eigin skodanir.

Mat og lausnir
Vegur og metur hugmyndir og upplysingar & hlutleegan hatt vid dkvardanatoku.

Vinnur ur fjolbreyttum upplysingum.

- Vegur og metur margvislega paetti sem hafa ahrif a vidfangsefni og lausnir peirra.

- Dregur fram élikar hlidar mals.

- Ber saman lausnir/utskyringar sem byggja 8 mismunandi forsendum.

- Leggur fram mismunandi hugmyndir ad lausnum sem byggja & mismunandi sjonarmidum
og/eda forsendum.

- Veltir fyrir sér gildandi adferdum/verklagi og spyr uppbyggilegra spurninga.

- Stingur upp a tilldgum til Urbota a gildandi adferdum.

- Leitar eftir mismunandi skodunum/ viGhorfum og metur pau Gt fra stadreyndum.

Skipulag og datlanir

bréar, innleidir, metur og adlagar daetlanir til ad na settum markmidum.

Skipuleggur eigin verk.

- Vinnur sjalfstaett eftir skilgreindu skipulagi vinnustadar.

- Skipuleggur eigin verkpaetti til ad na settum vidmidum/markmidum.
- Leitar eftir skyrri forgangsr6dun, eins og porf er a.

- Fylgist med gaedum og timasetningu eigin verka.

- Nytir verdmeeti i umhverfinu 8 dbyrgan hatt.
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Samvinna

Vinnur med 6drum til ad nd markmidum fyrirtaekis.

brep 1

Vinnur sem hluti af heild.

- Deilir 6llum gagnlegum upplysingum og pekkingu med 6drum.

- Kemur fram vid adra & heidarlegan og sanngjarnan hatt, synir tillitssemi og ber vir8ingu fyrir
séreinkennum annarra.

- Adstodar samstarfsmenn.

Starfspréun og feerniefling
Greinir og tekur 4 eigin porf fyrir simenntun og préun til ad baeta eigin frammistodu i starfi.

Nytir namstakifaeri i umhverfinu.

- Metur hvernig ma baeta eigin faerni.

- Nytir ndmstaekifaeri i umhverfinu (t.d. ndmskeid, endurgjof fra yfirmanni eda
samstarfsmonnum) til ad 6d6last pa faerni sem starfid krefst.

- Fer yfir eigin verk og skilgreinir pad sem gekk vel, hvad hefdi matt betur fara og hvernig megi
baeta eigin frammistddu.

- Setur sér markmid um simenntun i starfi med adstod annarra.

- Metur hvar vantar upp a eigin faerni utfra peim kréfum sem gerdar eru i starfinu.

Séfnun og drvinnsla upplysinga
Finnur og dregur saman upplysingar fra videigandi adilum/heimildum* og kynnir sér peaer i peim
tilgangi ad geta greint fra peim a skilmerkilegan hatt. *T.d. baekur, internetid eda einstaklingar.

Fylgir gildandi ferlum vid 6flun upplysinga.

- bekkir ahrif tiltekinna atrida a vidfangsefni.

- Finnur naudsynlegar upplysingar til pess ad, ljuka verkefni eda byggja akvordun a.
- Fer eftir settum reglum vid ad meta areidanleika og mikilvaegi upplysinga.

- Finnur og tekur mid af videigandi/réttum gégnum vid lausn vidfangsefna.

- Leitar sér upplysinga hja naerstéddum.

- Les stuttan texta til pess ad finna dkvednar upplysingar.

- Fer eftir skrddum vinnuferlum vid upplysingadflun.
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Vinnusidferdi og gildi

Fer eftir og stydur starfs- og sidareglur vinnustadarins.

brep 1
Synir i verki skilning & sidareglum og gildum vinnustadarins.

- Kynnir sér sidareglur og gildi vinnustadar.

- Synir fram & skilning a sidareglum og gildum vinnustadarins (t.d. fjallar um adra af sanngirni
og virdingu).

- Synir i ordi og verki breytni sem samraemist gildum vinnustadar jafnvel pé einhverjir syni pvi
ekki studning.

- Fordast hagsmunaarekstra.

- Bendir & misreemi i starfsreglum ef pad er til stadar.

- Metur hvort eigin hegdun samraemist sidareglum vinnustadar (t.d. hvort framkoma er
heidarleg eda videigandi).

- Adlagar framkomu sina ad o6likum einstaklingum og hépum vid élikar adstaedur.

Oryggisvitund
Kemur auga 4 adstaedur sem geta skapad haettu a vinnustad og gripur til videigandi rdda til ad halda
vinnuumhverfinu 6ruggu (fyrir sig og adra).

Kemur med tillogur sem studla ad auknu oryggi og betri vinnuadstaedum.

- Gerir tillogur um endurbaetta starfshaetti par sem 6ryggi er abdtavant.
- Greinir mogulegar haettur 4 vinnustadnum.
- Saekir sér pekkingu sem midar ad pvi ad auka eigid 6ryggi og annarra.

Ad vinna ad lausnum

Greinir og leysir vandamal/vidfangsefni.

Leysir algeng vandamal.

- Getur greint vandamal/fravik sem orsakast af nokkrum atridum, flestum augljéosum.
- Veit hvernig adrir hafa leyst verkefni af pessu tagi.

- Velur dkjosanlega lausn eftir ad hafa vegid og metid kosti og galla ymissa adferda.

- Metur arangur og skilvirkni urlausna eftir framkvaemd verkefnis.
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Ad vinna undir dlagi
Vinnur a skilvirkan hatt undir dlagi /pratt fyrir streituadstaedur.

Raedur vid hoéflega streitu/alag.

- Heldur ré sinni og skilvirkni pratt fyrir streituvaldandi adstaedur.

- Gerir sér grein fyrir persénulegum streituvéldum og tekur skref til ad takmarka ahrif peirra.

- Setur malefni og adstaedur i samhengi og bregst vid a videigandi hatt (t.d. gerir ekki of mikid
ur adsteedum eda pvi sem adrir segja).

Fjélmenningarfaerni

Nytir eigin menningargildi og pekkingu til ad vinna & drangursrikan hatt med einstaklingum af
mismunandi uppruna vid 6likar adstaedur.

bPrep 1

Virdir élika menningu og gerir sér grein fyrir eigin fordomum.

- Er medvitadur um eigin vidhorf, skodanir og gildi gagnvart félki frd 66rum
menningarsvaedum.
- Nytir teekifaeri sem gefast til pess ad kynnast élikum menningarheimum.

Natni og nakveemni

Vinnur avallt samviskusamlega og er sjalfum sér samkvaemur.

Fylgir fyrirmaelum/abendingum sem ekki eru augljésar.

- Sampykkir hugmyndir og vangaveltur eftir ad hafa sannreynt paer.

- Oskar eftir umsdgnum annarra & eigin vinnu.

- Kynnir sér allar viskomandi upplysingar eda sjénarmid adur en verk er framkveemt eda
akvordun tekin.

Notkun upplysingataekni

Notar upplysingataekni/télvutaekni til ad framkvaema verk sin.

bPrep1
Hefur almenna pekkingu og getur leyst einféld afmorkud verkefni.

- Notar nokkrar einfaldar, stadladar adgerdir sem parfnast ekki sérpekkingar a forriti
(innslattur, leit, prentun).

- Notar algengustu adgerdir ritvinnslu, Netsins, innra nets og tolvupodsts.

- Notar nokkra flokna moguleika rafreenna verkfaera (t.d., sima, ljésritunarvél, skanna).
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Ritunarfaerni
Midlar hugmyndum og upplysingum skriflega og tryggir med pvi ad paer skiljist og hafi tileetlud ahrif.

brep 1
Midlar einfoldum upplysingum 3 skyran hatt.

- Skrifar stuttan, hnitmidadan texta (t.d. skilabod, télvupdst, st6dlud bréf).
- Skrifar skyran texta, notar rétta malfraedi, stafsetningu og greinarmerki.
- Hefur skrifleg samskipti & videigandi hatt.

Skilningur a starfseminni
Skilur og notar verkferla, starfsumhverfi og menningu fyrirtaekisins til ad na arangri.

Skilur og notar formlega/skrada verkferla.

- bekkir og notar formlegt skipulag vinnustadarins, reglur, ferla og verklag til ad na arangri.
- Skilur innra og ytra starfsumhverfi fyrirtaekisins.

Vorupekking

pekkir vorur og pjénustu sem bodid er upp a.

Synir almenna pekkingu og faerni og getur med leidsogn tekist a vid afmarkadar og einfaldar
adstzedur.

- bekkir vorur og pjonustu sem i bodi er i versluninni/fyrirtaekinu.

- Notar vorupekkingu sina til ad koma til mots vid parfir vidskiptavina.

- Selur voru og pjonustu sem er i bodi.

- Notar undirstodu pekkingu sina a voru/pjonustu til ad greina oskir vidskiptavina.
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