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Inngangur

Leidarljés FA vid honnun a nami til undirbinings patttdku i atvinnulifinu er a8 namid sé hnitmidad,
hagkvamt og henti fullordnum. Namid parf ad byggja a vandadri greiningu a pvi hvada haefni starfid
krefst og hvada kréfur verda gerdar til starfsmanna i framtidinni. Ymsar leidir eru faerar vid ad greina
haefnikrofur starfa en vandasamt getur verid ad setja maelistiku & huglaega persénulega paetti eins og
samskiptahaefni, frumkvaedi eda pjonustulund. G6d personuleg haefni er pd eitt af pvi mikilvaegasta
hja 6flugum starfsmanni. Hja FA hefur verid proud adferd til ad greina hafnikrofur starfa. Greiningar-
adferdin byggir a notkun prepaskiptra haefnipatta par sem buid er ad skilgreina a hlutlaegan hatt pa
personulegu og faglegu haefni sem skiptir megin mali & vinnumarkadi. Haefnipaettirnir sem FA byggir
greininguna a koma fra kanadisku radgjafafyrirtaeki, Human Resource Systems Group (www.hrsg.ca).

Petta kynningarefnier atlad 6llum peim sem vilja kynna sér adferdina hvort sem er af faglegum
ahuga, til ad hafa betri forsendur til ad meta nidurstddur haefnigreininga FA, til ad taka akvérdun um
notkun adferdarinnar i eigin verkefni/starfsgrein eda til undirbunings greiningarfunda. Efnid var unnid
fyrir styrk sem fékkst haustid 2013 frd mennta- og menningarmalaraduneytinu vegna ataks til eflingar
starfsmenntunar. Auk pessa kynningarefnis sem hér er birt, var unnin handbdk fyrir umsjonarmenn
greininga en hun er &tlud peim sem gert hafa samstarfssamning vid FA um hafnigreiningar og sott
videigandi fraedslu.

Fyrsti kaflinn i pessu kynningarefni ,A8ferd FA vid greiningu & haefnikréfum starfa® er heppileg lesning
til ad fa yfirsyn og skilning a adferdinni. Annar kaflinn greinir fra pvi hvernig adferdin préadist og pridji
kaflinn lysir faglegum grunni sem byggt er .

Kynningarefnid var endurskodad i febriar 2017.
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Adferd FA vid greiningu a haefnikrofum
starfa

Adferdir FA vid ad greina haefnikrofur starfa byggja a virkri patttéku hagsmunaadila ur atvinnulifinu.
Sjalf greiningin fer fram & premur fundum med hopi 10 — 20 patttakenda og ad auki parf undirbuning
0g Urvinnslu sem umsjénarmadur greininga vinnur asamt styrihdpi. A myndinni hér ad nedan sést
ferlid.

Haefnigreiningar Fraedslumidstodvar atvinnulifsins
Yfirlit ferils

Akvordun um greiningu,

verkefni hefst.
v FYRSTI FUNDUR ANNAR FUNDUR PRIDJI FUNDUR

Undirboningur: Skilgreining Haefnikrofur | brep Urvinnsla:
" |
lkJn|1ISJonarma6u’r \_/hellurog Nidurstodur settar
allar saman styrihop sem: ) ) . . . . .
«skilgreinir verkefnig, - e Unnin lysing a kjarna o Heefnipzettir valdir. ° Valln.br?.p fyrir ) ;;?:a?nffg]li?;;}:;;it'
«velur patttakendur starfsins og o Heefnipzettir tengdir haefnikroéfur starfsins. e —
gremingarvinnu og vidfangsefnum pess. vidfangsefnum e brep fyrir almenna
.safnar upplysingum um . .
starfia. e Almenn starfshaefni starfs. starfshaefni stadfest. v
kynnt. L
Nyting afurda.
Afurd: Afurd: Afurd:
Skilgreining starfs. Drog ad starfaprofil. Starfaprofill.

Upphaf og undirbuningur

Fyrsta skrefid er ad stofna til verkefnis en addragandinn ad pvi getur verid med ymsu moti.
Hugsanlega getur verid um ad rada fyrirspurn/dsk fra adilum atvinnulifsins eda frumkvaedi
greiningaradilans sjalfs byggt a abendingum um porf.

Eftir ad til verkefnis er stofnad hefst undirbuningur med styrihdpi en i honum eru verkbeidendur,
fulltrvar hagsmunaadila i viskomandi starfsgrein og adrir adilar allt eftir edli verkefnis. Undirbuningur
felst i skilgreiningu verkefnisins, upplysingaséfnun um starfid og starfsgreinina og skipulagningu
greiningarfundanna.

Verkfaerin

Greiningaradferdin byggir a notkun prepaskiptra haefnipatta par sem buid er ad skilgreina a hlutlaegan
hatt pa haefni sem skiptir megin mali @ vinnumarkadi almennt. Haefnipaettirnir innihalda vidmid sem
hjalpa vid ad orda og setja fingur a pa haefni sem krafist er. Haefnipaettirnir sem FA byggir & koma fra
kanadiska radgjafafyrirtaekinu, HRSG sem hefur i yfir 20 ar unnid ad préun peirra (www.hrsg.ca).
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Greiningarfundir

Til patttoku i greiningarvinnunni er kalladur hépur félks, 10 - 20 manns sem pekkir til starfsins sem a
ad greina. Val patttakenda er i hondum styrihdpsins. God blanda er stjornendur i starfsgreininni,
einstaklingar sem sinna vidkomandi starfi og svo adilar sem hafa breida syn a starfsgreinina baedi hvad
vardar tengingar vid adrar starfsgreinar og framtidarhorfur. Askilegt er ad peir sem mynda styrihdp
taki einnig patt i greiningarvinnunni.

Haldnir eru prir greiningarfundir med patttakendahdpnum, hver um sig 3 klukkustundir.

Fyrsti fundur - Skilgreining starfs

Vidfangsefni: ~ a) Hvert er starfid/storfin sem um raedir? Kjarna pess og umfangi lyst i stuttu mali.
b) Hvada vidfangsefni felast i starfinu? Listi settur fram.
c) Onnur lykilatridi vardandi starfid greind, t.d. hvort starfsmadur parf ad hafa
tiltekin réttindi.
d) Skilgreining & almennri starfshafni kynnt og reedd.

Vinnubrogé: Blanda af hugarflugi, hdpvinnu og einstaklingsvinnu.

Afuré: Skilgreining starfsins (lysing, verkefni og onnur lykilatridi). Midad er vid ad hin
rumist a einu A4 bladi.

Annar fundur - Haefnigreining

Vidfangsefni:  a) Hvada hafni parf til ad sinna peim vidfangsefnum sem fram komu i skilgreiningu
starfsins?
b) Hvada vidfangsefnum tengjast hafnipaettirnir? Tengsl sett fram i t&flu og
rokstudd.

Vinnubrogd: A pessum fundi er unnid med hafnipeetti sem valdir hafa verid af styrihépi til nanari

skodunar. patttakendur vinna badi einslega og i hopum og fa hafnipaettina afhenta
a spjoldum. batttakendur fa eydublod til ad merkja vid og hdpurinn skilar sidan
sameiginlegri nidurstodu.

Afurd: Drdg ad starfaprofil en hann inniheldur baedi skilgreiningu og haefnikréfur
starfsins.

Pridji fundur — brep

Vidfangsefni: ~ Hversu mikil parf hafnin ad vera, p.e. a hvada prepi?
Starfaprofill fullunninn.

Vinnubrogd: Unnid med prepaskipta hafnipaetti og valid prep fyrir hvern patt. Einnig er almenn
starfshaefni yfirfarin og gerd grein fyrir fravikum ef um pad er ad raeda.
patttakendur fa ey8ubldd til ad merkja vid og hopurinn skilar sidan sameiginlegri
nidurstodu.

Afurd: Starfaprofill og e.t.v. ymsar vidbotarhugmyndir hdpsins.

Urvinnsla

Pegar greiningarfundum er lokid hefst Urvinnsla hja umsjonarmanni og styrihdpi. Nidurstodurnar eru
settar fram a stadladan hatt og rynt er i ymsar upplysingar sem liggja fyrir og geta skipt mali, t.d.
stefnumatun i starfsgreininni, rannsoknir og/eda adrar parfagreiningar.
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Nidurstodur
Nidurstodur haefnigreininga kallast starfaprofill og innihalda skilgreiningu & vidkomandi starfi og

haefnikrofur vegna starfsins. Lysing & haefnikrofum eru vidmid sem nota ma til ad hanna nam og/eda
meta raunfaerni auk pess sem prepaskiptingin getur nyst sem markmid i starfsproun.

Hvers er krafist af patttakendum?

patttakendur & greiningarfundi eru valdir af styrihdpi verkefnisins Ut fra tengingu peirra vid starfid.
Ekki er porf fyrir neinn undirbuning fyrir fundina en stundum er 6skad eftir yfirlestri gagna a milli
funda.

Reynslan synir ad patttakendum finnst baedi gaman og gagnlegt ad taka patt & greiningarfundunum.
Kénnun medal patttakenda i einu verkefni leiddi i [jos ad allir sogdust myndu taka aftur patt vaeru peir
bednir um pad.

Hverjir eru umsjonarmenn greininga?

Til pess ad geta ordid umsjonarmadur greininga parf ad saekja fraedslu hja FA. Samstarfsadilar FA geta
fengid adgang ad gégnum og upplysingum fra FA til ad vinna eftir haefnigreiningaferli FA. Saekja parf
um 4 sérstoku eydubladi og fylgja skilmalum sem par koma fram. A ndmskeidum fyrir umsjonarmenn
greininga er afhent itarleg handbdk um greiningarferlid.
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broun haefnigreininga hja FA

Hlutverk FA og ytra umhverfi

Fraedslumidstod atvinnulifsins sinnir ymsum verkefnum fyrir mennta- og menningarmalaraduneytid
sem tilgreind eru i pjonustusamningi milli pessara adila og var seinast endurnyjadur 14. desember
2015. Markhopur FA er skilgreindur sem peir einstaklingar & vinnumarkadi sem ekki hafa lokid
formlegu nami & framhaldsskdlastigi. Hlutverk FA sem vardar greiningu fraedsluparfa er tilgreint
i grein 2.2 i samningnum og hljédar svo:

JAfla upplysinga um markhdpinn, [...] og menntunarparfir hans. Skilgreina menntunarparfir markhdpsins
m.a. med haefnigreiningum i samstarfi vid atvinnulif og freedsluadila og byggja upp frambod d lengra og
styttra nami til ad meeta peim pérfum."

Margt i ytra umhverfi FA hefur kallad & ny vinnubrégd & pessu svidi. Ma par nefna 16g um framhalds-
fraedslu fra 2010, haefniramma um islenska menntun* og breyttar parfir atvinnulifs og fraedsluadila
innan framhaldsfraedslunnar. i 16gum um framhaldsfraedslu fra pvi i oktdber 2010 og reglugerd sem
fylgdi i kjolfarid er kvedid & um ad i namskram i framhaldsfraedslu sé gerd grein fyrir pvi a hvada prepi
namid sé samkvamt hafniramma um islenskt menntakerfi. | vidmidum um gerd namsskraa i
framhaldsfraedslu fra mennta- og menningarmalardduneytinu er pvi einnig lyst ad namsmarkmid skuli
setja fram sem hafnividmid (learning outcome) p.e. ad greina skuli fra pvi hvad ndmsmadur sé feer
um ad nami loknu en ekki einungis hvad muni fara fram & namstimanum.

Breytt hugsun i menntamalum & sér ekki eingéngu stad a islandi heldur vidsvegar um heiminn. pessari
breyttu aherslu ma lysa & pennan hatt:

Adur: Nu:
Kennsla Haefniuppbygging
Hvad parf ad kenna Hvad verdur einstaklingurinn
einstaklingi? feer um?

Greining fraedsluparfa, namshonnun, ritun namsskraa, kennsla, gerd ndmsgagna og mat 4 arangri er
samfellt drjufanlegt ferli. Breyttar dherslur hafa ahrif & 6llum stigum pessa ferlis og huga parf ad nyjum
hugmyndum um ndm og nyjum kréfum um framsetningu namsskraa strax i greiningarferlinu.

Ny verkfaeri og adferd
Eftir ad hafa skodad ymsa moguleika og leidir til ad vinna & faglegan og hagkvaeman hatt og i takt vid
nyjar krofur var akvedid hja FA ad gera tilraun med ad prda adferd sem byggir & notkun haefnilikana

1 http://www.menntamalaraduneyti.isifmenntamal/haefnirammi/
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(Competency models) og ad nota gogn fra HRSG. Fraedslumidstod atvinnulifsins hefur allt fra arinu
2004 nytt sér efni fra HRSG sem faglegan studning vid ritun namsmarkmida.

Haustid 2012 keypti FA adgang ad rafreenum gagnagrunni og hugbunadi fra HRSG sem kallast
CompetencyCore. Grunnurinn heldur utan um safn haefnipatta og starfaprdfila. Pannig hefur FA
adgang ad miklu efni sem parf ad visu ad adlaga og pyda. RUmlega sjotiu haefnipaettir hafa nu pegar
verid pyddir* og settir inn i grunninn og kallast islenska Utgafan haefnigrunnur FA.

Adferdin vid greiningar sem er i proun hja FA fylgir ad einhverju leyti adferdafraedi sem kanadiska
fyrirtekid beitir i sambaerilegum verkefnum fyrir starfsgreinarad par i landi. FA hefur adlagad
adferdina ad sinum poérfum og adstaedum 4 islandi og sett upp ferli sem umsjénarmenn greininga geta
fylgt eftir. Notkun prepaskiptra haefnipatta i greiningarferlinu hjalpar til vid ad akvarda prep ndmsloka.

Reynslan fram ad pessu

Adferdin og gognin hafa pegar verid notud i nokkrum verkefnum og var gerd grein fyrir fyrstu
verkefnunum i greinum i Gatt og bPjédarspegli (sja nanar i lista yfir itarefni hér aftast).

Vidhorf og reynsla peirra sem téku patt sem samstarfsadilar i greiningarverkefnum med FA veturinn
2012 til 2023 var kénnud undir stjorn Maskinu ehf. i april 2014 voru sjé adilar bodadir til rynihdps-
fundar, 6 af peim maettu. Nidurstédurnar ma sja i skyrslu fra Maskinu>.

| janUar 2014 var gerd rafren kénnun medal patttakenda um reynslu peirra af patttoku &
greiningarfundum. Tuttugu adilum var send kénnunin og 14 svor barust. Allir svarendur toldu
adferdina nytast mjog eda frekar vel til ad draga fram pa haefni sem parf til ad sinna hinum ymsu
storfum. Somuleidis svorudu allir ad peir teldu nidurstéduna nytast vel eda frekar vel til ad skipuleggja
nam og pjalfun. Tolf af svarendum fannst timinn sem fér i greininguna haefilegur og 6llum fannst ad
patttakan nyttist peim mjog vel eda frekar vel i starfi. Pa sogdu allir ad peir gaefu kost a sér aftur i
svona greiningarvinnu veeri til peirra leitad.

Hja FA er einnig anaegja med pa reynslu sem komin er. Greiningarfundir hafa gengid vel fyrir sig og
patttakendur eru undantekningarlaust mjog virkir og ahugasamir. Hin mikla patttaka hagsmunaadila
i greiningarferlinu er dyrmeet til ad fa gilda nidurstodu en lika til ad skapa satt um nidurstéduna.

Neaestu skref

Markmidid er ad fjolga islenskum starfaprofilum i haefnigrunninum baedi med greiningum unnum af
FA og af samstarfsadilum. Starfaprofilarnir nytist beint i namsskrargerd og i namsskrargrunn
Menntamalastofnunar. Einnig eru vidmidin notud vid raunfaernimat pegar verid er ad meta gagnvart
haefnikréfum starfa. A8logun og endurskodun haefnipatta er stédug vinna en framundan er ad yfirfara
baettina med tilliti til Utgefins haefniramma um islenska menntun.

* Febrdar 2017
2 http:/[frae.is/media/68672/2013-01-21_SAF-faerni_i_ferdathjonustu_Maskinuskyrsla.pdf
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Faglegur bakgrunnur

Hugmyndin um hafnilikon (Competency models) byggir & peirri forsendu ad haegt sé ad greina hvada
haefni skipti mali fyrir arangur i starfi og afkomu fyrirtaekja (Competency Based Management).
Aherslan er 4 atferli starfsmanna, p.e. hvernig starfsmadurinn vinnur verkin frekar en hvada verkum
hann a ad sinna.

Hvad er hafni?

Haefni eins og hun er sett fram i haefnilikonum, naer yfir pa eiginleika einstaklingsins sem hafa ahrif &
bad hvernig honum tekst ad beita peirri pekkingu og leikni sem hann byr yfir.

Stundum er haefninni likt vid isjaka. Pad sem
er audsjaanlegt (eda a.m.k. tiltdlulega audvelt
ad meta og maela) er pekkingin og leiknin sem
einstaklingurinn byr yfir en undir yfirbordinu

Heefnin er allur isjakinn

Synilegt
yfirbord \ Audvelt ad meta
og maela

bekking

/

eru eiginleikar og vidhorf sem rada pvi hvort o8 'eikini

og hvernig einstaklingurinn er faer um ad beita R
Personulegir

pvisem hann kann. Haefnin er pa allur isjakinn, eiginleikar

Osynilegt, undir
yfirbordinu

Erfitt ad koma
auga & og meela

baedi synilegi hlutinn og pad sem er falid undir

vatnsyfirbordinu.

Haefni er hér skilgreind sem atferli... Mynd fengin af hrsg.ca

e sem skiptir meginmali fyrir arangur i starfi,

e sem hagt er ad maela og bera saman vid skilgreind vidmid og
e sem hagter ad efla med pjalfun og kennslu.

Fyrirfram skilgreindar og prepaskiptar lysingar & haefni eru kalladar haefnipaettir. Deemi um haefnipaetti
er samskipti, 0ryggisvitund, samvinna og notkun upplysingataekni.

Hvad er hafnilikan?

Haefnilikdn innihalda safn prepaskiptra haefnipatta og starfaprofila. Haefnipaettirnir eru grunneining
haefnilikansins og starfaprofilar byggja & peim. Utanumhald haefnilikana er jafnan rafraent i gagna-
grunni. Haefnilikan HRSG er i gagnagrunni sem kallast CompetencyCore®. Um ad raeda hugbunad og
gagnagrunn sem inniheldur yfir 300 hafnipaetti og einnig nokkur hundrud tilbuna starfaprofila.

Haefnipaettina i CompetencyCore parf ad pyda og adlaga ad islenskum adstaedum. Pattunum i
grunninum er skipti i tvo flokka, personulega og faglega haefni. Hja FA er mest dhersla 1698 a ad vinna

* Morg onnur fyrirtaeki bjéda upp & sambeerilegar lausnir og HRSG og sum stor fyrirtaeki sem nota hafnilikén
hafa komid sér upp sinu eigin safni haefnipatta (t.d. Microsoft og Boeing).
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med pa paetti sem falla undir flokkinn personuleg haefni en nokkrir paettir hafa verid pyddir Ur flokki
faglegrar haefni pegar greiningarverkefni hafa kallad & pad. Suma peetti hefur FA skrifad fra grunnit.d.
tungumal og talnaskilningur. Jafnhlida pydingavinnunni er hugad ad pvi ad prepaskiptingin sé
sambaerileg og lyst er i islenskum hafniramma um menntun.

Starfaprofilarnir sem fylgja CompetencyCore midast vid kanadiskt atvinnulif pannig ad vinna FA vid
hafnigreiningarfelst i ad greina storf a islenskum vinnumarkadi og setja saman starfaprofila sem eiga
vid um pau.

pydingar FA a haefnipattum og uppsetning islenskra starfaprdéfila sem settir eru inn i CompetencyCore
mynda smam saman okkar eigin hafnilikan eda Haefnigrunn FA. Réttur FA og samstarfsadila til
notkunar a efni ur CompetencyCore eda Haefnigrunni FA takmarkast vid samning FA vid HRSG.

Uppsetning haefnipatta

Haefnipattum i haefnigrunni FA er lyst & 5 prepum?®, pvi haerra prep pvi meiri haefni. brepin samsvara
fyrstu fimm prepum islenska hafnirammans. Stigandinn i hafnirammanum endurspeglar auknar
krofur til starfsmanns hvad vardar sjalfstadi og abyrgd auk pess sem haerra prep endurspeglar fléknari
vidfangsefni og hlutverk starfsmannsins. Med pvi ad skilgreina & pennan hatt hvernig hafnin birtist er
buid ad gera hana synilega og maelanlega.

Haefnipaettir FA eru settir fram & pennan hatt.

1) Nafn S ,/ 2) skilgreining
Urlausn dgreinings 3) Meaelikvardi
Widurkaneir a8 dgreinngur af fresum toga getur komsd upp o bear sdr 3 vilsgands kit o a8 medls mdlem | 8t a8 ddausn

Tilsinkar siés adfertis vid ad

laysa dr dellum & vinnustsd ——\ 4] L','fsing
. (f. vidkomandi prep)

i 3) Birtingarmynd
2 h\ atferlis.
[Daemigert atferli 4

vidkomandi prepi)

1. Nafn hafnipattarins.
Eins lysandi og kostur er. Annad hvort eitt nafnord (deemi: Gaedavitund) eda stutt lysing a
atferli/vidhorfi (deemi: ,Skilningur & starfseminni")

2. Skilgreining a haefninni.
Lysing & haefninni og kjarnanum i peirri hegdun sem hun tengist.

* Margir peettir hafa reyndar 6 prep par sem fyrsta prepinu er skipti i tvennt; a og b.
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3. Kvardi- prepaskipting.
Hér er notast vid 5 prep, pau gaetu hugsanlega verid faerri eda fleiri en visa til stiganda. Haerri
pbrep innihalda einnig pad sem laegri prepin innihalda. Prepin i haefnilikani FA samsvara fyrstu
fimm prepunum & islenska hafnirammanum um menntun. bvi haerra prep pvi floknara
atferli, meira sjalfstadi og abyrgd.
4. Lysing a prepi.
Lysing fyrir hvert prep. Dregur saman hvad einkennir atferli & viskomandi prepi.
5. Birtingarmynd atferlis.
Nokkur daeemi eru sett fram fyrir hvert prep sem lysa deemigerdu atferli. Daemin verda ad
uppfylla eftirfarandi:
o Hvert deemi lysi adeins einu atridi/atferli
o Maelanlegt. Haegt sé ad skoda atferlid og meela a hlutleegan hatt
o Framkvaemanlegt. Ad flestir starfsmenn sem sinna starfi a viskomandi prepi (og
burfa ad beita viskomandi haefni) geti uppfyllt petta atridi
o Videigandi. Skyrt og skiljanlegt 6llum.

Spjold

Vid haefnigreiningar hja FA eru hafnipaettirnir

settir fram & spjoldum. Annars vegar eru notud et 1 “
i ad pvi 2 *5
"!'“'mmwzqfrk?a i .‘_:z';n:: u‘"’w,,q’ -

. - < e
(qul) og hinsvegar spjold med lysingu hvers preps a\b“;‘;,,mﬁ iU

med deemum um birtingu atferlis, p.e. eitt spjald e oo s o ,,,:;%;;M
fyrir hvert prep (bla). A pessari mynd sést spjald -iﬁ‘w%:i 3 2

spjold med nafni og skilgreiningu haefnipattar

AT
fyrir haefnipattinn Samvinna og prepaspjold fyrir "’::w:“f:w- " Samving ‘
. . . : " QM‘. Vinny, a
fyrstu 3 prepin. bessi framsetning a spjoéldum ':ﬁw‘“ S ‘“m;:,,,m_wh
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Starfaprofill

Notkun og uppbygging hafnilikana felst i pvi ad skilgreina hvada haefnipaettir eru afgerandi fyrir
arangur i hverju starfi fyrir sig og & hvada prepi peir purfa ad vera. Haefnikrofur starfsins dkvardast af
bvi hvada hafnipaettir eru taldir mikilvaegastir til ad sinna starfinu og ad pvi kemur hépur einstaklinga
sem pekkir vel til starfsins. Skilgreining a starfinu og verkefnum pess parf ad liggja til grundvallar.
Haefnikrofur starfsins dsamt skilgreiningu starfsins mynda starfaprofil sem val & starfsménnum og
pjalfun peirra midast vid.

Starfaprofill innheldur:

e Skilgreiningu starfsins
Starfsheiti

o Lysing akjarna starfsins
o Verkefnistarfs
o Onnur lykilatridi ef vid a (t.d. likamlegt atgervi eda formleg réttindi)
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o Haefnikrofur starfs
o Valdir haefnipaettir
o Skilgreint prep fyrir hvern patt
o Lysing a birtingarmynd hafninnar fyrir hvern haefnipatt (er ekki 8 myndinni)
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Hér ma sja deemi um starfaprofil fyrir almennan starfsmann i skograekt sem unninn var hja FA vorid
2013. I heild er starfapréfillinn lengri en hér ma sja skilgreiningu starfsins og samantekt hafnipatta.

Haefnilikon i mannaudsstjornun

Notkun haefnilikana er pekkt innan mannaudsstjérnunar. Heaefnilikon eru sogd hafa pad fram yfir
hefdbundnari adferdir i mannaudsstjornun og vinnusalfraedi ad vera i sjalfu sér prounartaeki og vera
natengd peim markmidum sem a ad na i fyrirtaekinu. Hlutlaegar, prepaskiptar lysingar a haefni gera
mogulegt ad maela og bera haefni saman vid skilgreind vidmid og hjalpa pannig vid markvissa
haefnieflingu og starfsproun.

Helsta notkun heefnilikana vid mannaudsstjornun:

e Vid starfsmannaval og radningar.

e Tilad finna misreemi milli pess sem fyrirtaekid parf og pess sem pad hefur. Misraeemid ma baeta
med markvissri pjalfun.

e Vidmid um frammistddu i starfi sem nota ma vid hlutlaegt frammistédumat (og sjalfsmat).

e Skyrar upplysingar til starfsmanns um hvad eetlast er til af honum og hvada eiginleikar skipta
mali.

e Veguyisir fyrir starfsmenn um starfsproun.
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Starfaprofill og starfslysingar

Munurinn & hefdbundnum starfslysingum og starfaprofilum eins og peir eru notadir hja FA er sa ad
starfslysingar eru oftast lysingar @ menntunarkrofum, starfsskyldum eda vidfangsefnum og abyrgdar-
hlutdeild einstaklings i tilteknu starfi og tengslum starfsins vid onnur storf | fyrirtaekinu. |
starfapréfilnum er 16gd dhersla a pa hafni sem naudsynlegt er ad bua yfir til ad sinna verkefnum eda
vidfangsefnum starfsins & arangursrikan hatt.

Pad sem starfaprofilar hafa pvi umfram starfslysingar er ad tilgreindir eru personulegir eiginleikar sem
reynst hafa mikilvaegir til gédrar frammist6du i starfi. Pessir eiginleikar, sem haegt er ad tileinka sér og
efla, eru forsenda pess ad starfsfolk nyti sér og beiti pekkingu og leikni sem pad byr yfir. Hér aftast er
bent & fraedilegar greinar og baekur fyrir pa sem vilja vita meira.

Notkun hafnilikana fyrir starfsgreinar

Olikt pvi sem almennt er gert pegar hafnilikén eru notud vinnur FA ekki ad hafnilikénum einstakra
fyrirtaekja heldur fyrir starfsgreinar sem heild en p6 adallega fyrir pau stérf sem unnin eru af almennum
starfsmonnum, p.e. af markhopi FA. Peir méguleikar sem notkun haefnilikana i fyrirtaekjum bydur upp
a eiga einnig vid pegar peim er beitt fyrir starfsgrein sem heild. Lagt er upp med pad markmid ad
greina hvada hafni parf til starfanna almennt a islenskum vinnumarkadi og setja fram maelanleg
vidmid sem nytast vid ad skipuleggja namstilbod og vid undirbuning raunfaernimats.

Pessi hugmyndafraedi er i samraemi vid pa nyju hugsun um menntun sem finna ma hvarvetna i
heiminum i dag, p.e. ad skipulag og framkvaemd fraedslu eigi ad snvast um haefnieflingu nams-
mannsins en ekki kennslu leidbeinandans. Nidurstédurnar gefa visbendingu um & hvada prepi ndm til
undirbunings starfinu parf ad vera og & hafnipattunum eru sett fram daemi um birtingarmynd atferlis
sem nota ma sem hafnividmid i ndmi eda raunfaernimati.
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